‘CEHIII‘D

de Informatica

U+F+P-E

Universidade Federal de Pernambuco

Centro de Informatica
Graduacao em Ciéncia da Computacéao

2010.1

Avaliacao de usabilidade de um Sistema de
Informacéo de Gerenciamento Académico

Proposta de Trabalho de Graduacao

Aluna: Yane Wanderley dos Santos Rodrigues — ywsr@cin.ufpe.br

Orientador: Ph.D. Carina Frota Alves — cfa@cin.ufpe.br

Recife, 18 de Marco de 2010



Sumario

SUMAIIO ... e ettt ettt ettt e et e et e et e eaae et e enteeaeenssenteeeaeeereens
L I 070 01 (=) 4 (o TR OSSR
2. ODJELIVOS. ...ttt sttt a et n et ae e
K B O (o] g ToTo | 2= 1o 1 - OSSPSR USRS
REFEIENCIAS ...ttt et
ASSINATUIAS ...ttt et et e et e eeaae e e eeeaeeenaeesaeeeens



1. Contexto

Instituicdes Universitarias (IU) sao organizacoes que exercem desde atividades
administrativas, como gestdo académica ou financeira até as principais, de ensino, pesquisa e
extensdo. Tais atividades fazem com que gerenciar uma IU seja uma tarefa complexa, devido a
quantidade de dados gerados diariamente pelas diversas atividades existentes.

Para auxiliar a administragdo dessas instituigcdes, séo utilizados Sistemas de Informacgao,
que, segundo [O"Brien,2001], sdo “conjuntos organizados de pessoas, hardware, software, redes
de comunicagao e recursos de dados que coletam, transformam e disseminam informagdes em
uma organizagdo”. Dessa forma, Sls transformam dados inicialmente sem conexdo em
informacbes conexas e relevantes ao meio, apoiando assim nas tomadas de decisbes e
operagdes do dia-a-dia, tornando-as rapidas e eficientes.

Um Sl pode ser computadorizado ou nao. Atualmente, sistemas computadorizados estao
substituindo os manuais. Além disso, pode ser classificado como aberto e fechado [Stair,1998].
Um sistema aberto interage constantemente com o ambiente ao qual esta inserido, recebendo
entradas e gerando saidas. Ha a necessidade, entdo, da existéncia de uma interface, seja de um
software comum, web site ou outra forma de interagcdo. Sistemas fechados atuam de forma
oposta aos abertos e sao dificeis de serem encontrados.

Apobs a explosao mundial da Internet, a partir da década de 1990, interagdo passou a ser
uma palavra recorrente. Através da “Grande Rede” pessoas de qualquer parte do mundo
poderiam se comunicar, sem maiores dificuldades. Com isso, a comunica¢gdo com o usuario final
se tornou mais simples e a criagcdo de web sites maior e mais aperfeicoada. O conceito de
usabilidade, entdo, vem se mostrando cada vez mais importante, visto que usuarios ndo estao
dispostos a gastar tempo com paginas dificeis de entender.

Segundo [ISO 9241], Usabilidade pode ser definida “como a capacidade que um sistema
interativo oferece a seu usuario, em um determinado contexto de operacao, para a realizagao de
tarefas, de maneira eficaz, eficiente e agradavel”. Ou seja, o usuario deve ser capaz de atingir

seus objetivos de forma precisa, com o menor esforgo possivel e de forma satisfatéria.



Segundo Jakob Nielsen [Nielsen], usabilidade é uma medida de qualidade que avalia o
quao facil é, para o usuario, utilizar uma interface, seja ela de um software comum, um web site
ou outra forma de interagdo. Isso pode ser demonstrado a partir de cinco caracteristicas:
facilidade de aprendizado, eficiéncia, facilidade de memorizacao, poucos erros e satisfacdo do
usuario.

O SIG@UFPE é um Sl de Gestao Académica, que utiliza as informagbes geradas para a
administragdo da Universidade Federal de Pernambuco. E um S| aberto e sua interface é
disponibilizada, em forma de web site, a um publico diverso, que possui diferentes niveis de
familiarizagcdo com computadores e com a Internet. Garantir que esses usuarios possam atingir
seus objetivos de forma satisfatéria € de grande importancia, visto que as informacoes
necessdarias na execugcdo de agdes ou disponibilizadas aos usuarios sdo de fundamental
importancia tanto a prépria instituicdo como aos usuarios.

Sendo assim, para tal cenario, surgem questdes tais como: As necessidades do usuario
sao atendidas pelo sistema? O sistema proporciona satisfagdo ao usuario? O usuario alcanga
seus objetivos? A quantidade de erros existentes interfere de forma a inutilizar o sistema para o
usuario? A linguagem utilizada alcanca o usuario? Que mudangas poderiam ser aplicadas de
forma a tornar o sistema mais eficiente?

Avaliar a usabilidade do sistema mostra-se, entdo, importante para responder as
perguntas citadas acima, visando assim conhecer melhor o usudrio que o utiliza e contribuir para

o aperfeicoamento do sistema.



2.  Objetivos

Avaliar a usabilidade do Sistema de Informacédo e Gestdo Académica da Universidade
Federal de Pernambuco (Projeto SIG@ - UFPE), de forma a apontar possiveis problemas de

usabilidade e sugerir melhorias visando a satisfagdo do usuario durante sua utilizagao.



3. Cronograma

Tabela 1 Cronograma de atividades do Trabalho de Graduacgao.
Atividade Més

Levantamento
bibliografico

Teste de Usabilidade
quantitativo —
Execugao

Teste de Usabilidade

qualitativo —

Elaboragdao

Teste de Usabilidade
qualitativo —
Analise

Elaboragao da
Apresentagao
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