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1. Introdução
A preocupação com a melhoria da qualidade de produto das empresas é de fundamental importância. No entanto, não basta que ela exista, a mesma deve ser reconhecida e medida pela satisfação do cliente [1].
A avaliação de produto de software com base em normas de qualidade tem sido uma das formas empregadas por organizações que produzem ou adquirem software para aferirem a qualidade de seus produtos. Assim, para que a avaliação seja mais efetiva, é importante a utilização de modelos de qualidade que permitam estabelecer e avaliar requisitos de qualidade, e também que o processo de avaliação seja bem definido e estruturado [2].
Para que o usuário final e o próprio desenvolvedor de software pudessem ter parâmetros para que a avaliação da qualidade de software fosse mais efetiva, vários modelos e processos de avaliação foram criados [3].

As famílias de normas ISO/IEC 9126 e 14598 descrevem um modelo de qualidade, um processo de avaliação e um conjunto de métricas que podem ser utilizadas para realizar a avaliação de um produto de software de acordo com várias perspectivas.
2. Objetivos

Este trabalho propõe um processo para a avaliação da qualidade de um produto de software. O processo a ser definido será baseado na norma ISO/IEC 14598 e deverá avaliar o software de acordo com um subconjunto dos atributos de qualidade definidos pela norma ISO/IEC 9126.

Após a definição do processo, o mesmo será utilizado na avaliação da qualidade do software de gestão de uma empresa do ramo de manutenção predial. Tal avaliação deverá identificar pontos fracos e fortes do software em questão de forma que, a partir do seu resultado, seja possível elaborar um plano para a melhoria ou reimplementação do software avaliado.
3. Cronograma

Para a realização deste trabalho, o seguinte cronograma é proposto.

	Atividades
	Março
	Abril
	Maio
	Junho

	Definição formal do escopo
	
	
	
	
	
	
	
	

	Levantamento bibliográfico
	
	
	
	
	
	
	
	

	Estabelecer Requisitos de Avaliação
	
	
	
	
	
	
	
	

	Especificar a Avaliação
	
	
	
	
	
	
	
	

	Projetar a Avaliação
	
	
	
	
	
	
	
	

	Executar a Avaliação
	
	
	
	
	
	
	
	

	Escrita da monografia
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboração da apresentação
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