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1. Contextualização
Tem-se verificado a crescente preocupação das empresas em obter vantagens competitivas através da inovação dado o aumento de sua importância em mercados cada vez mais disputados. A sistematização de um processo de inovação, seja de produtos, serviços, processos ou na estrutura organizacional das firmas, entretanto, envolve riscos e consome recursos.
A fase inicial do processo de inovação, o Fuzzy Front End (FFE), é um dos momentos que mais preocupam os gestores devido ao alto grau de incerteza. Essa fase compreende estágios do processo que vão desde o surgimento da idéia ao detalhamento de um novo conceito.
Tendo em vista a atual fragilidade do processo durante o FFE, diversos estudos vem sendo realizados sobre práticas e ferramentas de software que possam vir a minimizar os riscos e o diminuir o montante de recursos utilizados. 
2. Objetivos

O trabalho tem como objetivo avaliar o impacto do uso de práticas e ferramentas de software na etapa inicial do processo de inovação (Fuzzy Front End) através da realização de uma pesquisa qualitativa baseada em entrevistas em profundidade com especialistas na área.
3. Cronograma

Nesta seção, é apresentado o cronograma de atividades previsto para o desenvolvimento desse Trabalho de Graduação. O artefato citado pode ser visualizado no Quadro 1.

Quadro 1: Cronograma de Atividades

	Atividade
	Abril
	Maio
	Junho

	Levantamento do referencial teórico
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Refinamento da metodologia e do questionário
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Execução das entrevistas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Síntese de resultados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboração do relatório
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Preparação e defesa
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