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1. Contexto

Saber o que as pessoas acham sempre foi um fator importante nos processos de tomar decisão. Mesmo há alguns anos, antes da Internet se tornar tão popular, a maioria de nós já perguntava a nossos amigos em quem eles iriam votar nas eleições ou o que eles achavam de determinada marca de um produto. No entanto, hoje a internet está tornando possível obter a opinião e a experiência de uma quantidade enorme de pessoas, profissionais ou não, que nem conhecemos em assuntos como estes. Cada vez mais pessoas estão deixando suas opiniões disponíveis para estranhos na internet.

O interesse que usuários demonstram em suas opinões online sobre produtos e serviços e a influência dessas opiniões é algo a que o mercado está prestando cada vez mais atenção.
Empresas precisam acompanhar sempre informações relacionadas sobre marcas. No entanto, mudanças no comportamento dos consumidores têm atrapalhado os métodos mais tradicionais de monitoramento. Além disso, estima-se que cerca de 75.000 blogs e 1,2 milhão de novas postagens são criados por dia, muitas discutindo a opinião de consumidores sobre produtos.
De um modo geral, a análise de sentimentos se preocupa em determinar a opinião de alguém, com respeito a um determinado tema, como positiva ou negativa. Neste sentido, iremos investigar, implementar técnicas e realizar experimentos que abordem esse tema.
2. Objetivos

Este trabalho de graduação tem como objetivos:
· Investigar técnicas para análise de sentimentos;

· Implementar uma ou mais técnicas e realizar experimentos em um estudo de caso.
3. Cronograma

O cronograma a seguir demonstra algumas datas para as atividades principais do processo de desenvolvimento do trabalho de graduação. Os prazos podem ser alterados conforme o estudo e aprofundamento do trabalho ou o acontecimento de imprevistos.
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