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Resumo

A personalizagdo de consultas consiste no procagssdinamicamente melhorar
uma consulta de acordo com preferéncias relataglas psuarios, produzindo respostas
distintas para cada perfil. Este trabalho tem cabjetivo aperfeicoar o mddulo de
submissao e reformulacéo de consultas do sistereBE[3HSemantic Peer-to-Peer Data
Management Systgmutilizando o conceito de personalizagdo. Sergemelvido um
mecanismo que permita 0 armazenamento e a capiypartil do usuario. Com base nos
perfis informados as consultas submetidas devendpessonalizadas de maneira que uma

mesma consulta retorne diferentes resultados paewsuario.

Palavras-chavesPreferéncias; Personalizagéo; Consulta; SPEED.



Abstract

Query Personalization is the process of dynanji@lhancing a query according to
user preferences stored in a user profile in otdeprovide personalized answers. This
work aims to improve the SPEED’Sémantic Peer-to-Peer Data Management System
guery module by using the concept of personalimatibintends to develop a mechanism
for capturing and storing the user profile. Thersleaesults are personalized based on
profiles in a way that users may find differenerglnt things to search due to their different

preferences.

Keywords: Preferences; Personalization; Query; SPEED.
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1. Introducao

Neste capitulo sera feita uma introducdo do cooterw qual foi desenvolvido o
trabalho. Serdo abordados aspectos como motivacdesenvolvimento do projeto e seus

objetivos, além da estrutura desta monografia.

1.1 Motivacao

A popularizacdo da Internet tem ocasionado umdgraaumento na producédo e
disseminacdo da informacdo. Entretanto, o grandeme de dados e novidades esta
tornando o exercicio da pesquisa cada vez maisriarge e dificil. A tarefa de encontrar
informacdes relevantes e Uteis é trabalhosa, meshendo onde procurar e por onde
comecar [18].

Um usuario que acessa um sistema de informacd@adatencdo de satisfazer uma
necessidade de conhecimento sobre um determinadotaspodera ter que reformular a
consulta varias vezes [12]. Frequentemente, é s@cesincluir termos na pesquisa
pertinentes ao dominio, pensando em diversos smadnipara ampliar as chances de
encontrar contetdos relevantes e filtrar os redodtaobtidos de forma manual, extraindo
todos os itens que ndo traduzem o seu real ineeféd$ Esta € uma experiéncia muito
comum, especialmente para usuarios da web, devidbuadancia de informacdes e a
heterogeneidade dos conteddos existentes.

A fim de prover solu¢Bes que permitam, da melhan&ira possivel, filtrar o que é
mais relevante e/ou de interesse do usuario, etqras e técnicas de personalizagdo vém
sendo abordadas em pesquisas recentes. Esta aestude tem sido denominada de
personalizacdo de consultas, e consiste no prodesdmamicamente melhorar a consulta
de acordo com preferéncias relatadas pelos usu@rogduzindo respostas personalizadas
[10].

O ponto chave desse estudo é que usuarios dsstpaderdo obter resultados
diferentes mesmo que efetuem a mesma consulta, venaque serd considerada a

heterogeneidade de habilidade, conhecimento e atampento dos usuarios.



1.2 Objetivos

Dentro do contexto apresentado na se¢ao antesse, trabalho tem como objetivo
aperfeicoar o modulo de submissdo e reformulacda@atesultas do sistema SPEED
(Semantic Peer-to-Peer Data Management Syst@d], utilizando o conceito de
personalizacdo. Serd desenvolvido um mecanismopeuo®ita 0 armazenamento e a
captura do perfil do usuario, contendo informagjigs foram explicitamente definidas pelo
proprio. Com base nos perfis informados as corsukbabmetidas deverdo ser
personalizadas de maneira que uma mesma condoitaereliferentes resultados para cada
usuario. Além daquelas caracteristicas informadds psuario através de seu perfil, o
sistema também podera levar em consideracdo inf@@sado contexto do usuério, como
localizacdo, por exemplo, refletindo na classifima@u exclusdo de resultados para uma

dada consulta que for submetida.

1.2 Estrutura da Monografia

Além deste capitulo introdutério, que explanoursaimotivacdo e objetivos, esta
monografia encontra-se organizada em mais quapituéas.

O Capitulo 2 define os conceitos relativos as epégicias do usuario,
personalizacdo de consultas e modelagem de usuésiasdo algumas caracteristicas
importantes de cada conceito. Em seguida, é dikrotique esta sendo pesquisado na area
de preferéncias e personalizacdo, através daaua@igabalhos correlatos.

O Capitulo 3 faz uma introducdo ao SPEED, apramdot alguns de seus
fundamentos, e mostra como este trabalho contripaiia que o médulo de submisséo de
consultas desse sistema fosse estendido com ummisr@cade armazenamento e captura
do perfil do usuéario, objetivando a personalizadd® consultas.

O Capitulo 4 aborda os detalhes da implementagaesttutura de personalizacdo
das consultas no SPEED, destacando ferramentamddi$ durante o desenvolvimento e
explorando as telas de interface com usuario.

Por fim, o Capitulo 5 descreve as conclusdes &dgsi com o trabalho aqui

apresentado, além de definir sugestdes para ta@bhlturos.



2. Preferéncias do Usuario

Neste capitulo serdo apresentados alguns coneetasacteristicas relacionados as
preferéncias do usuario. Além disso, serd discutiolmo as preferéncias podem estar
relacionadas com os conceitos de personalizacammgiltas e modelagem de usuarios.
Por fim, sera descrito o que esta sendo pesquisadsa area, através da anadlise de

trabalhos correlatos.

2.1 Definicao

De acordo com o dicionario Aurélio da lingua pguesa [5], o termo preferéncia
pode ser definido como o ato de preferir uma pessoama coisa a outra. Trata-se de um
conceito bastante utilizado nas ciéncias sociasticplarmente na Economia [11]. Ele
assume uma escolha real ou imaginaria entre alieaaa a possibilidade de ordenar essas
alternativas, baseado na felicidade, satisfac@tifigacdo, prazer ou utilidade que fornece.
Em ciéncias cognitivas, preferéncias individuaisypm a escolha de objetivos [27].

As preferéncias do usuario podem ser estudadamdegiuas abordagens [25]: a
abordagem numérica ou quantitativa e a abordagaimbiica ou qualitativa. Na primeira,
funcdes de utilidade calculam o grau (ranking) aleeynativas e o de maior valor calculado
é selecionado como solucdo. Ja o enfoque quatitativsimbolico permite a explicitagdo
de uma ordem parcial sobre as preferéncias, oagileéd a compreenséao e a explicacéo das
mesmas [21]. As Figuras 1 e 2 sdo exemplos derprefias na abordagem quantitativa e

gualitativa, respectivamente.

Minhas preferéncias para bebidas sio:
e (Cerveja: 0.8
e Uisque: 0.5
e Vinho: 0.7

Figura 1 — Exemplo de preferéncia quahtita[mb]

A desvantagem do enfoque quantitativo é que mutres além de nao ser
necessario expressar preferéncias sobre todos eosemtos, alguns deles podem ser
naturalmente incomparaveis. O enfoque qualitatey@ssemelha mais como realmente as
pessoas expressam preferéncias, uma vez que néenexfuncdes de utilidade ou

probabilidades associadas as alternativas.



Prefiro Cerveja > Vinho
Prefiro Vinho > Uisque

Figura 2 — Exemplo de preferéncia qualitaf/s]

O tratamento das preferéncias do usuério est@rsando cada vez mais importante
na composicdo dos sistemas de informacdo atuaisEfg] um ambiente onde existe
sobrecarga de informacéo, verifica-se que a bus@sslntos relevantes aos interesses dos
usuarios esta se tornando uma tarefa morosa e exafdl4]. Dessa forma, as preferéncias
podem ser utilizadas para personalizar as busaoasaliear a filtragem da informagéo,
reduzindo o volume de dados que devem ser apressnpara o usuario.

2.2 Personalizacdo de Consultas

Como mencionado anteriormente, em sistemas onde& axn grande volume de
informacdes disponiveis, a realizacdo de consolgetivas pode se transformar em uma
tarefa bastante dificil. Nesse contexto, as pratéa8& do usuéario representam o conceito
chave que permitirhA a construgdo de consultas mpaisadas. A partir de uma
personalizacao eficiente, os resultados das pesqueslizadas poderiam ser ofertados de
acordo com as necessidades dos usuarios, redupmrdanto, os esforcos empregados para
a localizag&o de conteudo relevante.

Segundo Koutrika [12], personalizacdo de consulbasiste no processo de
dinamicamente melhorar a consulta de acordo coffergrecias relatadas pelos usuarios,
através de seu perfi, com o objetivo de produzspostas mais objetivas e,
conseqlentemente, respostas mais enxutas. A migséste em que pessoas com opinides e
comportamentos distintos obtenham diferentes @dodt para uma mesma pesquisa.

O conceito de personalizacéo de consultas foidalolor por diversos trabalhos com
diferentes objetivos [10, 11, 12, 13, 25]. Entreda® possivel identificar nos estudos trés
categorias basicas para personalizacdo: baseageeréim baseada em comportamento e
baseada em colaboracao.

A personalizacdo baseada em perfil faz 0 uso deferpncias e caracteristicas
pessoais dos usuarios. Em uma abordagem simplficasl caracteristicas sdo obtidas



implicitamente ou através da declaracdo explicita ®rmularios ou questionarios
realizados pelo proprio usuario.

A personalizacdo baseada em comportamento penuieas consultas sejam
adequadas a partir de resultados solicitados antexnte. Esta técnica faz uso de registros
gue contém as acdes realizadas pelos usuariosdarseasdo de utilizacdo do servico. O
Google, por exemplo, disponibiliza uma ferramemade consulta que leva em conta o
histérico de navegacédo do usuario, podendo seiidayagda uma personalizacdo baseada
em comportamento.

A personalizacdo baseada em colaboracdo, bastambeim em sistemas de
recomendacdo, faz uso da navegac¢ao social, quéteepme os usuarios deixem rastros de
navegacao, como opinides ou votacao, para quesouswarios possam utilizar durante as
suas consultas [13]. O motor de busca Eureksteré[4jm exemplo da aplicacdo da
personalizagéo colaborativa.

Quando se trata o assunto personalizacéo, poivemoformacdes de terceiros, 0s
seguintes pontos devem ser considerados [1]: pdiade e ética, seguranca e confianca na
informacdo apresentada. Isso se deve ao fato dmtse de informacdes pessoais dos
usuarios. Esses dados devem ser trabalhados de wsEglro e sempre com o

conhecimento e consentimento de quem os fornece.

2.3 Modelagem de Usuérios

A modelagem de usuéarios refere-se ao processorgdrgcdo de um modelo, no
gual séo representadas explicitamente as cardici@sie preferéncias de um usuario ou de
um grupo de usuarios [14].

De acordo com Santos [20], a construcdo de modkdassuario € motivada pela
possibilidade dos sistemas personalizarem o sepaamento conforme as necessidades
de cada usuério. O modelo pode ser constituidonf@macdes como nome, idade, pais,
nivel educacional, profissdo, interesses, inforreag@eograficas e outras caracteristicas

relevantes ao sistema em questéo [13].



Segundo Micarelli [16], os modelos podem ser awrsidos dindmicos, quando o
perfil € atualizado constantemente, conforme aragé® do usuario com o sistema, ou
estaticos, quando as informacdes se mantém irddiee longo do tempo.

A tarefa de obtencdo do perfil do usuario podentem®r de forma explicita,
implicita ou hibrida [13]. A coleta de caractedat de forma explicita requer a atuacéo
direta do usuario para indicar as suas preferénEragjlientemente, tais informacdes sdo
capturadas através do preenchimento de formul&ia® os usuarios expressam opinidées
gque podem ser utilizadas para diversos fins, comtnid o grau de interesse por
determinado assunto. Esta técnica requer a présiggm do usuario, uma vez que depende
do tempo e vontade do mesmo para disponibilizaeas dados.

A coleta de preferéncias de forma implicita éizadha através do monitoramento
das atividades dos usuarios por parte do sistensdnofdagem implicita requer um menor
esforco do usuério, sendo, normalmente, necessaritizacdo de um agente de software
gue acompanha a interacdo do mesmo com o sistemalpatificar 0s seus interesses.

Tanto a abordagem implicita quanto explicita agres vantagens e desvantagens
[13]. A primeira permite construir e atualizar afggor meio da interagcdo com o sistema,
porém ndo consegue identificar claramente caratitar$ negativas. A segunda consegue
capturar opinides mais detalhadas, entretanto depda disponibilidade do usuério de
oferecer as informacdes corretamente. Diante digsotilizacdo das duas técnicas em
conjunto, na abordagem hibrida, pode facilitar mstocdo de um perfil mais amplo para
cada usuario.

Ainda de acordo com Micarelli [16], em sistemagpdesonalizacdo de consultas, a
modelagem do usuario pode ser aproveitada dedrém$ distintas: personalizagdo como
parte do processo de recuperacdo, re-classificagiagesultados e reformulacdo de
consultas.

Na primeira forma, mostrada pela Figura 3 (a),lassificacdo € um processo
unificado, na qual o perfil do usuario é utilizapgara pontuar os resultados encontrados.
Nesta técnica, é provavel que os resultados parsulta sejam retornados mais
rapidamente, uma vez que o0 mecanismo tradicionaladsificacdo pode ser diretamente

adaptado para incluir a personalizacao, evitandpetdicio de processo computacional.
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Figura 3 — Processo de personalizagdo como pafgeodesso de recuperacgéo (a), por re-classificdgsio

resultados (b) ou por reformulagéo da consultfl@])

A segunda forma, apresentada na Figura 3 (b)Jassifica os resultados da
consulta a partir do perfil do usuario. Esta téarfienciona em uma segunda etapa no
processo, uma vez que inicialmente a consultacicadil é realizada e, a partir dos
resultados retornados, sdo classificados os obpttasés da pontuacdo personalizada.
Muitos sistemas implementam essa abordagem no dédote da aplicacdo, onde o
software se conecta a um servico de busca e oftadss encontrados sdo analisados
localmente.

A terceira e ultima abordagem realiza uma refoagé@b da consulta propriamente
dita. Esta técnica utiliza o perfil do usuéario pamadificar astring de busca original,
realizando um enriqguecimento da consulta. Portamtoonsulta podera ser transformada
através da adicdo ou remocédo de palavras-chavesejher representem as necessidades

do usuério. A Figura 3 (c) esquematiza esta texéerma.



2.4 Trabalhos Relacionados

Conforme citado anteriormente, na literatura, asiceitos de preferéncias e
personalizacdo foram introduzidos por diversosallais. Tais estudos estdo distribuidos
pelas mais diferentes areas, tratando objetivagttis. Dentre os temas mais abordados
nas pesquisas de personalizagdo de consultasspatistacar a reformulagéo de consultas
em banco de dados e a personalizacdo para bus@ésima

Koutrika e loannidis [10] desenvolveram um framewde personalizacdo para
sistemas de bancos de dados baseado nos perfgedwisuarios. Eles observaram que
uma consulta submetida a um banco de dados resem@are as mesmas informagdes,
independentemente das preferéncias da pessoaajzeue consulta. Assim, foi definida
uma modelagem para os usuarios do banco, utilizeardo a abordagem explicita quanto
implicita. A partir dos perfis gerados, foi poss$iweodificar a estrutura das consultas,
adicionando algumas restricdes que representavarecassidades do usuario.

A arquitetura geral apresentada pelo trabalhotraes na Figura 4, inclui varios
modulos em torno do mdédulo tradicional respons@etd acesso aos dados. O sistema
mantém um repositério de informacdes dos usuaridser( Profileg, que pode ser
alimentado explicitamente pelo usuario ou atravesrenitoramento das interacdes do
mesmo com o sistem®1(file Creatior). As caracteristicas dos perfis sdo utilizadatotan
no moédulo de reformulacdo de consult@uéry Personalization quanto no médulo de

apresentacao do resultadrésentation Personalizatipn

. . 3 Queary Presentation
Profile Creation . S
lle C — | Personalization Personalization

Content Access

User Profiles “

Figura 4 — Arquitetura para personalizagédo de dtasam banco de dadd9]




Ainda seguindo a linha de personalizacdo de ctasidm banco de dados, o
préprio Koutrika apresentou em outro estudo [1hhauproposta visando aperfeicoar o
modelo discutido anteriormente. Nesse outro trahakle acrescenta o conceito de
colaboracdo para personalizacdo das consultas. eAtdu levantada é que as pessoas
freqientemente fazem escolhas ndo apenas baseadsisas preferéncias pessoais, mas
também nas caracteristicas e opinides de outrasges

Outra tematica bastante comum nos trabalhos gobferéncia e personalizacéo é a
guestao referente a buscas personalizadas na \&%&ds Eabalhos procuram cada vez mais
melhorar a experiéncia e satisfacdo do usuariouarsm nsultas.

Marchi [14] chama a atencdo para o fato de quebamesarga de informacdes
presentes na web esta tornando a busca de contdédante aos interesses dos internautas
uma atividade dispendiosa e complexa.

Micarelli [16] levanta a questdo que apesar dosoras de busca convencionais
possuirem capacidade de retornar resultados deumimlade em resposta a maioria das
consultas, eles ainda ndo conseguem oferecer aisatkss de maneira eficiente. O autor
defende que a utilizacdo de modelos de usuarieatias no perfil, historico de consultas e
colaboracéao, traz resultados mais satisfatoriosoguengenhos com técnicas tradicionais de
recuperacao de informacao.

Outro trabalho de Marchi [13] propfe uma arquitetgpara um sistema de
personalizacdo de busca na Web que emprega aaémiodexacdo de semantica latente,
adaptada para o ambiente Web, em conjunto com udelmale usuario construido de
forma implicita por meio do acompanhamento da nag&y do mesmo nos documentos
resultantes da busca. A técnica de semantica éapamtnite identificar a relacdo semantica
entre as paginas, refletindo na ordenacdo dostadssl J& a modelagem do usuério
oferece condi¢cdes de identificar os interesses sl@rio na busca, possibilitando uma
melhoria na ordenacdo dos resultados de acordo esses interesses. A arquitetura

proposta nesse trabalho é apresentada na Figura 5.
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Figura 5 — Arquitetura para personalizacédo de dtasWel13]

A arquitetura sugere a composicdo de cinco modukes-relacionados: interface
do sistema, comunicacéo, operacdes sobre as @ndulDSQO, operacdes sobre o texto
(MOST) e re-classificacadR).

O mddulo de interface tem o objetivo de fornecapoio as acdes dos usuarios,
apresentando os resultados das re-ordenacdes @ @om 0s processamentos realizados
pelo sistema proposto.

O médulo de comunicacdo estabelece a ligagcdo enaplicacdo e os sistemas
externos, solicitando as informacdes necessariestoenando os resultados obtidos ao
modulo de re-classificagcéo.

O modulo de operacfes sobre texto se encarregapiierar e processar 0s termos
dos documentos identificados peOSG armazenando os termos em uma estrutura de
dados e realizando os processamentos necessaaos @earacao do conteudo.

O mddulo de operacdes sobre as consultas é résbper identificar os interesses
do usuario nos resultados obtidos pelas pesquisas. identificacdo € capturada por meio
da navegacao, sendo consideradas as acdes do enousmpo de permanéncia em cada

documento navegado.
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Por fim, o mddulo de re-classificacdo é o respegigdor re-ordenar o contetudo de
acordo com a similaridade entre o modelo de usud@nstruido pelMOSCe as paginas
retornadas.

Ja no trabalho de Giannopoulos [6], € apresertaddéramework para melhorar os
processos de ordenacdo e re-ordenacdo de pagipassomalizacdo de buscas na web. O
método discutido é baseado na quantidade de cligagsusuarios nas paginas, com o
objetivo de criar multiplas funcdes de ordenacawespondentes a diferentes assuntos de
pesquisa. Essas fun¢bes sdo combinadas, cadae/emgusudrio realiza uma nova busca,
para produzirem uma nova ordenacao, levando emdesasdo a similaridade da consulta

com assuntos pesquisados anteriormente.

2.5 Consideracoes

Neste capitulo foram discutidos conceitos relaaims as preferéncias do usuario,
personalizagdo de consultas e modelagem de usu@riestendimento desses conceitos é
muito Util para a compreensao do contexto no quaiogeto foi desenvolvido. Também
foram abordados alguns trabalhos que aliam prefer@npersonalizacdo, como forma de
enriguecer a experiéncia do usuario.

No proximo capitulo, sera abordada a utilizacd® mtaferéncias do usuéario para a

personalizacdo de consulta em um ambiente dindeniistribuido como o SPEED.
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3. Personalizacao de Consultas no SPEED

Este capitulo descreve como o sistema SPEED pedeciar o conceito de
preferéncias do usuario com personalizacdo de ltassunicialmente, serdo discutidas
algumas caracteristicas basicas relacionados a&[3R&mMO, por exemplo, a arquitetura
atual do seu modulo de consulta. Em seguida, sgdmostas novas funcionalidades que
definem um mecanismo de armazenamento e captunaref@séncias dos usuarios com o

objetivo de permitir a personalizacdo de consultas.

3.1 Definicdes de PDMS e SPEED

Um PDMS Peer Data Management Systerdsym sistema de gerenciamento de
dados em ambientgeer-to-peer(P2P) que oferece uma infra-estrutura adequada par
manipular informagdes armazenadas em fontes digias, heterogéneas e autdbnomas
[19]. Estes sistemas possibilitam o compartilhamet# dados estruturados e/ou semi-
estruturados entre os pont@eérg, oferecendo representacbes semanticas maispacas
os dados compartilhados.

Do ponto de vista de gerenciamento de dados, um3deve tratar questdes como
localizacdo dos dados e processamento de conaldita,da integracdo e consisténcia das
informacdes [26].

O sistema SPEEDSeémantic Peer-to-Peer Data Management Sysfed{ é um
PDMS baseado em semantica que tem como objetiveepréacilidades para o
compartilhamento e a integracdo dos dados distidisudo longo dos pontos conectados.

Assim como varios tipos de PDMS, o principal sgpvbferecido pelo SPEED € o
processamento de consultas. Na realizacdo da tansutistema consegue obter dados
relevantes ndo s6 do ponto que recebeu a conswtade qualquer outro conectado a este
por algum caminho semantico [17].

No SPEED, qualquer ponto pode submeter uma cansalrede utilizando apenas
seu proprio esquema de dados, sem precisar conésmpeemas de outros pontos. Dessa
forma, a partir dos caminhos semanticos existendes;onsulta original pode ser
reformulada aos outros pontos semanticos, de aampseus respectivos esquemas de
dados [19].

12



O modulo responsavel pela submissdo e reformulagd@onsultas do sistema
SPEED é chamad8emRef17]. O objetivo deste trabalho é aperfeicoar esgelulo,
introduzindo um mecanismo de captura e armazenanua# preferéncias do usuario, a

fim de serem utilizadas na personalizacéo das tfassu

3.2 Mé6dulo de Submissao de Consul&smRef

Conforme mencionado anteriormente, um dos primiparvicos oferecidos pelo
SPEED é o processamento de consultas. A conslitaedida em um ponto é analisada e
reformulada a outros pontos de acordo com os sapsemas. Ao final do processo, 0s
resultados dos pontos que executaram a consultansggados naquele que iniciou a
propagacao para serem apresentados ao usuario.

O SemReE& o modulo responsavel pela submisséao e reforéwlde consultas no
SPEED. Ele identifica a seméantica da consultapgrtr de correspondéncias semanticas
entre os pontos, efetua a sua reformulagédo pafareswutros pontos da rede que possam
respondé-la de maneira eficiente e satisfatérip [17

A seméantica é uma das principais caracteristica@se3tdo associadas 8emRef
uma vez que esse conceito possibilita uma refog@alanriquecida e uma apresentacao de
resultados mais completos para as consultas. Bntoetno processo de reformulagédo, um
conceito presente em um determinado ponto da redie pdo apresentar equivaléncias em
pontos de destino, dificultando, portanto, a okdende resultados exatos [23].

Para o desenvolvimento deste trabalho, o mé8eanRe€onsidera unicamente dois
pontos que desejam se comunicar através de umalizor®ortanto, se um usuario submete
uma consulta no ponto P1, ela sera reformuladacan@nhada para apenas um ponto de
destino P2.

A arquitetura geral do modulo de consi8@mRefapresentada na Figura 6, destaca
uma divisdo em cinco componentes principais [22)DG Matcher Semantico, Conjunto
de Correspondéncias Semanticas, Manipulador dauGaresReformulador da Consulta. O
CODI representa a ontologia de contexto respong#lel armazenamento dos elementos
contextuais associados com as consultas, entigadpsradores. ®atcher Semantico é

responsavel por gerar as correspondéncias sengeticstentes entre dois esquemas de
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diferentes pontos da rede. O Conjunto de Correspanias Semanticas representa o
mapeamento resultante do processand¢chingsemantico. O Manipulador da Consulta,
além de ser responsavel por receber os resultadpeesenta-los para o usuario, analisa a
semantica da consulta, identificando as entidades @peradores informados staing de
busca do usuario. Por dltimo, tem-se o Reformuladar Consulta, que através da
verificacdo dos elementos contextuais e dos mapgamseemanticos existentes, realiza a

reformulacao propriamente dita da consulta original

P CODI Conjunto de
(Elementas Corres pondencm
Contextuais E-emantlca: |

Matcher
Semdntico

daConsulta daConsulta

% _Consulta {5 | Manipulador Reformulador

—
Resultados

Usudrio Kk

Figura 6 — Atual arquitetura do méduemRefl7]

3.3 Tratamento das Preferéncias do Usuario

O SPEED, como um tipico sistema P2P, é configueadoum ambiente bastante
dindmico e flexivel, onde cada ponto pode entraaie da rede a qualquer momento. O
crescimento do numero de participantes em uma petke dificultar a busca por
informagfes relevantes aos interesses dos usu&@wms. um universo de informacdes
bastante variado, o tempo e esforco para encorggultados que abordam um tema
especifico crescem consideravelmente. A consuliendotrazer um conjunto massivo de
dados, muitas vezes, redundantes e irrelevante&an Alisso, diferentes usuérios, ao
submeterem uma determinada consulta, encontranre@mpesmo conjunto de resultados
na mesma ordem.

Dentro desse contexto, surge o desafio de fazerque as consultas submetidas no

SPEED retornem resultados que, da melhor formaiy@sexpressem as necessidades do
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usuario. Para alcancar esse objetivo, este trabalitvda a idéia de utilizacdo das
preferéncias dos usuarios na personalizacdo dasadyusealizando a filtragem da
informacéo para organizar o volume dos dados quendser apresentados.

O desenvolvimento do mecanismo de utilizacdo dafeg@ncias do usuario no
SPEED foi refletida na arquitetura ddemRefcom a adicdo de um novo componente:
“Personalizacdo das Consultas”. Também se fez sédas criacdo de uma base de dados
para cadastrar os perfis dos usuérios. A FigureaZ a arquitetura déemRefcom os

componentes adicionados em destaque.

CoDl Conjunto de /
(Elementos Correspondéncias .,
Contextdal; Semanticas

l_‘ Matcher

Semantico
Consulta Manipulador Reformulador
daConsulta daConsulta
—r
Resultados|

Usuadrio SemRef

W

Personalizacdo
das Consultas

Figura 7 — Arquitetura do SemRef com o componeatBetsonalizagdo

Conforme apresentado no Capitulo 2, existem difese abordagens para o
tratamento da personalizacdo de consultas. Nestmllio, utiliza-se a técnica de
personalizagdo baseada em Perfil. Esta técnicadazdas preferéncias e caracteristicas
pessoais dos usuarios, relacionando-as com osmaguie dados presentes nos pontos da
rede. Portanto, quando o usuario submete uma ¢ansul um determinado conceito, serdo
relacionadas algumas propriedades desse conceit@a toformacéo do perfil do usuério e,
assim, as instancias retornadas poderéo ser oreaddquadamente.

Uma das formas de coletar caracteristicas foi togida segundo a abordagem

explicita, ou seja, requer a atuacao direta dorigsyéara indicar as suas preferéncias.

15



Através do preenchimento de um formulario, o usudaefine algumas informacgbes
pessoais e opinides que poderdo ser Uteis naag@hizla consulta.

Para armazenar os perfis dos usuarios foi utiaath banco de dados relacional.
Assim, ao utilizarem &emRefeles precisardo efetuar dogin no sistema, de maneira que
as suas informacdes sejam carregadas e utilizadasonsultas.

No processo de modelagem de usuérios foi definida estrutura que engloba
informag6es como nome, idade, area de estudo, sexacionalidade, além dos dados
tradicionais delogin e senha. Como tais informacdes possuem a tendé&heia
permanecerem inalteradas ao longo do tempo de asisttma, pode-se classificar esse
modelo como estatico, conforme visto no Capitulo 2.

Essas contribuicbes objetivam a personalizacdo cdasultas noSemRef,re-
classificando os resultados de acordo com as prefias do usuario, cujo perfil tenha sido
carregado. Em uma primeira etapa, o processo afigi@ consulta funciona da mesma
maneira, reformulando e encaminhando a consulta @atros pontos. Apenas quando 0s
resultados dos diferentes pontos forem integradqsonto de submisséo, a re-classificacéo
ou ordenacao sera efetuada, sendo essa uma segapaa

Considerando um dominio de Universidades como pkenguando um usuario,
professor da disciplina de Banco de Dados, subraetarconsulta buscando por artigos ou
publicacbes, € interessante que os primeiros asmdtexibidos sejam aqueles que tratem
assuntos relacionados a area de Banco de Dadosefiaa forma, quando um professor de
Engenharia de Software efetua a consulta, desegjantar primeiramente trabalhos
voltados para a sua area.

Além da modelagem estatica do usuario, constitpmainformacées que foram
indicadas pelo proprio, houve a preocupacdo nestealho de definir um elemento
contextual dindmico: a localizagdo do usuario. Pesa, N0 momento em que O USUArio
efetua dogin no SemRefé analisado o seu enderec¢o IP com o objetivaedeotbrir a partir
de qual lugar o usuario ird submeter a consultaa Esbordagem € particularmente
interessante, uma vez que a estrutura de uma &Hélg@pdtde envolver pontos localizados
pelos mais diversos lugares no mundo.
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Voltando para o exemplo no dominio de Universidadpiando um usuario do
Canada submete uma consulta buscando conferéncgaastras, € importante que sejam
priorizados os resultados que tratem de conferémeaizadas no proprio Canada.

Conforme apresentado anteriormente, a extensdomddulo SemRef para
tratamento das preferéncias e caracteristicas slodrias, definidas tanto estaticamente,
através do perfil, quanto dinamicamente, atravésodalizacdo por IP, originou novos
casos de uso para 0 modulo de consultas do SPEERua 8 apresenta o diagrama dos

casos de uso adicionados@emRefobtidos a partir das contribui¢cdes deste trabalho

O O

Efetuar Logoff Efetuar Login

\ ;?Elhter Endereca [P
@ <<include»>
x //

Cadastrar Perfil %@

Obter Localzacin

|zuario
: /Persnnalizar Rezultados
Editar perfil é) %
E s cluir Pefil Manpulador de Consukas

Figura 8 — Casos de usos adicionadoS@mRepara personalizacdo

3.4 Consideracoes

Neste capitulo, foram apresentadas as modificagéakzadas no modulo de
consulta do SPEED, chama&emRefpara introduzir funcionalidades que permitem o
tratamento das preferéncias dos usuarios, pergandb as consultas submetidas no
sistema. A captura de caracteristicas foi posgjvatas a utilizacdo de um perfil do
usuario, onde o mesmo indicava explicitamente as preferéncias. Além disso, também
foi utilizada, como informacédo contextual dindmiadocalizagdo do usuério obtida a partir
do endereco IP.

O capitulo seguinte descreve os detalhes de ingplrpdo dessas modificacdes,

apresentando, inclusive, algumas telas de intedaceo usuario.
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4. Implementacéao

Neste capitulo serdo apresentados alguns detighiespplementacédo da estrutura de
armazenamento e captura do perfil do usuario ndEBPPrimeiramente, serdo descritas
algumas ferramentas utilizadas no desenvolvimentdérabalho. Em seguida, uma viséo
geral das funcionalidades adicionadas sera apeskendtravés da exploracdo das telas de
interface com o usuario. Por fim, sera demonstadoexemplo simplificado de como as

consultas podem ser personalizadaSemRef

4.1 Ferramentas Utilizadas

Como o objetivo deste trabalho esté voltado pazanatrucdo de uma extenséo do
modulo de consultas do SPEED, é necesséaria aagfilizv do mesmo ambiente de
desenvolvimento utilizado para criacdo @&emReforiginalmente. Diante disso, foi
escolhida a linguagem Java [9], com o auxilio deafeenta Eclipse [3]. Dentre os motivos
gue levaram a essa escolha estd o fato da linguagenmdependente de plataforma e
permitir a utilizacdo de componentes em formas Bé (Application Program Interfage
para solucionar os mais diversos problemas. Al&grodia facilidade para construcdo de
interfaces graficas necessarias ao sistema tamijirariciou a escolha.

Para prover o armazenamento dos perfis dos usyémiaitilizado como sistema de
gerenciamento de dados o HSQLDBlyperthreaded Structured Query Language
Databaseg [8]. Trata-se de uma solucao escrita em Javahi@ssimples, que utiliza poucos
recursos e possui um bom desempenho, principalreemi@plicacbedesktops

Foi utilizada ainda outra biblioteca chamada GgaB}, distribuida pela empresa
MaxMind. Através de uma versao gratuita dessa didia, conseguiu-se obter dados
referentes a localizacdo do usuario, como o paisepemplo, a partir da informacao do
endereco IP.

4.2 Telas de Interface com o Usuario

Conforme visto na Secdo 3.2, o moédulo de consdiia SPEED considera

unicamente dois pontos que desejam se comunieaésatde uma consulta. Sendo assim, a

18



interface com o usuario permite executar uma ctengwh um ponto de origem, enquanto
esta mesma consulta é reformulada a partir de spmneléncias semanticas entre o ponto
de origem e outro de destino. Apés essa reformojag&onsulta é executada no ponto de
destino e os seus resultados séo integrados pama &xibidos ao usuario. A Figura 9

ilustra a tela de consulta inicial &@mRef

Configuration Cuery Logs Application

=10l x|

Peer Ontology Query Area

DL | sparqL |

©Person
“hamepags \
szmailaddress
afax
phota
atelephons n
©Student
sstudyarea
nnnnn try
@Undergradustestudent v
©Grsduatestudent 3
EPhDStudent

Constructors:

@Warker
@Administrativestaff
©Clericalstaff
@Systemsstaff
©Faculty
sstudyarea
scountry
@AssistartProfessor

(Clickta Use)

Clear Query Area

Query reformulation mode:

Submit

_|  Restricted (" Expanded

General DL Query Formula:

Q=Q1uQ2u..QN
where Qi=C1mnC2rm..Cn
where Ci=C |7C | VRC|IR.C

@FulProfessor
©Lecturer
@Technicalstaff
(©Product
©SoftwarsComponent
@Praoject
astudyarea
projectTitle
©ResearchProjsct
©®DevelopmentProject
©SaftwareProject
©@Publication
ayear
okeywords
~abstract
apubTitle
astudyarea

ancts |

Query Result

Figura 9 — Tela de consulta incial 8emRef

A interface de consulta apresenta no lado esqueitierarquia dos conceitos que
podem ser buscados no ponto, conforme o dominamedo. No lado superior direito fica
area de formulacdo das consultas, que podem séags$anto em logica descritiva (DL, do
inglésDescription Logi¢, quanto em SPARQL. Os resultados das consultds sxibidos
no campo localizado na parte inferior direita da.te

Devido o escopo deste trabalho ser relacionado aspectos do tratamento de
preferéncias do usuério e captura do perfil, n&d&osabordadas em maiores detalhes as
funcionalidades da interface que fogem daquelagsaptadas pelos casos de usos
definidos na Figura 8.

No SemRef através do menwipplication € possivel ter acesso as principais
funcionalidades adicionadas como forma de congémdeste trabalho. A Figura 10 ilustra

as opcdes do mempplication
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B semantic Query Submission Module

Configuraktion CQuery  Logs | Application

Login/Logaout
P View User Details
SPerson Prafile Manager ]
«homepage Exit
scmailaddress
of 3
sphota

Figura 10 — Funcionalidades do mefpplication

Conforme descrito no capitulo 3, para aplicacdcalteito de personalizacdo das
consultas no SPEED, sera necessario que o usudigquée as suas preferéncias. A coleta
das caracteristicas é realizada através do preeecto de um formulario, disponivel a
partir do gerenciador de perfiBrpfile Manage), cuja opcéo aparece no mehpplication

Na Figura 11 é apresentada a interface do geranaigdperfis.

Profile Manager o w1

User Lisk:

Thiago il
Mikez

John

Ludovic

Paria ;I

add | Edt | Delete |
Close |

Figura 11 — Tela utilizada para gerenciar 0os pedis usuarios

A partir da tela de gerenciamento de perfis, @tsypode inserir, alterar ou excluir
um perfil na base de dados do sistema. A Figuraak2o formulério utilizado pelo usuario
para definir os seus dados pessoais ou preferémoafrme a modelagem explicada na
Secao 3.3.
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e
Login: IITIk Password: I*****

Mame: IMike

Age: |23 Sex: IM

Study Area: IDatahases

Mationality: [Usa

Save Cancel

Figura 12 — Tela utilizada para adicionar ou aitara perfil

Para que o modulBemRetarregue o perfil e possa utiliza-lo na persoaghp das
consultas, € necessario que 0s usuarios se ideetifii no sistema. Essa identificacdo é

realizada através da funcionalidaddatgn. A Figura 13 traz esta tela em destaque.

il

Login: IMikﬁ =]

Password: |*****

Login | Cancel |

Figura 13 — Tela utilizada para efetlzgin

A partir do momento em que o usuario realiz@gn no sistema, sdo carregadas
ndo apenas as informac¢des do perfil estético, nmddo pelo o usuério através do
gerenciador de perfil, mas também os elementosextugis dindmicos como o IP e a
localizacdo do usuario. Considerando que em uma RZP o0s usuarios podem estar
acessando o sistema de diferentes lugares no mtaiganformagdes passam a ter uma
importancia significativa para a personalizagao amsulta. Quando se utiliza a
funcionalidade de visualizacdo dos dados do peldil usuario Yiew User Detailg
disponivel no menApplication,pode-se verificar o IP e o pais correspondentergrados

pela aplicacdo. A Figura 14 traz a tela de visaghp dos dados do perfil. E interessante
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observar que a informacéo de nacionalidade foraquédb o usuario ndo € necessariamente

equivalente a localizacdo obtida através do IPfocore ilustra a figura.

L1
Login: Imk

Name: |Mike

Age: |28 Sex: |M

Study Area: |Databases

Mationality: IUS,p,
IF: |18?.?8.124.32
Country IP: IBraziI

Ok |

Figura 14 — Tela de informacdes do perfil do usuapos login

Por dltimo, para o usuario encerrar as atividawes o sistema, ele deve acionar a
opcéaologout. Quando se utiliza essa opcao, a aplicacdo naecdlera conta nenhuma
informacéo de perfil do usuario, seja ela estaticainamica. A Figura 15 apresenta a tela
delogoutdo sistema.

=151
Login: |mk—

Name: IMike

Age: [28 Sex: M

Study Area: IDatabaSes

Mationality: IUS,p,
IF: IIS?.?8.124.32
Counkry IP: Israzu

Logout | Cancel |

Figura 15 — Tela para efetdagoutda aplicacédo

4.3 Exemplo de consulta personalizada
Esta secdo apresenta um exemplo simplificado illieagfio das preferéncias do
usuario na personalizacdo de consultas no SPEEBte Nexemplo, dois usuarios com

caracteristicas distintas realizam uma consulta pdilicacdes cientificas, através da
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interface doSemRefVale ressaltar que o contexto considerado no elefmpmais uma
vez, o dominio de Universidades.

Ambos os usuarios possuem seus perfis cadastradbase de dados do sistema.
As Figuras 16 e 17 descrevem as informacOes de madia Observa-se que enquanto o
primeiro usudrio considera como area de estudo gerifraria de Software, o segundo
prefere estudar a area de Banco de Dados.

1/
Login: Ikt

Name: |Kate

Age: |30 Sex: |F

Study Area: |50Ftware Engineering

Mationality: IUS,q
IP: IIS?.?8.124.32
Counkry IP: Israzn

I
Figura 16 — Informag8es do perfil do primeiro usmar
plalf
Login: Itan

Name: IThiago

Age: [o4 Sex: M

Study Area: IDatabases

Mationality: IBraziI
IP: |18?.?8.124.32
Country IP: IBraziI

QK |

Figura 17 — Informag®es do perfil do segundo usuari
No momento da realizagdo da consulta, as prefie®rmc caracteristicas de cada
usuario serdo relacionadas com o esquema de dakms do ponto de origem, onde a
consulta foi submetida, quanto no ponto de des#ssim, as propriedades relacionadas
com o conceito de Publicacdo serdo comparadas sanfaamacdes do perfil do usuéario,
especialmente os dados referentes ao campo d®estud
Os relacionamentos e comparagOes efetuadas d@tidoef na ordenacdo das

instancias retornadas pela consulta. Conforme éreddo na Figura 18, os resultados de
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publicagcbes com tema associado a area de EngerderBoftware sdo destacados na
consulta efetuada pelo primeiro usuario. Ja nautansubmetida pelo segundo usuéario, os
resultados apresentados inicialmente sdo aqueldisgrdes relacionadas a area de Banco

de Dados. A Figura 19 exibe os resultados retosypdoessa ultima consulta.

Query Result L
RESULTS FOR Publication j

publication_10 -> studyarea=Software Engineering

publication_09 -> studyarea=Software Engineering

publication_19 - studyarea=Software Engineering

publication_20 -> studyarea=Software Engineering

publication_02 -» studyarea=Databases

publication_07 -> studyarea=Networks

= =l

Figura 18 — Resultado priorizando publicacdes s&ngenharia de Software

Query Result
RESULTS FOR Publication j

publication_08 -> studyarea=Databases

publication_02 -> studyarea=Databases

publication_01 -> studyarea=Databases

publication_17 -> studyarea=Databases

publication_13 -> studyarea=Databases

publication_11 -> studyarea=Databases

[~ [

Figura 19 — Resultado priorizando publicacdes sBlareco de Dados

4.4 Consideracoes

Este capitulo abordou os detalhes de implementagao estrutura para
personalizagédo das consultas no SPEED. Foram apadas as bibliotecas utilizadas e as
telas de interface para as funcionalidades de @amaazento e captura do perfil do usuario.
Além disso, foi mostrado um exemplo simplificadosidgmissdo de consulta no sistema,
utilizando diferentes configuracdes de perfil.

No proximo capitulo, serdo descritas as conclusii¢isias a partir desse estudo,
bem como sugestdes para trabalhos futuros.
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5. Conclusao

Este capitulo apresenta algumas consideracfess fnaespeito deste trabalho,
especificando seus objetivos principais. Em segugéa levantadas algumas sugestdes de

trabalhos futuros, visando o aperfeicoamento dac&ol proposta.

5.1 Consideracoes Finais

Este trabalho destacou a importancia do tratandgsopreferéncias do usuario na
composicao dos sistemas de informacdo atuais. Pecatga de informacdes em alguns
ambientes, especialmente a web, transformou a esm@tefa de realizar uma pesquisa em
uma atividade dispendiosa. A grande maioria daéneg|s apresentadas, como resultado
de uma consulta, ndo corresponde ao que de fatsuaria necessita. Por isso, foi
enfatizado nesse estudo que, com base nas preéxéhpossivel personalizar as consultas
e reduzir os esfor¢cos empregados para localizag@ormteudo relevante.

Em ambientes do tippeer-to-peera dificuldade na submissdo de consultas ndo
foge a regra. Os sistemas de gerenciamento de dadesdos nessa topologia, como o
SPEED, costumam trazer como resultado um conjurdssivo de dados, muitas vezes,
desnecessarios.

Com base nessa questdo, o trabalho propds madésano funcionamento do
modulo de consultas do sistema SPEED. Foi intralduseste médulo um mecanismo de
armazenamento e captura do perfil do usuéario, dem@aque as caracteristicas do mesmo
passaram a ser utilizadas na personalizacao dasltam

Inicialmente, foram definidos neste trabalho afguwonceitos relacionados com
preferéncias do usuario, personalizacdo de cosswtamodelagem de usuarios. A
apresentacdo desses conceitos foi realizada emntonfom uma revisao da literatura
nessas areas. Em seguida, foram introduzidos alfyintlamentos relacionados com o
SPEED, juntamente com a descricdo das contribuig@sse trabalho no modulo de
submissao de consultas. Por ultimo, foram apredestalguns detalhes da implementacao
da estrutura de personalizacédo desenvolvida.
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5.2 Trabalhos Futuros

As contribuicdes deste trabalho consistem na testrude tratamento das
preferéncias dos usuarios adicionada no méduloomsutta do SPEED. A coleta das
caracteristicas € realizada de forma explicitandoao préprio usuario indica as suas
preferéncias, ou de forma implicita, quando sézatéh informacédo contextual dinamica de
localizacéo a partir do IP.

Além da abordagem de personalizacdo baseada dih yista neste trabalho, o
moddulo de consulta pode ser incrementado atravédilizacao de outras categorias de
personalizagdo, tais como baseada em comportameittaseada em colaboracéo.

De maneira semelhante como Micarelli [16] propdeatguns de seus trabalhos, a
personalizagdo baseada em comportamento, no SPBE&ig ser realizada através da
manutencdo do historico das consultas realizadas psuarios. Dessa forma, as consultas
podem ser adaptadas a partir de resultados ob&dtesiormente. Ja a personalizacao
baseada em colaboracéo, através de conceitos cataghe e opinido, pode influenciar a
consulta ndo apenas a partir de suas preferénesaegis, mas também das preferéncias de
outros usuarios com perfil semelhante.
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