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Contexto

A utilizacdao de aplicacbes web tem crescido rapidamente, afetando
significativamente todos os aspectos de nossas vidas [1]. Muitas empresas
estdo utilizando aplicacdes baseadas na web para melhorar e aumentar seus
negoécios. Novas oportunidades de negécios como o e-commerce Vém
ganhando espaco devido a facilidade de acesso a informacdao e servicos
propiciada pela web [2].

Com as novas oportunidades surge a necessidade de aplicacbes maiores
e mais complexas. HA um aumento da necessidade de utilizar melhores praticas
para desenvolver aplicacoes dentro do prazo e do orcamento e com um elevado
nivel de qualidade [2]. Com esse aumento de atividade na web, o foco na
usabilidade dessas aplicacdes torna-se essencial.

A usabilidade de um sistema é considerada uma chave crucial para
qualidade porque esta relacionada diretamente a satisfacdo ou frustracdo do
usuario com o resultado final de um sistema [3]. Mesmo que possua um grande
investimento em tecnologia um projeto certamente nao obtera sucesso se nao
satisfizer o usuario. A usabilidade atua para ressaltar a necessidade de se
pensar nos usudrios e na sua reacao diante da utilizacdo do sistema. [4]



Objetivos

Uma maneira de se tentar garantir a satisfacdo do usudario de um produto
é a realizacdo de testes de usabilidade ao longo do seu processo de
desenvolvimento [4]. Tomando como base esse preceito, este trabalho de
graduacdao tem por objetivo desenvolver um estudo de usabilidade de uma
aplicacao de e-commerce paralelamente ao seu desenvolvimento.

Testes de usabilidade serdo elaborados e aplicados seguindo o processo
de desenvolvimento 4gil com foco na entrega rapida de resultados sob o qual o
projeto é gerenciado. Posteriormente os resultados obtidos serao avaliados com
o intuito de analisar quais foram seus impactos e contribuicdes no processo de
desenvolvimento da aplicacao.
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