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Contexto
De acordo com [2], fornecedores de software não funcionam mais como unidades independentes. As necessidades de um cliente podem motivar a implementação de customizações que venham a ser incorporadas ao produto, atendendo a outros clientes. Além disso, demandas de integração do produto com softwares de terceiros podem surgir. Por fim, nem sempre a organização que faz o software é quem o comercializa, podendo haver revendedores e até mesmo terceiros prestando suporte no uso, na implantação da solução, etc. Podem existir ainda parcerias estratégicas diversas ao negócio. Essa interação envolvendo empresa desenvolvedora, clientes, revendedores e parceiros em geral é o que se chama Ecossistemas de Software ou Software Ecosystems (SECO).

Nesse novo contexto, em que várias organizações interagem, cada uma tendo um papel no ecossistema, existem novos desafios a nível técnico e de negócios [2]. Baseado em [3], essa interação pode fazer com que sejam agregadas mais funcionalidades e valor para o cliente com menos esforço de cada parte, aumentando a base de clientes e o retorno sob o investimento, por exemplo. Por outro lado, impactos são causados, tendo conseqüências na estratégia de cada uma das organizações. Por impactar na estratégia, existem riscos (positivos ou negativos), desafios e oportunidades.


No mercado de ERP (Enterprise Resource Planning), tem-se um ambiente forma de um SECO, visto que ERPs são voltados para promover a integração entre vários setores da empresa, sendo softwares extensos, complexos e que costumeiramente interagem com soluções de terceiros. 

Para lidar com a parte de negócios, conceitos como dinâmicas de sistemas e gerenciamento de processos de negócios podem auxiliar organizações a sobrevivem nesse ambiente dinâmico, conferindo flexibilidade às mesmas.
Objetivos
Este trabalho tem como objetivo principal entender a realidade dos ecossistemas de software, com foco no mercado de soluções de ERP, de modo a explorar o contexto, compreendê-lo bem e perceber os impactos que tal realidade causa na estratégia das organizações que fazem parte do ecossistema, devido a oportunidades, riscos e até mesmo às necessidades de adaptação pelas quais as organizações precisem passar. Esse contexto pode suscitar a necessidade do uso de técnicas e práticas relacionadas a gerenciamento de processos de negócio [7] e conceitos adotados na administração, a exemplo de dinâmica de sistemas [1] [6]. A abordagem de tais técnicas aplicadas ao contexto descrito também faz parte dos objetivos deste trabalho.
Resultados esperados
O Trabalho de Graduação pretende compreender os impactos nas estratégias das empresas envolvidas em ecossistemas de software, com foco no ecossistema envolvendo do desenvolvimento e implantação de ERPs, expondo e modelando tal contexto. A partir da compreensão da situação, pretende-se então partir para avaliar os impactos que isso causa na estratégia das organizações, para que então se busquem na literatura possíveis técnicas que venham a auxiliar às empresas a obterem a flexibilidade desejada para lidar com esse contexto dinâmico. As técnicas podem ser tanto algumas que hoje se usam no setor de Tecnologia da Informação como da Administração, desde que adaptadas à realidade do setor. 
Cronograma


A Tabela 1 mostra o cronograma inicial a ser seguido para o desenvolvimento do trabalho. As colunas que aparecem abaixo dos meses representam as semanas dos mesmos. Por exemplo, a primeira coluna abaixo de agosto corresponde à primeira semana de agosto. A segunda, à segunda semana e assim sucessivamente.
Tabela 1 - Cronograma de trabalho

	
	Agosto
	Setembro
	Outubro
	Novembro
	Dezembro

	Atividade
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Levantamento Bibliográfico
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Revisão da Literatura
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Adequação do estado da arte ao contexto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Escrita do Relatório
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Revisão do Relatório e Preparação para entrega
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Preparação para apresentação final
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Algumas datas importantes no cronograma acima, juntamente com entregas:
· Início: 03 de agosto de 2009 (início do semestre letivo)

· 13 de agosto de 2009: entrega da proposta do Trabalho de Graduação

· Entrega final: 02 de dezembro (último dia de aulas, de acordo com o calendário da UFPE)

· Apresentação: a definir. A ser realizada após o dia 02 de dezembro.

Possíveis Avaliadores
Possíveis avaliadores do trabalho de graduação aqui proposto, considerando as áreas envolvidas no estudo e as áreas de atuação dos respectivos professores, seriam:

· Hermano Perrelli de Moura

· Alexandre Marcos de Lins de Vasconcelos

· Jaelson Brelaz de Castro

Tal lista foi obtida a partir de consenso entre o aluno de graduação e a professora orientadora.
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