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“Vocé pode dizer que eu sou um sonhador,
mas eu nao sou o unico.

Eu espero que algum dia vocé junte-se a nds,
e o mundo vivera como um s6.”

(John Lennon)
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Resumo

Os sistemas de gestdo de aprendizado, LMS's, sdo sistemas baseados na
web que dao suporte ao processo de aprendizado, provendo gerenciamento,
distribuicdo de contetido e acompanhamento de cursos. Esses sistemas vem
sendo cada vez mais usados por inmeras instituigdes e empresas que querem
ter os beneficios do e-learning para prover servigos a terceiros ou para educar e
treinar seu proprio pessoal [Avgeriou 2003]. Nesse contexto se insere as duas
plataformas pertencentes ao escopo do presente trabalho. O Moodle e o
Amadeus.

Este trabalho aborda aspectos conceituais sobre a gestdo de aprendizado,
realiza um estudo sobre os sistemas de gestdo de aprendizado envolvidos
(Moodle e Amadeus) e apresenta técnicas, metodologias e uma ferramenta
protétipo que objetiva a migracdo de dados da plataforma Moodle para a
Amadeus, possibilitando assim a reutilizacdo de dados e materiais do Moodle
para a adogao de uma plataforma mais simples de usar.

Dessa forma, os usudrios terdo a opcao de realizar essa migragdo sem a

perda dos dados essenciais que os faziam resistir a essa mudanga.

Palavras-chave: migracdo de dados, sistemas de gestdo de aprendizado,

Moodle, Amadeus.



Abstract

Learning management systems, LMS, are web-based systems which give
support to the learning process, providing management, content distribution
and courses monitoring. These systems have been increasingly used by many
institutions and companies which want to benefit from e-learning to provide
services to other people or to educate and train their own staff [Avgeriou 2003].
In this context there are two platforms which belong to the scope of this work:
Moodle and Amadeus.

This work studies conceptual aspects about the learning management,
makes a study about the involved learning management systems (Moodle and
Amadeus) and presents techniques, methodologies and a prototype tool whose
objective is the data migration from the Moodle platform to the Amadeus,
making it possible the reutilization of data and materials from Moodle to the
adoption of a platform which is simpler to use.

Thus users will have the option to do migration without loss of essential

data that make them to resist to such migration.

Keywords: data migration, learning management systems, Moodle, Amadeus.
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1. Introducao

LMS, sigla vinda da expressao em inglés learning management systems,
sdo sistemas baseados na web que ddo suporte ao aprendizado, provendo
gerenciamento, distribuicio de contetdo e acompanhamento de cursos.
Portanto, esses sistemas possibilitam o e-learning, termo muito usado que se
refere a educacao via web.

Esses sistemas vém sendo cada vez mais usados por inameras
instituicbes e empresas que querem ter os beneficios do e-learning para prover
servicos a terceiros ou para educar e treinar seu préprio pessoal [Avgeriou
2003]. Focando em educacdo a distdncia ou educacdo dentro do campus,
universidades do mundo todo vém usando LMS para a extensao do ensino e
melhoramento do nivel de aprendizado dentro da instituicao [Dalsgaard 2009].

Ferramentas usadas para dar apoio ao e-learning cobrem uma grande
variedade de aplicagdes diferentes. Entre elas estdo féruns de discussodes, bate-
papos, compartilhamento de arquivos, videoconferéncias, quadros
compartilhados, weblogs e wikis. Essas ferramentas podem ser usadas para dar
apoio as diferentes atividades envolvidas no processo de aprendizado
[Dalsgaard 2009].

A organizacdo e disponibilizacdo dessas ferramentas de e-learning,
envolvem um problema de integracdo versus separagdo, ou seja, elas podem ser
integradas em um so6 sistema, que seria o LMS ou podem ser separadas em
aplicagdes distribuidas e independentes.

A partir disso, percebe-se que uma alternativa para beneficiar-se do e-
learning é o uso de LMS. Esses sistemas podem diferir em varios aspectos,
porém uma idéia comum a todos eles é que o aprendizado é organizado e
gerenciado dentro de um sistema integrado, ou seja, as ferramentas de e-

learning sdo integradas num tnico sistema.



Nesse contexto se insere as duas plataformas pertencentes ao escopo do
trabalho proposto. O Moodle e o Amadeus, ambas, sistemas de cédigo fonte
aberto sob a licenca GLP [GNU 2009].

O Moodle foi criado por um cientista e educador australiano, com sua
primeira versao lancada em 1999. Hoje em dia possui milhares de usudrios e foi
traduzido para mais de 73 linguas [Legoinha et al. 2006]. E o Amadeus, criado
no Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco e que
recentemente passou a fazer parte do Portal do Software Publico Brasileiro, ja é
usado em outros estados como no SENAI-RN e em negociacdo para ser usado
fora do pais na Pontificia Universidad Catélica (PUC) de Valparaiso, no Chile
[Amadeus 2009].

A plataforma Amadeus é de fato mais moderna e foi projetada com
técnicas de Design da Interagdo com o suporte do Grupo de Pesquisa em
Ciéncias Cognitivas e Tecnologia Educacional CCTE, do Centro de Informética
da UFPE [CCTE 2009]. Portanto, o valor que suas fun¢des agregam aos usuarios
¢ um diferencial da plataforma, tornando-a mais simples, objetiva e efetiva.

Apesar do crescimento do uso do Amadeus, foi observado que alguns
usudrios da plataforma Moodle apresentaram certa resisténcia a troca-la pelo
Amadeus mesmo quando reconheceram a superioridade do software brasileiro,
isso pelo simples fato de a plataforma Moodle ja estar em uso na instituicao e
conter todos os dados essenciais existentes de cursos anteriores ou em

andamento.

1.1. Objetivos

Este trabalho aborda aspectos conceituais sobre a gestdo de aprendizado,
realiza um estudo sobre os sistemas de gestdo de aprendizado envolvidos
(Moodle e Amadeus) e propde uma metodologia e ferramenta para a migragdo

de dados da plataforma Moodle para a Amadeus, para que os usuarios tenham



a opgdo de migrar da primeira para a segunda sem a perda dos dados essenciais

que os faziam resistir a essa migracao.

1.2. Estrutura

Este trabalho é composto de seis capitulos. No Capitulo 2 serao
abordados alguns conceitos primordiais no dmbito do e-learning e um estudo
sobre o contexto onde os sistemas de gestdo de aprendizado estdo inseridos. O
Capitulo 3 fard um pequeno estudo envolvendo as duas plataformas em
questdo no presente trabalho (Moodle e Amadeus), falando sobre alguns pontos
importantes e apontando as caracteristicas mais relevantes de cada uma. O
quarto capitulo descreve a metodologia utilizada no desenvolvimento deste
trabalho, descrevendo objetivos e explicitando analises realizadas. No Capitulo
5 sdo mostrados os resultados do trabalho, falando sobre a ferramenta protétipo
construida. No Capitulo 6, estdo as consideragdes finais deste trabalho e
sugestoes de trabalhos futuros. Por fim o documento contém um apéndice com

exemplos de cédigo da ferramenta protétipo criada.



2. Sistemas de Gestao de Aprendizado

A grande difusao da tecnologia junto com a popularizagdo do
microcomputador que vem ocorrendo desde a década de 90, fez com que o uso
de sistemas de gestdo de aprendizado se tornasse cada vez mais vidvel em
todos os niveis da educacdo em varias institui¢des, incluindo escolas e
universidades, bem como a explosdo da Internet que fez surgir um grande
interesse na educacgdo a distdncia como mecanismo complementar, substitutivo
ou integrante de ensino presencial. A utilizacdo das novas tecnologias e da

Internet para finalidades educacionais é definida como e-learning [Silva 2008].

2.1. Aprendizado

E valido fazer uma analise do termo “educacio” antes de qualquer
discussdo inserida no escopo de plataformas de gestdo de aprendizado. A
palavra educacdo vem do verbo latim educere, que significa "guiar para frente,
adiante", e compreende duas formas conhecidas: a educacdo formal e a
educacao nao-formal [Sousa 2008].

Uma caracteristica comum a essa duas formas citadas é a existéncia de
duas entidades basicas: o professor e o aluno. Presume-se que o professor seja
um individuo com um maior conhecimento e dominio de um curriculo
organizado acerca de algum programa educacional, e o aluno é uma pessoa
com menos conhecimento que o professor e possuidora da expectativa de ser
monitorada e instruida na atividade desejada.

Quando o professor possui autoridade para determinar quais pessoas
conseguiram atingir o conhecimento exigido por um curriculo pré-definido
para atividade em questdo, a forma de conhecimento é a educagdo formal.

A educacdo formal abrange desde a pré-escola até a graduacdo. O

sistema possui as seguintes caracteristicas:



e E fortemente institucionalizado;

¢ Inclui um periodo chamado "educagdo basica" (que varia de pais para
pais, e usualmente ocorre quando o aluno tem entre seis e doze anos), e
conta com um curriculo pré-estabelecido, aprovado pelo Estado, com
metas explicitas e mecanismos de avaliagdo, professores certificados
contratados e as atividades institucionais sao fortemente reguladas pelo
Estado;

e C(Cada nivel de ensino prepara o individuo para o préximo nivel, e para
cursar determinado nivel é pré-requisito ter completado
satisfatoriamente um nivel anterior;

e E um sistema hierarquico, usualmente com ministros da educacdo no
topo, e estudantes na base; e

e No fim de cada nivel ou graduacdo, aos concluintes é garantido um
diploma ou certificado que os permite serem aceitos em um préximo

nivel de ensino ou no mercado de trabalho.

A educacdo ndo-formal refere-se a todos os programas educacionais que
se desenvolvem fora do contexto explicitado anteriormente como formal, o
Estado ndo exerce influéncia e geralmente é de curta duragdo e voluntaria.
Nessa modalidade estd incluida uma grande variedade de atividades, tais
como: curso de esportes, linguas estrangeiras, cursos de artes, entre outros.
Obviamente que na educagdo ndo-formal, assim como na formal, existem
professores e um curriculo com vdarios niveis de aprendizado. Mas,
diferentemente do ensino formal, esses programas normalmente ndo exigem
pré-requisitos educacionais para iniciar as atividades, embora, ao fim de muitas

dessas atividades, um diploma ou certificado seja emitido.



2.2. e-learning

O conceito de e-learning é primordial ao falar sobre sistemas de gestao

de aprendizado, pois esses sistemas servem pra dar suporte ao mesmo. O uso

do e-learnig pode trazer muitos beneficios:

Reducdo de Custos - Através do e-learning tem-se reducdo de despesas
referente as viagens de alunos e professores, bem como a necessidade de
possuir e manter uma infra-estrutura de sala de aula;

Personalizacdo do Contetdo - Com as tecnologias atuais, é possivel
personalizar o conteddo educacional para atender diferentes
necessidades;

Flexibilidade de Tempo - As pessoas podem acessar 0s recursos
fornecidos pelo e-learning, como material didatico ou uma lista de
discussao, a qualquer hora do dia; e

Aparecimento de Comunidades - A Internet permite que as pessoas
criem comunidades, listas de discussdo em que possam se reunir para

compartilhar conhecimento.

Em contrapartida, algumas dificuldades podem ser encontradas [Gutierrez

2009]:

Sensacdo de Isolamento - O sistema deve prover diversas formas de
comunicagdo e colaboracdo entre os usudrios da plataforma, como
tutores e alunos, para contornar o problema da falta de convivéncia real;
e

Dificuldade de acompanhamento do aluno - Para os docentes é dificil
realizar o acompanhamento de cada aluno, além disso, é dificil que uma
explicacado seja efetiva a um grupo heterogéneo de alunos com diferentes

niveis de aprendizagem.



Segundo Hall [Hall 2003], um sistema de gestao de aprendizado, como
qualquer outro sistema de gestdo, deve atender a alguns tépicos que servem

para avaliar a qualidade do sistema. Sao eles:

e Disponibilidade - O LMS tem que ser robusto o suficiente para servir as
diferentes necessidades de milhares de tutores, alunos, administradores,
criadores de contetdo, simultaneamente;

e Escalabilidade - O LMS deve dispor de uma infra-estrutura capaz de ser
expandida, para dar suporte a uma futura necessidade de crescimento do
sistema, tanto em termos de volume de dados e instru¢des como em
termos de crescimento de usuarios;

e Usabilidade - O LMS deve dar suporte a uma série de servigos
automatizados e personalizados. O acesso, distribui¢do e apresentacdo
de material devem ser faceis de usar e intuitivos;

¢ Interoperabilidade - O LMS deve dar suporte a contettido de diferentes
fontes e tipos de hardware e software. O LMS deve ser baseado nos
padrdes industriais de implementagdes para a Web e também deve dar
suporte aos principais padrdes de aprendizado existentes;

e Estabilidade - A infra-estrutura do LMS deve ser confidvel e gerenciar
efetivamente toda a variedade de implementacdo da plataforma; e

® Seguranca - Como qualquer outra solugdo colaborativa, o LMS deve ser
capaz de efetivamente limitar e controlar o acesso ao contetido online,
recursos e func¢des de back-end, tanto internamente como externamente,

para a sua comunidade de usuadrios.

Basicamente, um sistema de gestdo de aprendizado pode ser usado em
dois contextos descrito a seguir. No primeiro ele prové um ambiente de ensino
a distancia, no segundo ele se insere num contexto de aprendizagem

semipresencial, a chamada b-learning.



2.3. Ensino a distdncia (EaD)

Diversas instituicdes, principalmente de ensino, tém dedicado
investimentos com o intuito de utilizarem as vantagens obtidas com o uso de
sistemas de ensino a distancia. Nestes ambientes, o aluno e o tutor podem estar
separados por grandes distancias.

Além de reduzir drasticamente os custos com salas de aulas tradicionais,
esta abordagem também possibilita um aumento do publico-alvo de diversas
instituicoes [Filho, Antonio 2007].

Apesar de a tecnologia ter tido um papel fundamental na prética e
disseminagdo do EaD, ele ja é praticado de alguma forma desde o século XIX. A
pratica do ensino a distancia é dividida em trés geracdes de acordo com os
recursos tecnolégicos disponiveis na época [Rolim 2007]: Correspondéncia,

Telecomunicacoes e Telematica [Gutierrez 2009]. Sao elas:

e Primeira Geracdo - Ensino por correspondéncia. Utilizado pela primeira
vez no império romano, teve ascensdo no século XIX, com o advento da
taquigrafia e foi muito usado no comeco do século XX com a evolucdo
dos sistemas de correios que eram lentos, porém confidveis. Nesta
geracdo, o tutor tenta reproduzir na escrita a mao uma aula presencial
tradicional. Dando explicacdes, conselhos e tirando davidas, que foram
enviadas pelo aluno pelo mesmo meio;

¢ Segunda Geracdo - Ensino por tele-cursos. Teve boa difusdao no final da
década de 60 com a popularizacdo da televisdo e do radio, que foram
utilizados extensivamente como forma de ensino, tendo os alunos desses
programas que estar sincronizados com os programas; e

e Terceira Geracao - Ambientes iterativos. Pode-se situar o inicio dessa
geracdo nos anos 80 com o advento da computacdo e a possibilidade de
integrar recursos multimidia e telecomunicacdes. Esta é a geracdo

presente. Ela é caracterizada, principalmente, pela utilizagdo da web



como meio para o ensino, onde todo o material pode ser adicionado e

acessado a qualquer hora e por qualquer pessoa.

2.4. b-learning

A abordagem do b-learning (blended learning) ou aprendizagem
semipresencial procura fazer a ponte entre o classico ensino presencial e o
ensino a distdncia [Legoinha et al. 2006], ou seja, os sistemas de gestdo de
aprendizagem podem ser usados para a extensdao do aprendizado presencial
tradicional realizado em sala de aula usufruindo da facilidade de acesso
disponibilizada pela rede mundial de computadores e aprimorando o ensino
usando artefatos do sistema como arquivos multimidia, chats, féruns, entre

outros.



3. Plataformas Envolvidas

Dentre varias plataformas conhecidas de gestdo de aprendizado, este
capitulo fard um pequeno estudo envolvendo as duas plataformas em questao
no presente trabalho. Serdo destacados pontos importantes e as caracteristicas

mais relevantes de cada uma.

3.1 Moodle

Figura 3.1: Logo do Moodle

O nome da plataforma vem de Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment. O Moodle, cujo logo é mostrado na Figura 3.1, é um
software livre, de apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual
criado em 1999 por um educador cientista australiano. E atualmente o LMS
mais usado. Foi traduzido para mais de 73 idiomas e por isso possui grande
comunidade de usuarios e desenvolvedores em todo o mundo [Moodle 2009].

Voltado para programadores e académicos da educacdo, constitui-se em
um sistema de administracdo de atividades educacionais destinado a criacao de
comunidades on-line, em ambientes virtuais voltados para a aprendizagem
colaborativa. Permite, de maneira simplificada, a um estudante ou a um
professor integrar-se, estudando ou lecionando, num curso on-line a sua
escolha.

O programa é gratuito sob licenca GNU-GPL, isto ¢, ele tem direitos de
copyright, porém, possui algumas liberdades como a possibilidade de usar,

modificar e copiar contanto que se aplique a mesma licenca no software

derivado [GNU 2009]. O sistema possui os seguintes médulos [Gutierrez 2009]:

10



e Administracao do Site;

¢ Administracao de Usuarios;
e Administracdo de Cursos;

e Modulo de Tarefas;

e Modulo de Chat;

e Mobdulo de Consulta;

e Mobdulo de Forum,;

e Modbdulo de Questionario;

¢ Modulo Recurso;

e Modulo de Pesquisa; e

e Moddulo Workshop.

O Moodle pode ser instalado em diversos ambientes de sistemas
operacionais. E desenvolvido colaborativamente por uma comunidade virtual
que retine programadores e desenvolvedores de software livre, administradores
de sistemas, professores, designers instrucionais e usudrios de todo o mundo.

Muitas instituicoes de ensino e centros de formacdo, como o SENAI-RN,
adaptaram a plataforma aos préprios contetidos, com sucesso, ndo apenas para
cursos totalmente virtuais, mas também como apoio aos cursos presenciais. A
plataforma também vem sendo utilizada para outros tipos de atividades que
envolvem formagao de grupos de estudo, treinamento de professores e até
desenvolvimento de projetos.

Muito usado também na educacdo a distdncia e em outros setores nao
ligados diretamente a educagdo, como por exemplo, empresas privadas, ONG e

grupos independentes que necessitam interagir colaborativamente na Internet.
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Figura 3.2: Exemplo de Tela do Moodle

A Figura 3.2 mostra a tela inicial de um curso na plataforma Moodle. Os
cursos Moodle podem ser configurados basicamente em trés formatos

principais, de acordo com a atividade a ser desenvolvida [Filho, Athail 2008]:

e Formato Social - em que o tema é articulado em torno de um férum
publicado na pagina principal;

¢ Formato Semanal - no qual o curso é organizado em semanas, com datas
de inicio e fim; e

e Formato em Tépicos - onde cada assunto a ser discutido representa um

topico, sem limite de tempo pré-definido.

Os recursos disponiveis para o desenvolvimento das atividades sdo:
Materiais, avaliacdo do curso, chats, didlogos, didrios, féruns, glossérios, ligdes,

pesquisas de opinido, questionarios, SCORM, tarefas e wikis.

3.2 Amadeus

3 Projeto
Q_ ' Amadeus

Figura 3.3: Logo do Projeto Amadeus
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Assim como o Moodle, o Amadeus, cujo logo é mostrado na Figura 3.3, é
um software livre de gestdo do aprendizado. Ele é baseado no conceito de
blended learning, no qual procura se estender o modo tradicional de ensino
através de recursos do sistema [Gutierrez 2009].

O conceito foi criado em 2007 pelo Grupo de Pesquisa de Ciéncias
Cognitivas e Tecnologia Educacional [CCTE 2009], do Centro de Informaética da
UFPE. Projetado com técnicas de Design da Interagdo, é voltado para
educadores e constitui-se em um sistema simples de administracdo de
atividades educacionais destinado a criacio de comunidades on-line, em
ambientes virtuais voltados para a aprendizagem colaborativa.

O Amadeus apresenta uma série de atividades e caracteristicas como,
materiais (distribuicdo e entrega), avaliacdo de curso, chat, féruns, pesquisas de
opinido, questionario, Jogos, tarefas, gestdo de contetidos (Recursos), geracdo e
gestdo de questdes, glossarios, suporte a vérios idiomas.

As interfaces do ambiente sdo criadas para promover intera¢des entre os
participantes, sejam assincronas, através do férum, por exemplo, ou sincronas
como se verifica nas discussdes nos chats. Quem esta utilizando o ambiente
visualiza a presenca de outros participantes no sistema. O ambiente permite a
realizagdo de diversos procedimentos de avaliagdo, orientados por uma
perceptiva construtivista.

O ambiente de suporte a atividade docente é projetado para facilitar as
tarefas de criagdo de materiais para os cursos, planejamento, acompanhamento

e avaliacdo. O sistema possui os seguintes médulos [Silva 2008]:

e Web - Para a gestdo de conteddo de diferentes formatos no mesmo
contexto de tela e apoio ao trabalho docente em diversas tarefas
especificas;

e Mobile - Onde as informagdes sdo enviadas por SMS ao celular do

usuario e o acesso ao Amadeus LMS é feito pelo telefone celular;
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* Jogos Multiusuédrios - Este moédulo transforma objetos de aprendizagem
em jogos multiusudrios. Ocorrendo a imersdo e resolucdo colaborativa de
problemas. A inclusao de jogos em um curso é feita de forma totalmente
transparente para os professores;

e Player Multiusuérios de Video - Este médulo permite a visualizacdo e
discussao em grupo de formandos. Os videos sdo enviados em formato
simples e leve e os didlogos ocorrem integrados com a exibi¢do das
cenas;

e MM Erimont - Neste moédulo o usudrio controla e monitora
experimentos de fisica a distancia realizando medidas e em tempo real; e

e MM Video - Este médulo permite que varios usudrios assistam a videos
ao mesmo tempo e discutam o conteido do mesmo em tempo real.
Assim, os videos podem ser enviados por correio normal ou baixados em

momento anterior ao momento da colaboracao.

Wl b T .! -IE
* § mrriagant mdo dat projetcAmadeus =
& ) Rl porceren.

® { petsiad a115s oEe 0 Projeto Casos de Sucemn Grupo OCTE Fale Conouoo Licenga
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rdfion, imatrucional, imteracho, Porter, produte,
ridel, Dhiemas, Lalselas, Deonologia, bette, Tetbel,
Toriters, , emabilidade, WWW

a ol 4 Emadeun. Todo @ direrlon reusrvaden

o T

Figura 3.4: Telas do Amadeus

A plataforma Amadeus, cujo visual é ilustrado na Figura 3.4, possui
algumas caracteristicas adicionais que merecem ser citadas, como o uso de
codigo aberto, que além de reduzir drasticamente os custos de aquisicao e
implantagdo, também contribui, a médio e longo prazos, para a constante
atualizagdo da ferramenta, assim como para a sua facil personalizagdo e a

incorporagédo continua de novos recursos.
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Outro diferencial é o uso de uma variedade de midias, que inclui desde
os tradicionais chats até conferéncia em video e projeto de interface usudrio-
maquina simplificado e intuitivo, que ainda faz uso de tecnologias mais
recentes. Também vale ressaltar a disponibilizacdo de formas de interacdo
alternativas, por exemplo, através de jogos, do uso de telefones celulares e PDA
ou ainda de experimentos de laboratério que podem ser realizados e analisados

de forma remota.
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4. Metodologia

Este capitulo explicita a metodologia adotada no trabalho. Para isso

analisa os objetivos definidos e algumas técnicas usadas.

4.1. Objetivo Geral

O objetivo geral do presente trabalho é, através de uma metodologia
consistente, realizar a migracdo semi-automatica através de uma ferramenta de
software, que é o resultado final do trabalho, e serd concebida primeiramente
através de um protétipo e continuara sofrendo evolucdes e modificacdes de

acordo com a evolucao dos sistemas Moodle e Amadeus.

4.2. Objetivos Especificos

Para se chegar ao objetivo final, foram determinados alguns objetivos
especificos que tiveram que ser metodicamente alcangados durante o trabalho.

Sao eles:

e Compreender os conceitos de educagdo, aprendizado e e-learning, assim
como entender o contexto onde o e-learning esta inserido atualmente;

¢ Conhecer os sistemas envolvidos no trabalho (Moodle e Amadeus) assim
como o funcionamento de cada um e os recursos que eles oferecem aos
usuarios;

e Colher informagdes dos usuarios do Moodle para definir quais os dados
essenciais e/ou mais importantes que deverdo ser primeiramente
migrados pela ferramenta;

® Desenvolver a ferramenta protétipo que sera a responsavel por migrar
automaticamente alguns dos dados essenciais identificados previamente;

* Realizar testes de aceitacdo assim que a ferramenta chegar a um estado

consideravelmente avangado de migracao de dados; e
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Adaptar a ferramenta para funcionar consistentemente com outras
versOes dos sistemas e manté-la em evolucdo de acordo com o

lancamento de novas versdes dos sistemas.

4.3. Questiondrio aos professores e tutores

Para a coleta de informacdes com os usudarios do Moodle foi escolhida a

técnica de Questiondrio, pois essa técnica ofereceu vantagens como a rapidez de

resposta e o aumento de alcance aos usudrios de diferentes localidades do pais,

o que foi essencial pelo fato de o Moodle ser difundido mundialmente.

Y e N o o

Questionario realizado:

Houve algum motivo especifico que lhe convenceu a usar o Moodle?
Vocé vé algum defeito ou ndo gosta de fazer algo no Moodle?
Geralmente, qual a primeira atividade que vocé realiza ao logar ao
Moodle?

Diga as 3 funcionalidades que vocé mais utiliza no Moodle.

Quais sado as informagdes que o Moodle guarda que ndo sao essenciais?
Quais informagodes pertinentes a aluno vocé mais utiliza?

Quais informagdes do curso que vocé mais precisa?

Qual atividade académica mais utilizada do Moodle por vocé?

Qual informacao vocé sente falta no Moodle?

.Ja utilizou o Amadeus? Qual informacao vocé sente falta no Amadeus

que tinha no Moodle?

Algumas conclusdes importantes surgiram a partir das respostas dos

usuarios. Foi observado que a maioria dos usudrios usa o Moodle, ndao por

escolha, mas pelo simples fato de ele ja estar previamente em uso na instituicao.

Foi observado também que muitos sentem falta de recursos multimidia e

reclamam da interface pobre do sistema, como a do chat e a grande maioria

nunca usou e nem ouviu falar do Amadeus.
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4.4. Andlise da tarefa do processo de migracio

A abordagem escolhida para a migracdo dos dados foi a elaboracdo de
uma ferramenta que manipula os bancos de dados dos dois sistemas
previamente instalados. Basicamente, a ferramenta exporta, em objetos, dados
vindos do Moodle e importa os dados desses objetos para o banco de dados do
Amadeus. Para isso, é claro, o usudrio da ferramenta precisa dispor de
privilégios de administrador dos bancos dos dois sistemas.

Para que essa tarefa seja cumprida de forma efetiva, informacoes
analogas devem ser identificadas nos sistemas assim como um mapeamento de
dados entre os bancos. Ou seja, de uma forma 6tima, a ferramenta seria
executada uma tnica vez e deixaria o banco de dados do Amadeus num estado
inicial analogo ao estado atual do banco de dados do Moodle. Dessa forma, o
desempenho e tempo de resposta da ferramenta deixam de ser requisitos nao-
funcionais essenciais.

A elaboracgao inicial da ferramenta foi baseada nas duas dltimas versoes

dos sistemas. Moodle 1.9.6+ e Amadeus LMS 0.8.20.

4.5. Implementacio

Para a implementacdo da ferramenta as seguintes tecnologias e
ferramentas foram usadas, vale ressaltar que a linguagem Java para web com o
framework JSF [JSF 2009] foi escolhida pela conveniéncia de o Amadeus

requerer a mesma infra-estrutura de software em sua instalacéo:

¢ Eclipse - O Eclipse Project é um projeto codigo-aberto (open source) de
desenvolvimento de software dedicado a prover uma plataforma
profissional robusta para varias linguagens, especialmente Java. E

completa em recursos, com qualidade comercial para desenvolvimento
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de software, através da utilizacdo de ferramentas integradas [Eclipse
2009];

SVN - O SVN é uma ferramenta de controle de versio e
desenvolvimento colaborativo de software mais utilizado no mundo. O
SVN veio com algumas melhorias, por ser mais novo, é promessa de
substituicdo aos seus concorrentes;

Jude - E uma IDE para Modelagem de Dados criada com Java e de uso
facil e intuitivo [Jude 2009]. Com a IDE JUDE é possivel realizar uma
modelagem de dados complexa e apresentar os dados para o usudrio de
forma clara. E possivel trabalhar com vérios diagramas, classes, caso de
uso, desenvolvimento. Depois de feita toda a modelagem é possivel
exportar tudo para um arquivo Java ou exportar cada diagrama em
forma de imagem. Essa ferramenta substitui muitas outras ferramentas
case que existem no mercado;

PostgreSQL - o PostgreSQL [PostgreSQL 2009], usado pelo Amadeus, é
um sistema de gerenciamento de banco de dados objeto relacional
(SGBDOR). O PostgreSQL oferece recursos adicionais pela incorporagao
dos conceitos de heranca, tipos de dado e fungdes, tornando possivel os
usudarios estenderem o sistema facilmente;

MySQL - O MySQL é o sistema de gerenciamento de banco de dados
mais usado pelo Moodle (Outros SGBD podem ser usados, como o
Oracle). Completo, robusto e extremamente rapido, com todas as
caracteristicas existentes nos principais sistemas de bancos de dados
disponiveis no mercado. Uma de suas peculiaridades sdo suas licengas
para uso gratuito, tanto para fins estudantis como para realizacdo de
negocios, possibilitando que empresas o utilizem livremente;

JSEF - JSF [JSF 2009] é uma tecnologia que incorpora caracteristicas de um
framework MVC [MVC 2009] para WEB e de um modelo de interfaces
gréaficas baseado em eventos. Por basear-se no padrdo de projeto MVC,
uma de suas melhores vantagens é a clara separacdo entre a visualizacdo

e regras de negécio (modelo);
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¢ Tomcat: O Tomcat é um Servlet Container (Servidor de Aplicacoes Java),
que serve para interpretar aplicagdes escritas em Java para Web [Tomcat
2009]; e

e JDBC: JDBC é uma API para execugdo e manipulagdo de resultados a
consultas SQL através de Java. Bastante simples para desenvolver uma

aplicacdo com Java e sistemas de bancos de dados relacionais [JDBC

2009].
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5. Resultados

Este capitulo mostra os resultados obtidos a partir da metodologia

adotada no trabalho.

5.1. Mapeamento de Informacoes

Como mencionado anteriormente, um mapeamento de informacdes
analogas contidas nos bancos de dados foi realizado. Assim, dados que foram
mapeados passam por uma exportagdo do banco de dados do Moodle e por
uma importagdo para o banco de dados do Amadeus. O apéndice A deste
documento contém um exemplo de cédigo de uma classe exportadora e uma
importadora que implementam o mapeamento correspondente a Figura 5.1. E
valido ressaltar que a identificacdo e migracao desses dados ndo é uma tarefa

trivial como no exemplo da Figura 5.1, por alguns motivos:

* Alguns dados andlogos podem ser armazenados nos bancos usando
logicas diferentes ou de formas diferentes (no Moodle, arquivos sdo
armazenados em diretdrios no servidor, no Amadeus sdo armazenados
diretamente no banco de dados);

¢ Alguns dados contidos no banco do Moodle podem nao estar presentes
no banco de dados do Amadeus e vice-versa; e

e No processo de migracdo, restricdes do banco devem ser respeitadas

para manter a consisténcia da aplicagao.
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[ Moodle Amadeus
user accessinfo
id » id
LUSerm ame > login
person
id » id
city > city
email - email
firstname u
Er— u narme
lastname L
phone1 phonenumber
id * access_info_id

Figura 5.1: Exemplo de Mapeamento de Dados

tabela
coluna
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5.2. Diagrama de Classes

A Figura 5.2 mostra o diagrama de classes do protétipo desenvolvido

com a ferramenta Jude [Jude 2009]
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Diagrama de Classes da Ferramenta Protétipo

Figura 5.2
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5.3. Prototipo

|| Arquive Editar Exibir Histdrice Fayvorites Ferramentas Ajuda

@ - 72y || http://localhost:8180/Moodle2Amadeus/faces/index.jsp L7 oo | [ itifen P ':a

'-.l Gmail: Email do Google s orkut - inicic E Internet e o Vale do Sili... YouTube - Broadcast ... -.' Google Tradutor

|| Moodle2Amadeus - -
[ P Projeto
fnoodle O_% Amadeus
Database Location (IP)* localhost Database Location (IP)* localhost
Database Name* moodle Database Name* amadeus_web
User® root User® postgres
Password* Password*
Tables Prefix mdl_
Data Directory

Concluido

Figura 5.3: Tela Principal da Ferramenta

Na Figura 5.3 pode-se observar a tela principal da ferramenta mostrada
pelo browser. Nela, pode-se identificar alguns campos, que serdo preenchidos
pelo usuério, necessarios para a conexao com os bancos de dados e realizacdo

da migragdo automatica. Sdo eles:

e Database Location (IP) - Localizacdo dos respectivos bancos de dados
que participardo da migracdo. O usudrio devera preenché-los com o
numero do IP dos bancos;

e Database Name - O usudrio devera preenché-los com os nomes dos
respectivos bancos de dados;

e User - O usudrio deve preenché-los com o nome de usudrio
administrador para cada banco de dados;

e Password - O usudrio deve preenché-los com as respectivas senhas de

administrador para os usudrios fornecidos;
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e Tables Prefix - No caso do Moodle, um prefixo para os nomes das
tabelas pode ser fornecido no momento de sua instalagdo inicial. Esse
prefixo, se usado, deve ser fornecido para realizar a migragao; e

e Data Directory - No caso do Moodle, os arquivos dos cursos sao
armazenados num diretério do servidor que é configurado na instalacdo
inicial do sistema, diferentemente do Amadeus que armazena arquivos
diretamente no banco de dados. O usuério deve fornecer o caminho para

esse diret6rio para que esses arquivos possam ser migrados.

Apos a migracdo automatica o usudrio deve dispor dos dados contidos
no sistema Amadeus. A Figura 5.5 mostra uma tela inicial de usudrio do
Amadeus resultante apés a migracao semi-automatica. Ela é andloga a tela do
Moodle da Figura 5.4. O banco da versdo mais atual do Moodle possui 203
tabelas, j4 o banco de dados da versdao mais atual do Amadeus possui 46

tabelas. Isso ratifica que problemas como os citados anteriormente aparecerdo.

r=
| Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda
@ = C P 5/ localhost/moodie 7 - | M- Google P Ea

Yoy

-" Gmail: Email do Google 4 orkut - inicio G Internet e o Vale do Sili... YouTube - Broadcast ... -" Google Tradutor

& Projeto Amadeus 3 | T Competéncias Transversais X |k -
= H H You are logged in ag Edmilson Barbosa da Costa Junior [Logout) i
Competéncias Transversais ggedina floooup
English (en}
My courses

Seja bem-vindo ao ambiente de EducaA§A£o para a Nova IndAlstria do SENA.

N

% Educacdo Ambiental
%# Empreendedorismo Mos Acones ao lado vocA? encontra 0s cursos on-line disponAveis nesse ambiente. Clique no nome de cada um ‘
%* Legislagdo Trabalhista deles para obter mais informaA§Apes.
%# Tecnologias da Informagéo
& Comunicacéo Cadastre-se no ambiente acessando o link abaixo &€ceQuero me cadastrar €. VocA? receberAj um e-mail
All courses ... convidando-o a realizar a |n5crh§§ﬁ£;0 em um curso. A% permitido cursar apenas um thtulo por vez. EntA£o quando

vocA? for fazer outro curso, vocA? sA® precisa logar novamente e escolher o tAtulo que deseja acessar. Caso tenha
esquecido sua senha A@ sA? clicar no link &€c=Perdeu a senha? &€ localizado no lado direito da tela.

Aproveite essa oportunidade de conhecer temas tAfo0 importantes para quem trabalha ou quer trabalhar na
indA®stria.

Bons estudos!

SENAI - ServiA§o Nacional de Aprendizagem Industrial

My courses

Educacio Ambiental 0 conteA®do esth; distribufido em 7 desafios:
Teacher: Robson Werkhauser
Teacher: JoA£o Xavier Neto Meio Ambiente

Concluido

Figura 5.4: Tela do Usuario na Plataforma Moodle
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Figura 5.5: Tela do Usuario na Plataforma Amadeus Apés a Migracao
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6. Conclusoes

Este capitulo conclui o presente trabalho com algumas consideracdes

finais relevantes e planos para trabalhos futuros.

6.1. Consideracoes Finais

O ambiente tecnoldgico atual fez com que o uso dos sistemas de gestdo
de conhecimento se tornasse fortemente vidvel e rentdvel. A plataforma
Amadeus se insere neste ambiente, ela esta atualmente em desenvolvimento na
Universidade Federal de Pernambuco e passou recentemente a fazer parte do
Portal do Software Puablico Brasileiro.

O Amadeus é uma plataforma moderna e inovadora que engloba uma
ampla variedade de midias. Foi projetada com base em conceitos de técnicas de
Design de Interacdo e suas fun¢des agregam valor ao usuario, tornando-a assim
uma plataforma simples e intuitiva.

A difusao da plataforma Amadeus é de essencial importancia para o
projeto, sendo assim a aceitagdo de novos usudrios passa a ser primordial para
o sucesso do referido projeto.

Um bloqueio observado a aceitagdo da plataforma Amadeus foi o fato de
muitas institui¢des ja estarem usando a plataforma Moodle que é livre e ja
bastante difundida e consolidada no mundo todo.

Diante disto, o presente trabalho apresentou uma metodologia e técnicas
que resultaram numa ferramenta protétipo capaz de migrar dados analogos de
forma consistente do Moodle para o Amadeus, combatendo fortemente o
bloqueio descrito no pardgrafo anterior. Assim, foram mostrados a técnica do
mapeamento de informacdes andlogas, a modelagem e o desenvolvimento

técnico da ferramenta.
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6.2. Trabalhos Futuros

A ferramenta foi pensada para ser desenvolvida através de uma
metodologia evolutiva e incremental. Além disso, sua arquitetura também foi
projetada tendo a Escalabilidade como caracteristica fundamental, de modo que
o sistema possa ser expandido no futuro, tanto com a identificacdo de novas
informacoes andlogas e a adigdo de classes exportadoras e importadoras, como
a construcdo de classes que implementam a migracdo para diferentes versoes
dos sistemas.

Também planeja-se que a ferramenta protétipo passe por testes de
aceitagdo com usudrios do Moodle até que se chegue a um estado em que ela

possa ser usada num ambiente real de modo satisfatorio.
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Apéndice A - Exemplo de Implementacao de um
Mapeamento

Como mencionado no Capitulo 5, Secdo 5.1, este apéndice contém um
trecho de coédigo da ferramenta que corresponde a implementagdo do

mapeamento mostrado na Figura 5.1.
Classe exportadora:

public class PersonExporterDE implements IExporter{
private Vector<Person> personVector;
puoblic PersonExporterDB() {

this.personVector = new Vector<Person>():;

poblic void export (String moodleDatabaseName, String moodleUser,
5tring moodlePassword, S5tring moodleTablesPrefix)
throws S5QLException, ClassNotFoundException {
Connection conn = ConnectionMySQL.getConnection(moocdleDatabazeName, moodlelUszer, moodlePassword):
Statement 3 = (Statement) conn.createStatement();
z.executeQuery ("SELECT id, city, email, firstname, lastname, phonel, confirmed FROM "+moodleTablezPrefix+"user"):
ResultSet rs = s.getResultSetc():
while (rs.next{)) {
if (ra.getInt({"confirmed") = 1) { // usuario moodle confirmado
Person p = new Perzoni):
p.setIdirz.getIntc ("id"))
p.setCity(rs.getString ("city") ),
p.setEmail (rs.get3tring ("email™))
p.setlName (rs.getString ("firstname") + " "
+ rs.getString("lastname"));
p.setPhonenunmber (rs.getString ("phonel™) )
p.sethccessInfold(rs.getInt ("id"))
this.personVector.add(p);
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Classe Importadora:

public class PersonlImporterDE implements IImporterd

public PersonImporterDB () {

public void imporT (Vector<Person» personVector, String amadeuzDatabaseName,
String amadeusUser, String amadeusPassword)
throws ClassNotFoundException, SQLException {
Connection conn = ConnectionPostgreSQL.getlonnection (amadeusDatabaseName, amadensUser, amadeusPassword);
String insertPerson = "INSERT INTO person (id, city, email, name, phonenumber, access_info id, "+
"gender, resume id) VRLUES (2, 2, 2, ?, 2, 7, 7, 1™
String insertResumeld = "INSERT INTC resume (id) VALUES (2)";
PreparedStatement 5 = conn.prepareStatement (insertPerson)
PreparedStatement t = conn.prepareStatement (insertBesumeld) ;
for (Person p : personVector) {
s.zetInt(l, p.getcld()):
s.setitring (2, p.getCitvy()):
s.2etString (3, p.getEmail());
s.zetString (4, p.getHame());
s.setString (5, p.getPhonenumber()):
s.2etInt (6, p.gethccessInfold()):
s.getString (7, " "):;// empty gender
g.getInt (8, p.getld()):
t.setInt(l, p.getId()):
t.executelpdate () ;
z.executelpdate () !
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