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1. Contexto
A preocupação com a melhoria da qualidade de produto e de serviço, das empresas é de fundamental importância. Mas também não basta que ela exista, deve ser reconhecida e medida pela satisfação do cliente.

Para aprimorar a qualidade de seus programas, as empresas desenvolvedoras de softwares estão fazendo a avaliação de seus produtos através de algum tipo de certificação emitida com base numa padronização [1].

Porém não basta que apenas os produtos e serviços sejam avaliados como também as ferramentas que apóiam a geração de produtos de software.
Neste cenário temos as ferramentas de gestão da qualidade de software, sendo a qualidade destas um fator diferencial para se ganhar vantagem competitiva, além de garantir o bom desempenho dos produtos [2].
2. Objetivos

O MPS-BR é um programa para Melhoria de Processo do Software Brasileiro. Que visa, alcançar competitividade pela qualidade, para as empresas de software, implica tanto na melhoria da qualidade dos produtos de software e serviços correlatos, como dos processos de produção e distribuição de software. [3]. Para possibilitar a implantação das recomendações deste modelo, são necessárias ferramentas de software.

Neste aspecto com base no nível G de maturidade do MPS.BR serão levantadas ferramentas que abordam este nível de maturidade, mais especificamente ferramentas de gestão de projetos. Não obstante essas ferramentas serão sistematicamente avaliadas através de uma metodologia de avaliação que avaliará através de métricas e atributos de qualidade. A metodologia a ser usada será criada tanto com base na ISO/IEC 9126 para o estudo das características de qualidade de software, quanto com a ISO/IEC 14598 para a avaliação de produto de software e a ISO/IEC 12119 para a avaliação dos pacotes de software, com possibilidade de implementação de algumas práticas do MA.MPS. Os softwares serão pontuados de acordo com a análise realizada a fim de avaliar a qualidade das ferramentas que abrangem este nível. 
3. Motivação
A motivação inicial para a realização deste trabalho é a possibilidade de garantir a qualidade através da qualidade, ou seja, garantir a adoção de modelos e normas de software mais especificamente relacionadas ao nível G de maturidade do MPS-BR por meio de ferramentas que trabalhem na área de gerencia de projetos (GPR). 

Desta forma atribuindo conceitos as ferramentas analisadas para que se possa escolher a melhor ferramenta de acordo com as necessidades de cada empresa.


 3. Cronograma
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	Elaboração da apresentação
	
	
	
	
	
	
	
	



Os prazos podem sofrer modificações com a evolução e aprofundamento do trabalho.
​​​​​​​​​​​​​

 4. Referências
[1] 
NASCIMENTO, Artur; COSTA, Marcelo; CUNHA, Márcio; “Garantia da Qualidade de Produtos de Software”, CIn, UFPE – Recife – Brasil
[2] 
SOUZA, Ricardo; OLIVEIRA, Sandro; VASCONCELOS, Alexandre; (1995) “Ferramentas Livres para Suporte ao Atendimento de Áreas de Processo do CMMI Nível 2”, CIn, UFPE – Recife – Brasil
[3] 
MPS.BR (2007) “MPS.BR - Melhoria de Processo do Software Brasileiro”, Guia Geral, versão 1.2. Softex, Brasil. 

5. Assinaturas

_____________________________________________________________

David Lopes Embiruçú
Orientando

_____________________________________________________________

Alexandre Marcos Lins de Vasconcelos 

Orientador

Recife-PE, ___ de ___________ de 2009.
PAGE  
3

