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A meus pais, Olivio e Ana



“O que chamamos acaso
talvez seja a logica de Deus”
(Bernanos)

“Faca o que puder, com o
gue tiver, onde estiver”

(Theodore Roosevelt)

“1. No model can MAKE you improve,
and no model can PREVENT you
from improving.

2. No model can MAKE you do stupid things,
and no model can PREVENT you
from doing stupid things.”

(Patrick O'Tooles)
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Resumo

No cenario atual de micro e pequenas empresasséeddvimento de software,
a competitividade leva as empresas a diferenciagéw instrumento de ampliar seu
espaco no mercado. Qualidade de processo tem widoaio de construir produtos de
qualidade.

O presente trabalho se propde a mostrar que mipegeenas empresas podem
adotar processos aderentes a modelos de qualidadedas a seus objetivos
estratégicos sem que seja necessario empregacasibemasiados, com melhoria do
desempenho organizacional e sem custos exagerados.

Este estudo utiliza o modelo PRO2PI para a criagdmplantacdo de um
processo de desenvolvimento de software baseadoMidl e aplica esse processo
numa empresa real, avaliando seus resultados.

Palavras chave:Qualidade de Software, Melhoria do Processo déwaaod,
Avaliacao do Processo de Software, CMMI, PRO2PDPR-WORK, OpenUP.
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Abstract

In the current scenario of micro and small softwdeselopment companies,
competitiveness leads firms to differentiate inesrth enlarge its market space. Quality
of process has been a means of building qualitglymis.

The current work is supposed to show that micro a@ntall software
development companies can adopt quality model adhgrocess and aligned to their
strategic objectives, with organizational performemprovement and without having
to employ too many efforts and undue costs.

This work is developed uses PRO2PI model to buitil@eploy a CMMI based
software development process and applies this psotea real company, evaluating
their results.

Keywords: Sofware Quality, Software Process Improvement, 8céwProcess
Appraisal, CMMI, PRO2PI, PRO2PI-WORK, OpenUp.
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1. Introducao

1.1 Contexto

Micro e pequenas empresas constituem uma frac&sidevavel do mercado
brasileiro de desenvolvimento de software. A coitipetade nesse mercado incentiva
essas empresas na busca por diferenciais como foenmaanter-se e crescer nesse
mercado.

Investimentos em qualidade de software podem maihar qualidade dos
produtos lancados no mercado, que tém elevado rigas de exigéncia quanto a
gualidade, prazos e custos.

Certificados de qualidade podem ser ainda umadeshdi distante para muitas
empresas desse setor, mas a adocdo de procesdesemwolvimento alinhados aos
objetivos estratégicos de negocios podem rendes lesultados as empresas em
guestao.

O proposito deste trabalho €, através de um estiedeaso, demonstrar a
abordagem de implantacdo de melhorias no processteskenvolvimento de software
em uma pequena empresa, utilizando o método PROZMK para que uma empresa
alcance melhorias em seu desempenho através daocadoadaptacdo de processos

alinhados a suas metas estratégicas.

1.2 Motivacao
A motivacado para este trabalho é a utilizacdo diheoimento tedrico sobre
melhoria de processos de software e modelos dedgdal em uma aplicacdo em
cenario real, sob forma de estudo de caso. Alésodis desafio de associar pequenas

empresas e qualidade de software.

1.3.Objetivo
O objetivo deste trabalho é propor um modelo degsso para uma unidade
organizacional a partir do seu processo atual. Bege processo deve ser baseado no

modelo CMMI para o desenvolvimento de software es@mvar as boas praticas
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existentes na organizacdo. O modelo proposto deywesentar um desempenho
superior ao processo atual.
Para alcancar o objetivo descrito acima, serdossades atingir antes 0s

seguintes objetivos menores:

» Estudar o modelo CMMI para desenvolvimento suaasatle processo, metas e
praticas;

» Estudar o modelo PRO2PI para implantacédo de mallderprocessos, com
atencao especial ao método PRO2PI-WORK, voltacenagnas empresas.

» Realizar uma avaliagdo da organizacdo-alvo pardifabar o processo atual e
as possibilidades e necessidades de melhorias

« Definir um perfil de capacidade de processos aluma metodologia de
desenvolvimento aderente a este perfil.

* Implantar a metodologia na organizacao-alvo e avaBu desempenho.

Vale salientar que, devido a incompatibilidade dakendarios deste trabalho
académico e ao do processo de implantacdo da negalma organizacdo-alvo, o

ultimo topico listado acima sera realizado de fopaecial.

1.4 Estrutura

Além da introducéo, o conteudo deste trabalho@sgj@nizado de acordo com a

estrutura a seguir:

* No capitulo 2, é discutido o CMMI, fornecendo umsédwe geral do modelo e
seus componentes;

* No capitulo 3 é abordado o0 modelo PRO2PI para mg¢dio de melhorias em
processos de desenvolvimento de software

* No capitulo 4 é descrita a avaliagdo da organizabd@p o processo de
desenvolvimento proposto para resolver os probledeificados e o plano de

acao para a implantacdo desse processo.
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* No capitulo 5 séo relatados os resultados collddasnplantacéo do processo e
é feita uma avaiacéo dos resultados do trabalho.

* No capitulo 6 sédo apresentadas as conclusdeshaddhina

2. 0 CMMI

2.1Introducéo

O objetivo deste capitulo é apresentar 0 modelguadidade CMMI iniciais de
Capability Maturity Model Integration (Integracdce dViodelos de Maturidade e
Capacidade) [CMMI 2006], abordagem para melhoriprdeesso criada e mantida pelo
SEIl, Software Engineering Institute (Instituto degEnharia de Software). Para tanto,
este capitulo apresenta:

* Uma breve descri¢cédo da historia do CMMI
* Uma visao geral do modelo

* As representacdes do CMMI

* Os componentes do modelo

* As areas de processo do CMMI

* Os niveis de capacidade de processos

¢ Os niveis de maturidade do modelo

2.2 Histéria

Desde 1991, o SEI tem desenvolvido modelos de dpddi para engenharia
de sistemas, engenharia de software, aquisicaoftiease e desenvolvimento integrado
de produto e processo.

A adocao desses modelos mostrou-se Util para muigasizacoes de varios
segmentos de industrias. No entanto, as organigag@ieam dificuldades de realizar
melhorias de forma integrada entre todos os seymgre divisdes, pois cada um desses
grupos adotava um modelo especifico, alinhado cembgetivos do grupo, mas nao

integrado aos modelos adotados pelos outros gdgempresa.
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As diferencas entre os modelos de disciplinas &g usados por cada
grupo, incluindo suas arquiteturas, conteludo edagmns, limitavam as capacidades
das organizacoes de propagar as melhorias de mamgiorme por toda a organizacéao,
além de tornar o processo de melhoria custosoddeads custos com treinamento,
implantacéo e avaliagéo.

Nesse contexto, foi iniciado o projeto de integoagas principais modelos
para resolver o problema da adocdo de varios medidoaplicacbes especificas. O
CMMI é um modelo de qualidade criado e mantido &I, resultante de um esforco
de integracdo de frameworks e modelos de qualidadeo o SW-CMM, o SECM
EIA731 e o IPD-CMM.

A combinacdo desses modelos num udnico frameworlsilgbtaria as
organizacdes exercer melhorias dos seus processo$vel organizacional. Usando o
contetdo desses conceituados modelos como fontefalenacdo, o CMMI Product
Team criou um conjunto coerente de modelos integraple pode ser adotado tanto
pelos que ja utilizavam os modelos de origem quaaios que desejam iniciar a
implantacdo de melhorias em seus processos OBgaEINAIS.

O desenvolvimento de um conjunto de modelos iatkts envolve mais do
gue simplesmente combinar o material de modelssestes. Utilizando processos que
promovem consenso, o CMMI Product Team constrouframework que acomoda
multiplas disciplinas e é flexivel o suficientergpapoiar as diferentes abordagens dos
modelos fonte.

Desde a versdo 1.1, o CMMI pode ser aplicado patra® areas de interesse.
Para tornar isso possivel, o framework agrupa po#gas em “constelagdes”, que sao
colecbes de componentes CMMI usados para constngdelos, material de
treinamento e documentos para avaliacao.

Posteriormente, a arquitetura do modelo CMMI foihmeada para suportar
varias constelacdes e compartilhar boas pratidas elas. Os trabalhos foram iniciados
em duas novas constelacfes: uma para servicos (Qdkél servicos) e outra para
aquisicao (CMMI para aquisicdo). Embora o CMMI pdesenvolvimento englobe o
desenvolvimento de servicos, ele difere do CMMbpservicos, que foca na prestagéo
de servicos. Os modelos CMMI que estavam dispaniv@icomunidade antes de 2006

sao agora considerados parte da constelacdo CMisllop2esenvolvimento.
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2.3Visao Geral

O CMMI para o desenvolvimento é um modelo que cobdesenvolvimento
e manutencdo de atividades aplicada ao desenvaitomege produtos e servicos.
Organizacg@es de varios segmentos utilizam o CMNMA paDesenvolvimento, incluindo
as industrias aeroespacial, automotiva, de hardwarsoftware, setor bancéario e
empresas de telecomunicacao.

Os modelos contidos na constelagcdo CMMI para o ixede@mento contém
praticas que cobrem a geréncia de projetos, geréei processos, engenharia de
sistemas, engenharia de hardware e software esquinoessos de suporte utilizados no

desenvolvimento e manutencao.

2.4.Representacdes do CMMI

CMMI possibilita uma abordagem de melhoria de pseoee avaliagcéo
utilizando duas diferentes representa¢cfes: condrastagiada.

A representacdo continua baseia-se na selecamdespos de uma ou mais
areas de processo para serem executados pelazaigfme fim de alinhar as atividades
de melhoria de processos com os objetivos de negécorganizacao.

Esta representacdo utiliza niveis de capacidade qamacterizar a melhora
nos processos de uma area especifica. Em sec@esigres, sdo descritos de forma
mais detalhada os conceitos de areas de procesgei®de capacidade.

A representacédo estagiada utiliza conjuntos priéghdek de areas de processo
para definir um roteiro de melhoria para a orgagéipa Este roteiro € caracterizado por
niveis de maturidade. Cada nivel de maturidadenétitoido por um conjunto de areas
de processo que caracterizam diferentes comportamerganizacionais.

Ha vantagens e desvantagens em ambas as représsntac cabe a
organizacao selecionar a que melhor atende aseussses.

A representagdo continua oferece o maximo de fleldde ao usar um
modelo CMMI para melhoria de processos. A orgatdiaggode optar por melhorar o
desempenho de um Udnico processo relacionado comprafmiema especifico ou
selecionar diversas areas estreitamente alinhadasstratégias de nego6cio da
organizacdo. Também ¢é possivel melhorar difergmtesessos em diferentes ritmos.
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No entanto, ha algumas limitagBes para essas esc@bis ha dependéncias entre as
algumas areas de processo. Caso a organizacadogsailsados seus processos devem
ser melhorados e conhece as dependéncias entreass de processo do CMMI, a
representacdo continua € uma boa escolha.

J& a representacdo estagiada apresenta um canstéméadico e estruturado
para implementacdo de melhoria um estagio de cada Alcangcando um nivel de
maturidade, a organizacao garante uma infra-es#raiel processos basica para alcancar
0 proximo estagio. As areas de processo sao agsad niveis de maturidade. Dessa
forma, essa representacdo prescreve uma estrdegielhoria definida desde o nivel
inicial até o nivel otimizado. Caso a organizacdo saiba quais processos devem ser
melhorados inicialmente, a representacao estagiadaa escolha adequada.

Caso a organizacao tenha intencdo de obter caddf de aderéncia ao
modelo, a representacéo estagiada possui uma at@ibacao no mercado, pois permite
que as organizacdes possam ser comparadas atragésespectivos niveis de
maturidade. Essa comparacdo em muitos casos re@assivel em organizacdes que
escolheram a representacdo continua, pois as deepiocesso selecionadas por uma

organizacao e outra podem ser diferentes.

2.5Componentes do Modelo

O modelo CMMI é composto pelas areas de process@a® metas, praticas e
sub-praticas especificas e genéricas, além de fo®odie trabalhos tipicos e notas de
metas e praticas.

As metas especificas e genéricas sao componentagatobos. Elas
descrevem 0 que a organizacado precisa alcancaispgaséazer uma area de processo.
As metas especificas sdo relacionadas apenas aargaade processo e as metas
genéricas estao relacionadas a todas as areasogs .

As praticas especificas e genéricas sao os comjgsnasperados. Elas
descrevem 0 que uma organizagdo pode implementar gmtisfazer uma meta
especifica ou genérica. Para que uma avaliacdte ajgs uma organizacao alcancou
uma meta, as praticas associadas a essa metatémat@as aceitaveis) devem ser

realizadas.
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As sub-praticas, os produtos de trabalho tipicas aotas de metas e praticas
sdo componentes informativos, que passam a orgadioizama diretriz inicial da

abordagem que deve ser utilizada para atendertas meraticas da area de processo.

2.6 Areas de Processo

Uma area de processo € um agrupamento de praieaonadas em uma area
que, quando executadas coletivamente, satisfazem comunto de objetivos
considerados importantes para fazer melhorias régssa As 22 areas de processo do
CMMI sao:

* Andlise Causal e Resolu¢do(CAR)

* Geréncia de Configuragdo (CM)

 Andlise de Decisdo e Resolugéo (DAR)

» Geréncia Integrada de Projetos +IPPD (IPM+IPPD)s
* Medicéo e Analise (MA)

« Inovacédo Organizacional e ImplantagéD)

« Definicdo do Processo Organizacional +IPPD (OPD+IPPD)s
« Foco no Processo Organizacional (OPF)

* Desempenho do Processo Organizacional (OPP)
 Treinamento Organizacional (OT)

* Integracao do Produto (PI)

« Monitoracdo e Controle do Projeto(PMC)

* Planejamento do Projeto (PP)

« Garantia da Qualidade do Processo e Produto (PPQA)
» Geréncia Quantitativa do Projeto (QPM)

« Desenvolvimento de Requisitos (RD)

» Geréncia de Requisitos (REQM)

» Geréncia de Riscos (RSKM)

» Geréncia de Acordos com Fornecedores (SAM)

* Solugao Técnica (TS)

« Validacdo(VAL)

« Verificacdo (VER)
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2.7.Niveis de Capacidade

Os niveis de capacidade que um processo podegende a representacao

continua do CMMI sao:

+ Nivel O: Incompleto (Ad-hoc)

« Nivel 1: Executado (Definido)

« Nivel 2: Gerenciado / Gerido

+ Nivel 3: Definido

« Nivel 4: Quantitativamente gerenciado / Gerido ¢jtetivamente

+ Nivel 5: Em otimizacao (ou Otimizado)

Um processo com nivel de capacidade 0 (zero) t#m@ a pelo menos uma
meta especifica da area do processo. Um processaniel de capacidade 1 (um),
chamado de processo executado, atende a todadass especificas da respectiva area
de processo. Um processo com nivel de capacidddei®) € um processo executado
gue atende as metas genéricas de nivel 2 (dor®sgdactiva area de processo. A partir
deste nivel, um processo tem um nivel de capacielguiealente se for um processo do
nivel anterior e cumprir as metas genéricas dd noreespondente.

Dessa forma, uma abordagem que uma organizagcaocaplotiE ao escolher a
representacdo continua € definir um perfil de ddpde de processo (PCP) alvo. Um
PCP € um conjunto de areas de processo nas qoagsrizacdo deseja melhorar e o
nivel de capacidade desejado para cada area despooc

A seguir, uma descricdo mais detalhada dos niwetapacidade dos processos

segundo o CMMI:

2.7.1.Nivel de Capacidade 0 : Incompleto
E um processo nio-realizado ou parcialmente rellizdma ou mais metas
especificas ndo sao satisfeitas. Nao ha metasiggnéreste nivel, pois ndo ha razao

para institucionalizar um processo parcialmentézado.
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2.7.2.Nivel de Capacidade 1 : Realizado

E um processo completamente realizado. Todas asrespecificas da area do
processo sdo satisfeitas. A organizacao consedregantodos os produtos e servigos
esperados, mas as atividades realizadas muitass ve@de sdo planejadas nem
documentadas. O rigor para a execucao dessasstadefaende de acgdes individuais e
0os resultados obtidos podem variar bastante deacitu para situacdo. Embora
represente uma evolucdo significativa em relacdoniael 0, ndo € um processo

institucionalizado, o que o torna dependente dasgas que o realizam.

2.7.3.Nivel de Capacidade 2 : Gerenciado

E um processo que é completamente realizado eealizacio é gerenciada. A
infra-estrutura bésica para sua realizacdo estpomiigel na propria empresa. E
planejado e executado de acordo com uma politizbascida pela organizacdo. O
planejamento e a execucédo do processo devem distand®ms com 0s objetivos de
custo, prazo e qualidade estabelecidos para o ggoc8takeholders relevantes para o
processo sao identificados e envolvidos no procaisawés de acordos que descrevem a
missdo a ser realizada. As pessoas sao habilipatas execucéo das tarefas e o fazem
utilizando os recursos apropriados para isso. @essp € monitorado, controlado e
medido, incluindo as saidas produzidas. O statgsadefatos produzidos fica visivel
para a geréncia em pontos definidos (marcos). Cepsw € avaliado pela adeséo a sua
descricdo. A disciplina com que o processo é eadougarante sua manutencdo em
periodos de estresse. A meta genérica para uregg@com nivel de capacidade 2 é
“institucionalizar um processo gerenciado”. Parawrganizacdo alcancar essa meta, €

necessario que ela realize as préaticas genérisaa deeta:

Estabelecer uma politica organizacional
Planejar o processo

Fornecer recursos

Treinar pessoas

1

2

3

4. Atribuir responsabilidades
5

6. Gerenciar configuragdes
7

Identificar e envolver os stakeholders relevantes
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8. Monitorar e Controlar o processo
9. Avaliar objetivamente a aderéncia

10.Revisar a situacdo com a geréncia superior

Nota-se, a partir da meta e das praticas genédc@&sym processo com esse
nivel de capacidade exige que a organizacao desstms expectativas com relacdo ao
desempenho do processo e que 0 processo sejaapianejonitorado e controlado com
o foco em satisfazer essas expectativas. Parg taotganizacdo deve fornecer a infra-
estrutura adequada para a realizacdo do procesiis 0s recursos necessarios devem
estar a disposicéo da equipe, os produtos de l@lgarados devem estar sobre controle
de versdo e a equipe deve estar habilitada palaareas atividades do processo.
Pessoas relevantes do projeto séo identificadasv@vedas ao projeto, colaborando
com a equipe responséavel pelo processo na exedagdatividades. O processo deve
ser formalmente descrito em termos de papéis,datieis e artefatos e como esses
elementos se relacionam no tempo. A avaliacdo doepso quanto a aderéncia a essa
descricdo e as ndo-conformidades devem ser encadaigipara os responsaveis para
gue possam ser tratadas e corrigidas. Além disgmpo@esso deve estar submetido a
gerenciamento de nivel superior, de forma que deratites gestores obtenham
informac0des sobre seus respectivos interessesl@faoeao processo.

2.7.4.Nivel de Capacidade 3: Definido

E um processo gerenciado, estabelecido e padranaadivel da organizacio,
que define um conjunto de processos padrao. Cagjatgrdefine seus processos de
acordo com esse conjunto. Podem ser feitas ad@stagia cada projeto, mas essas
adaptacdes devem seguir o guia de adaptacdo desposctambém definido pela
organizacdo. Um processo definido contribui comdptos de trabalho, medidas e
outras informacdes de melhoria de processo paaivas do processo organizacional.

O conjunto de processos padrdo da organizacdoe quiease de um processo
definido, evolue ao longo do tempo. Os processasdpadescrevem 0s elementos
fundamentais do processo esperados em um proceamal além da relacdo entre
esses elementos.

Um processo definido descreve claramente o seguint
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* Finalidade

» Entradas

* Critérios de entrada

* Atividades

* Papéis

» Medidas

» Passos de verificacao
* Saidas

* Critérios de Saida

Diferentemente de um processo apenas gerenciagkl (ld@ capacidade dois),
que pode apresentar diferengcas entre projetos, ragegso definido apresenta uma
maior uniformidade entre projetos, pois sua de&orige procedimentos Ssao
padronizados pela organizacdo. Além disso, umegsm definido € descrito em mais
detalhes e € realizado de forma mais rigorosa qupracesso gerenciado.

Todas essas caracteristicas tornam um processnoiddefinais facilmente
avaliado. As informag0es de melhoria geradas pgjefaos distintos podem ser melhor
compreendidas analisadas e utilizadas, pois cogpesado desempenho do processo
em diferentes projetos podem ser realizadas. Anger&e um processo definido é
baseada na compreensao adicional da inter-relatée as atividades do processo e as
medidas detalhadas do processo, seus produtcsbddhin e servicos.

A meta genérica para esse nivel de capacidade nétitticionalizar um
processo definido”. Um processo com esse nivehgaaidade deve cumprir essa meta
genérica, além das metas genéricas dos niveigoirgfer As praticas que devem ser

executadas para alcancar essas metas, sdo, segGividI:

1. Estabelecer um processo definido

2. Coletar informacGes de melhoria

Ao realizar essas praticas, a descricdo do processtaptada do conjunto de

processos padrdo da organizacdo para adequar-saraderisticas especificas do

11
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projeto. Essa descricdo é estabelecida e mantidaokii ao longo do tempo. A
adaptacao dos processos deve seguir um guia papsaedo de processos, definido e
mantido também a nivel organizacional. Produtostrdbalho e informacGes sé&o
coletados a partir do planejamento e da execucdoratesso se tornam disponiveis
para consulta de pessoas que planejam ou exectitégiades similares. A forma como
um processo definido € realizado pela organizagiia \de forma menos intensa em

relacdo a um processo gerenciado.

2.7.5.Nivel de Capacidade 4: Quantitativamente Gerenciado

Um processo quantitativamente gerenciado € um gsoceefinido que é
controlado utilizando estatistica e outros métagi@ntitativos. A qualidade do produto,
dos servicos e os atributos de desempenho do peé&s® medidos e controlados em
todo o projeto.

A gestdo quantitativa € planejada a partir do e#tabmento de objetivos
baseados na capacidade do conjunto de process@® gkdorganizacdo, nos objetivos
de negdécio da organizacdo e nas necessidades aldeclidos usuarios finais, da
organizacdo e dos implementadores do processoegso@as que realizam o processo
sao envolvidas diretamente na gestdo quantitatv@acesso.

A gestéo quantitativa de um processo é realizallige soconjunto de processos
gue produz o produto. Os sub-processos que coemmbsignificativamente para o
desempenho médio do processo sao estatisticamergec@dos: medidas detalhadas
de seu desempenho sdo coletadas e analisada ateatésicas estatisticas. Variacdes
de desempenho do processo sdo identificadas, jantantom suas causas. Quando
apropriado, acdes corretivas sao tomadas para avieeorréncia desses problemas. As
medidas de qualidade e desempenho do processmsd@zeaadas em um repositorio de
medidas da organizacdo para servir de base pasdegduturas.

A meta genérica para um processo com esse hivecapacidade é
“institucionalizar um processo quantitativamenteregeiado.”, composta pelas

seguintes préaticas:

1. Estabeleca objetivos quantitativos para o processo;

2. Estabilizar o desempenho dos sub-processos;

12
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As atividades da gestao quantitativa de um procg®s@s seguintes:

» Identificar os sub-processos que devem ser colecsalm gestdo estatistica.

e Identificar e medir os atributos de produto e pssoerelevantes para a
qualidade e desempenho do processo.

* Identificar e tratar as causas de variacOes dedguie e desempenho dos sub-
processos, com base nas medidas realizadas.

* Prever a capacidade do processo de satisfazer jesvob de qualidade e
desempenho estabelecidos.

 Tomar as acgles corretivas necessérias quandocfarar que o processo nao
satisfara os objetivos de qualidade e desempertabebscidos. Estas acoes
corretivas incluem a mudanca dos objetivos ou argiar que os stakeholders

relevantes tem a compreensao quantitativa da ¢aréeacdesempenho.

Utilizando adequadamente a abordagem descrita aaimaprocesso pode
chegar a um desempenho estavel, isto €, o proo@ssmostra nenhum indicador de
causas especiais de variacdo. Um processo est@vevigivel, pois os limites de cada
um dos sub-processos relevantes ja foi identificado

A diferenca critica entre um processo quantitatmai® gerenciado e um
processo definido € a previsibilidade do desempeatth@rocesso. Em um processo
guantitativamente gerenciado, o uso apropriado skatistica e outras técnicas
guantitativas para gerenciar o desempenho de umaigisub-processos criticos torna o

processo previsivel. Um processo definido possuigibilidade apenas qualitativa.

2.7.6.Nivel de Capacidade 5: Otimizado

Um processo otimizado € um processo gerenciadotitpisramente que €
adaptado atender aos objetivos do negécio releyartiais ou planejados, da
organizacao.

A meta genérica para um processo otimizado é tucstinalizar um processo

otimizado.”, cujas praticas sao:
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1. Garantir uma melhoria continua do processo

2. Corrigir as causas da raiz dos problemas

O foco de um processo otimizado é na continua melltm desempenho do
processo através de melhorias tecnoldgicas inomaderincrementais ao processo.
Processos que apresentam variacoes de desempenfo causa de defeitos ou outros
problemas séo identificados pela compreensao dqaiivdi do processo e oportunidades
de melhoria s&o identificadas, avaliadas e imptiErg@uando apropriado.

As melhorias de processo selecionadas sao sistamainte gerenciadas e
implantadas na organizacdo. Os efeitos das methamiglantadas sdo medidos e
avaliados em relacéo aos objetivos quantitativaseldoria do processo.

Num processo otimizado, as causas comuns de vesiat® desempenho do
processo sdo atacadas através de mudancas nospratesorma a reduzir essas
variacbes. Essas alteracfes no processo sdo dealizamo meio para alcancar os
objetivos de melhoria de processo estabelecidas gparganizacéo. Esta é a principal
diferenca entre um processo otimizado e um proapsaatitativamente gerenciado.

Um processo quantitativamente gerenciado identifi@asas especificas de
variacbes de desempenho do processo e coleta rmeathtihadas do processo para
prover previsibilidade quantitativa de seus resiglsa Embora 0 processo possa
produzir resultados previsiveis, esses resultadoderp ser insuficientes para a

organizacao alcancar seus objetivos.

2.8. Niveis de Maturidade

Os niveis de maturidade sédo conjuntos pré-definittoareas de processo e o
nivel de capacidade que cada processo das &resssdesnjuntos deve alcancar.
Exemplo: se a organizacdo obtiver nivel de capdeidainimo 2 para as areas de
processo que compdem o nivel de maturidade 2,edqie a organizacao possui nivel
de maturidade 2. Aigura 1 mostra os perfis de cada nivel de maturidade MMIC

com as areas de processo que 0s compdem.
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Name Abbr ML CGLY CL2 CL3 Cl4 CL3
Requirements Management RECK 2 .;u ! u:
iEaisising
Project Planning FP 2 Target B
Project Moritoring and Contral | PMC , | Profile2 | =
Supplier Agreement Manage- | SAM 2 S
menit s
. Gzt
Measurement and Analysis 1A 2 i
Process and Product Quality PROA = iErErErEe
Assurance iEiEiey
Configuration Management Ca 2 ”TT{-
Reguiraments Development RO I i
Technical Solution TS 3 [ i
Product Integration = 3 iR
Verification VER 3 [Ha Esinise u:
Validatian VAL 3 | i}
gtz
Organizational Process Focus | OFPF 3 |85 Esean: ‘T'ﬁ;
Organizational Process OPD 3 £ _:F:
Cefinition +IPPD +|PFPD Ehe e
Organizational Training oT 3 s
Integrated Project Manage- = : ' i
ment +IPPD +|PPD i Eizimin
Risk Management RSKM | 3 | iR
Decision Analysis and Resolu- | DAR 3 |
fion o Ry
Organizational Process Per- OPP 4
formance
Cluantitative Project Manage- QFM 4
ment
Crganizational Innovation and | CID )
Deployment Target
Causal Analysis and Resolu- | CAR | 5 Profile 5
tion

Figura 1: perfis dos niveis de maturidade do CMMI

Os niveis de maturidade do CMMI séo descritos aiseg
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* Nivel de Maturidade 1: Inicial

No nivel de maturidade 1 os processos sdo norm&miu-hoc” . A
organizacdo usualmente ndo prové um ambiente égtarae suportar os processos. O
sucesso nestas organizacdes depende da compe&rm@acismo das pessoas na
organizacdo, e nédo da comprovada a utilizacdo deepsos. Apesar disso, as
organizacbes de nivel de maturidade inicial produzmm frequéncia produtos e
servicos que funcionam, mas normalmente essest@sojdtrapassam o orcamento e
cronograma previstos. Essas organizacdes sao exaadas pela tendéncia a cometer
excessos, ao abandono dos processos em momerdisede a incapacidade de repetir

projetos de sucesso.
« Nivel de Maturidade 2: Gerenciado

No nivel de maturidade 2, a organizacdo garante SBuwes processos Sao
planejados e executados de acordo com a politganacional, empregam pessoal
habilitado, que dispde de recursos adequados paduzir saidas controladas. Além
disso, cada processo tem acordos estabelecidososostakeholders relevantes, é
monitorado, controlado, revisado e avaliado petaé&ttia & descrigdo do processo.

Toda essa disciplina ajuda a garantir a manutedgdgraticas em momentos
de stress. Quando essas praticas estdo em vigmgjetos sado executados e geridos de
acordo com seus planos. Nesse nivel de maturidageodutos de trabalho e servigos
entregues estao visiveis para 0 monitoramento artop@specificos, como 0s marcos
do ciclo de vida e na conclusao de tarefas chasecOrdos estabelecidos sao revisados
quando necessario e os produtos de trabalho s&oolemios de forma apropriada
visando sempre atender a descricdo do processopaatyfes e aos procedimentos
especificados.

O nivel de maturidade 2 do CMMI compreende as séguiareas de processo:

Geréncia de Requisitos (REQM)
Planejamento do Projeto (PP)

Monitoracdo e Controle do Projeto (PMC)

A

Gestao de Acordo com Fornecedores (SAM)
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5. Medigéo e Andlise (MA)
6. Garantia da Qualidade do Produto e Processo (PPQA)
7. Geréncia de Configuracéo (CM)

Para uma organizacdo alcancar esse nivel de nedarié necessario cumprir
as metas especificas de cada uma das areas dsgoracema, além da meta genérica de
nivel 2: “Institucionalizar um processo gerenciad&ssa meta fica bem compreendida
guando confrontada com as areas de processo queono perfil. Nesse nivel ainda
ndo h& preocupacdo com processos de engenhane ,desenvolvimento de requisitos
(RD) ou solucéo técnica (TS), seus processos apalau ddo suporte ao planejamento,

monitoracao e controle dos processos executados.

- Nivel de Maturidade 3: Definido

O conjunto de processos padréao da organizaca@seadio nivel de maturidade
trés. Cada projeto define seus processos a paggedconjunto, adaptando-o segundo
suas caracteristicas especificas. Essa adaptag@osde de acordo com o guia para
adaptacdo de processos, outro artefato organizdaitiizado a partir deste nivel de
maturidade. Dessa forma, hd uma semelhanca entirestascias dos processos nos
diferentes projetos da organizacéo. Essa semellp@ngate uma avaliagdo mais efetiva
dos processos a nivel organizacional, através dapa@cdo do desempenho do
processo em projetos. Além disso, os ativos dogssm; dados e o aprendizado pode
ser compartilhado.

A partir deste nivel de maturidade, os processaemposer gerenciados de
forma mais pro-ativa, utilizando a compreensao dabtilas inter-relagbes entre as
atividades dos processos e medidas detalhadasempenho, dos produtos de trabalho
e Servicos entregues.

Para alcancar esse nivel de maturidade, a orgdoizdeve realizar uma
melhoria nos processos exigidos pelo nivel de nuzde 2, elevando-os ao nivel de
capacidade 3. Além disso, novas areas de processarp a ser exigidas, todos elas

devendo também ser realizadas com nivel de caplecRiaSao elas:
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Desenvolvimento de Requisitos

Solugéo Técnica

Integracao de Produto

Verificacao

Validacdo

Foco no Processo Organizacional

Definicdo do Processo Organizacional + IPPD

Treinamento Organizacional

© 0o N o g B~ wDbdPRE

Gestao Integrada de Projeto + IPPD
10.Gestéo de Riscos

11.Analise de Decisao

Ao contréario do nivel de maturidade 2, cujas ademaprocesso exigidas dizem
respeito apenas a processos de geréncia e supsrireas exigidas pelo nivel de
maturidade 3 sdo voltadas para engenharia de seftuade sistemas e para definicao,
manutencéao e evolucdo do processo organizacional.

A meta genérica para alcancar o nivel de maturidaddéinido €
“institucionalizar um processo definido”. Essa métalcancada através da realizacao

das préticas “estabelecer um processo definidebketar informacdes de melhoria”.

« Nivel 4: Quantitativamente gerenciado / Gerido ¢jtetivamente

Uma organizacdo com nivel de maturidade 4 estabelgietivos quantitativos
para o desempenho e qualidade dos processos ssesaobjetivos como diretriz para o
gerenciamento desses processos. Os objetivos @ians sdo selecionados a partir das
necessidades dos clientes, usuarios finais, daniaeg@io e dos implementadores do
processo. Para cada um dos subprocessos chavdaleroaesso, medidas detalhadas
do desempenho séo coletadas e analisadas edatmstite. Causas de variacdoes de
desempenho e qualidade dos processos sdo idetdasiaa quando necessério, acbes
corretivas sdo tomadas, para evitar que as vagaigiaem a ocorrer. As medidas
coletadas ficam armazenadas no repositério de medid organizacdo para que

futuras decisdes sejam tomadas a partir de fagestnados.
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As areas de processo que compdem esse nivel dedadeuséo:

1. Performance do Processo Organizacional (OPP)
2. Geréncia Quantitativa do Projeto (GQP)

A meta genérica para alcancar esse nivel de matleid “institucionalizar um
processo quantitativamente gerenciado”. As pratmas devem ser realizadas para
alcancar essa métrica, que incluem as atividadgsdds acima, sdo “Estabelecer
objetivos quantitativos pra o processo” e “estadrlia performance do sub-processo”.

No entanto, ao contrario do que acontece com d divenaturidade 3, nem
todas as areas de processo devem ter seu nivepdeidade elevado para 4, para que a
organizacdo alcance o nivel de maturidade 4. S@ragtns processos selecionados
serdo colocados sob geréncia quantitativa. As dedraias de processo, inclusive as
areas especificas desse nivel de maturidade, dgwesentar nivel de capacidade 3.

Diferentemente de um processo definido, que pgssuisibilidade qualitativa,
um processo quantitativamente gerenciado possusfiy¢idade quantitativa, gracas ao

controle estatistico e outras técnicas quantitativa
« Nivel 5: Em otimizagéo

Uma organiza¢cdo com nivel de maturidade cinco pvemmntinuamente a
melhoria de seus processos baseada na compreerss#idagiva das causas comuns de
variacdo de desempenho e qualidade do processo.

Organizacbes nesse nivel de maturidade focam naoneelcontinua da
performance dos processos através de processadoreg e melhorias tecnoldgicas.
Essas melhorias sdo implantadas e gerenciadamaigstemente e seus efeitos s&o
medidos e avaliados em relacdo aos objetivos qaawtis de melhoria dos processos.

As areas de processo que exigidas por este nivehteidade, aléem das que ja

sao exigidas pelos niveis inferiores, séo:

1. Inovacado Organizacional e Implantacéo

2. Andlise Causal e Resolucéo
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Essas areas de processo devem apresentar nivagatadade trés, no minimo,
para que uma organizacdo alcance esse nivel deicaatel

A diferenca entre os niveis de maturidade quatio@ € o tipo de variacao do
processo que é atacada. Enquanto, no nivel de idatarquatro, a preocupacédo €
resolver as causas de variacdo do processo entgsroje situacdes especificas e prover
previsibilidade quantitativa para o processo. Egumlas situagbes, entretanto, essa
previsibilidade pode ndo ser suficiente para qoeganizacéo alcance os objetivos. No
nivel de maturidade cinco, a organizacdo preocapees as causas de variacoes do
processo inerentes ao processo e com melhoriasodegso para eliminar ou reduzir
essas variagdes e dessa forma, alcancar os objestabelecidos.

2.9.Concluséo
Este capitulo apresentou 0s conceitos basicos evisda geral do CMMI.
Esses conceitos sdo importantes para a compreatesicecdes posteriores, que
descrevem como o modelo pode ser utilizado na mg¢do de acdes de melhoria de
processos. Uma descricdo detalhada do modelo @stald escopo deste trabalho. As

fontes oficiais podem ser consultadas para obtes mf@rmacdoes.
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3. A abordagem PRO2PI de melhoria de processos

3.1.Introducéo

Este capitulo tem por objetivo apresentar uma agenth para implantacao de
melhoria de processo dirigida por perfis de caaiedde processo. Essa abordagem,
denominada PRO2PI (Perfil de Capacidade de PropasadVielhoria de Processo, em
inglésProcess Capability Profile to Process Improvem¢BALVIANO 2006].

Antes de apresentar a abordagem, alguns concedsikob devem ser
definidos. O primeiro conceito é o de Perfil de &agade de Processos (PCP). Um
PCP é uma configuracdo de areas de processo espeEctigos niveis de capacidade
associados a cada area de processo. Perfis deideajfzaale processos podem ser
utilizados para representar o estagio atual de omganizacédo e para representar 0s

objetivos de melhoria de processos da organiz&gAb\IANO 2006].
PRO2PI é uma abordagem baseada em um ciclo deeigaatro passos:

» Definigdo do modelo
» Defini¢cdo do PCP alvo
* Implementacao de Ac¢des de Melhoria

* Avaliacédo da capacidade dos processos

A figura 2 descreve como esta organizado o ciclo de mellpodposto pela
abordagem PROZ2PI, chamado PRO2PI-CYCLE. A atividddéneM propde a
definicio de um modelo de qualidade especifico @ararganizacdo baseado em
modelos de referéncia existentes, como CMMI[CMMO&) MPS.BR[MPS.BR 2006],
ISO 15504[ISO 2004], RUP [RUP 2003], PMBOK, entrgros e modelos relevantes
para os dominios especificos que influenciam ogefs da organizacédo. A atividade
defineP propde a selecdo de elementos do modelo defmadatividade anterior. Os
elementos selecionados representam um PCP alvodeue ser alinhado com o
contexto e com os objetivos estratégicos da orgaé@ Esse perfil pode ser alterado a
qualquer momento em funcdo de novas percepcoesagies do contexto ou dos

objetivos estratégicos e dos resultados da utdzaga versédo corrente do perfil. A
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atividadeusaP propde a realizagcdo de um ciclo de melhoria paodug oS processos
atuais para os niveis de capacidade definidos r® &@. Neste caso as acdes de
melhoria devem ser suficientes para que o processoltante atenda a todos os
requisitos representados no perfil de capacidageat®sso e apenas a estes requisitos.
A atividadeavaliaP prop6e uma avaliacdo da capacidade dos processoslagao ao
PCP alvo, apés a implantacdo das acfes de mell@siaesultados dessa avaliacdo
podem ser utilizados como referéncias adicionaia palefinicdo ou alteracao do perfil
de capacidade de processo alvo.

Na abordagem PROZ2PI existe uma busca continuaregédiao alinhamento
do perfil de capacidade de processo como uma epeEso, segundo o0 aspecto de
capacidade de processo, do processo da unidadezaganal.

= M 6de 6
| ISO/IEC 15504 +—» abordagem PRO2PI _ Contexto e ’
S " g » objetivos estratégicos
S g § .\ da organizacao e da
Contexto e W |MUdE|0 mal s\ unidade organizacional
caracteristicas 3 : T
de um / 2 i
segmento . g g’:’faﬂb\hh
ou defineM »—» © [ ;;Ges
ni e 3 i A
dominio 3 s e Brocesco PRO2PI ,-"/ \  demelhoria
If \ 2 Fi = i de processo
/ \\ Areas de Prccess&7 E i |
lI." \ 4 = I
If."' \\ (‘% ¢
/ S 8| Ferid processo
/ 3 N k5 deagrar:%eisg £ da U!T’da_de
If ~ 24 organizacional
/ | [
Boas ¢—— &E?a“aﬁb ‘L
prébesss, | | T Smeses Ty resultados de
g;prggg‘gges gee resultados de desgmpenhg
capacidade de processo izaci
processo (SW-CMM, P p organizacional
ISC/IEC 15504-5, iICMM,
CMMI-SE/SW, OPM3,
COBIT, eSCM-SP,
MR-MPS, ...}, de outros modelos de referéncia {ISO 9001, PMBOK,
ISOYIEC 12207, SWEBOK, EFQM, PNQ, RUP, ...) efou de qualquer outra fonte

Figura 2: Diagrama da abordagem PRO2PI para modelosielhoria de processo[Salviano 2006]
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3.2.0 método PRO2PI-WORK
O método PRO2PI-WORK realiza de forma compactadecidm de vida

PRO2PI-CYCLE mais geral. E voltado para micro guemas organizacdes com foco
em desenvolvimento de software, cujos processamseje baixa capacidade, que
gueiram iniciar um processo de melhoria o maisd@mossivel, investindo poucos
recursos e com resultados de curto prazo [SALVIA2006].

Em geral, PRO2PI-WORK pode ser realizado em 5 deasrabalho, orienta
melhorias que podem ser realizadas pelos propriesibros da organizacdo, com
resultados em cerca de 4 a 6 meses. A estratégientificar melhorias importantes
para a organizacdo, que possam ser realizadas exsnpsiprios recursos humanos e
tenham resultados a curto prazo [SALVIANO 2006].

Esse método foi desenvolvido para organizacfesoftease com processos
com baixa capacidade, ou seja, buscando até ohdektapacidade. Organizagdes com
processos com alta capacidade, principalmente aurivadente aos niveis 4 e 5 de
maturidade do CMMI-DES, ja devem ter mecanismos smaistematicos ja
estabelecidos de estratégia e gestdo que podemtibeados para a escolha dos
processos. O método desenvolvido é simples o enfiipara ser viavel e util para
organizacdes com baixa capacidade e por isto temtaides que podem torna-lo
inadequado para organizacdes com alta capacidad®/[SNO 2006].

A figura 3mostra como esta o método PRO2PI-WORK esta argdoi

PRO2PI-WORK como processo

Propdsito: Estabelecer um perfil de capacidade de processo para umciclo de
melhoria de processo (PRO2PI)

Critério Tarefas/Fases: Critério
_ | paralnicio: inicio, | para Término: |
AcordoTrab 1 escolha, RelatPROZ2PI
assinado orientagoes. aprovado
conclusio
Entradas: i
AOl-AcordoTrab Saidas:
A02Z-PlanoTrab A4-RelatPRO2PI
A03-AcordoConf Verificacio: AU5-RelatAvalTrab
i propriedades [T
de FRO2PI

Atores: Especialista, Patrocinador, Equipe de Melhoria, Gerentes ¢ Técnicos

Figura 3: Método PRO2PI-WORK visto como um processof&aio 2006]
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3.2.1. Fase 1: Preparacao do Trabalho

A preparacéo do trabalho representa o inicio daslaties. E importante que
seja firmado um acordo entre o patrocinador, o @alEa, a equipe de melhoria, os
gerentes e técnicos para o inicio dos trabalhogat@cinador € um representante da
organizacdo com cargo de direcdo apropriado paigra® os especialistas e a equipe
de melhoria, garantir os recursos para melhoriarebmar a missdo de melhoria de
forma a atender os objetivos estratégicos da argedo. Um acordo de trabalho é
redigido e todos devem firmar o compromisso comss&o.

Apo6s a obtencdo do acordo de trabalho, a missdespmexialistas, juntamente

com a equipe de melhoria é:

1. Trabalhar para obter informacdes relevantes sobredade organizacional;
2. Analisar essas informacdes e escolher um conjunt@relas de processo relevantes
para a organizacao;

3. Preparar o material para as proximas atividades;

A obtencéo dessas informacdes pode ser feita deiraamliversas: entrevistas,
conversas informais com técnicos e/ou gerentestiquarios, analise de documentos
gerados por projetos anteriores da organizacaoualguer outra fonte de informagao
sobre os processos de desenvolvimento utilizadesepgpresa.

A partir das informacOes obtidas, os especialigg®m uma analise e
produzem uma descricdo da unidade organizaciahalseus objetivos estratégicos.

A preparacao das proximas atividades consiste legd&ede um conjunto de
areas de processo dos modelos selecionados owde &i@as de processo criadas para
representar caracteristicas especificas dos psojet@rganizacdo. Caso novas areas de
processo sejam criadas, deve ser escrito tambérateriah para a criacdo de novos

processos.

3.2.2. Fase 2: Escolha de PRO2PI

A estratégia para definicdo do perfil de capaciddelgrocesso é baseada na
consolidagcéo de informacdes relevantes sobre aiaegaio, anélise de um conjunto de
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areas de processo em relacdo a organizacdo e astath areas de processo. As
informacgbes sobre a organizagdo incluem pontosdpriraquezas, oportunidades,
ameacas e objetivos estratégicos. Sao levantaftamatdes objetivas que servem de
subsidios para uma decisao subjetiva e coletiva.

Nessa fase, os especialistas devem identificar,cenjunto com todos os
envolvidos, a relevancia dos processos seleciondtksa tarefa pode ser realizada
através de uma reunidao onde as caracteristicaadie &rea de processo selecionada
sejam discutidas e beneficios obtidos com suazag#io e possiveis problemas
encontrados quando da ndo utilizagcdo desses poscess

Apos a discussédo, os especialistas devem selecionaubconjunto preliminar
de processos do conjunto original baseando-se almgdo de cada processo. A seguir,
devem ser avaliadas as dependéncias de cada reeéssionado. Caso outro processo
seja necessario para a execucdo de um processmsat, esse outro processo deve
ser selecionado também. Por fim, deve ser definidonivel de capacidade alvo para
cada processo. Isso conclui a definicdo do pesfitapacidade de processo alvo.

O perfil de capacidade de processo selecionado deweapresentado ao

patrocinador para revisédo e obtencdo da aprovacéo.

3.2.3. Fase 3: Orientagcdes para PRO2PI

Nessa fase, deve ser feita uma avaliacdo dos pax@suais em relacdo ao
PCP alvo e a elaboracao de orientacdes para antapi de melhorias.

Numa sessdo conjunta, oS processos selecionad®CRosédo confrontados
COMm 0S processos atuais e uma comparacao entieeis aie capacidade dos processos
alvo e atuais é realizada.

A distancia entre o cenario atual e o cenario aleve ser avaliada e
orientacbes para a implantacdo das melhorias deeznelaboradas. Estimativas de

esforco devem ser feitas.

3.2.4. Fase 4: Conclusao do Trabalho

A conclusdo do trabalho constitui na consolidacéotrdbalho realizado na
forma de um relatério final que deve ser apresendéadpatrocinador para a obtencdo da
aprovacgao da conclusao dos trabalhos.
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4. Implementacdo do Método

A partir desta sec¢do, sera tratado o estudo de ktasi@lmente seréa apresentado
0 ambiente utilizado no estudo de caso. Em segaiégacolha do perfil de capacidade
de processos e a definicdo do processo.

Para realizar o estudo de caso, foi selecionadamicra-empresa de tecnologia
da informacdo, que a partir de agora serd refadacinesse documento como
organizacdo-alvg é sediada em Recife-PE olocar aqui referéncia para a secao que
justifica a aplicabilidade do método para o corggxt

O patrocinador do trabalho de definicdo e impladade melhorias do processo
de desenvolvimento de software na organizacdo ébmoedn diretoria executiva da
empresa e que também atua como gerente de produtos.

O trabalho teve inicio quandopatrocinador selecionou um dos membros da
equipe técnica, o analista de sistemas, lider dgpegcomo responsavel pela conducéo
das atividades de melhoria. A decisdo foi comurgcath reunido com o proprio
analista e com toda a equipe de desenvolvimento.

Ao analista foi concedido o tempo necessario paealizacdo de estudos sobre
modelos de qualidade de software, metodologias ederdolvimento de software e
abordagens para implantacdo de melhorias em poxeds desenvolvimento de
software. Com a conclusdo desses estudos, o analigtartir de agora designado
especialistapassou a reunir condi¢cdes de realizar as atiggldd melhoria.

As proximas secdes apresentam a metodologia delhlimhutilizada e os

resultados obtidos.

4.1. A Metodologia de Trabalho
Baseado nos estudos realizados, o especialistal guio método PRO2PI-
WORK [SALVIANO 2006] para a definicdo do perfil @apacidade de processos alvo
e para a definicdo e implantacéo de um ciclo déoniel de processos na organizacao.
Nas tépicos seguintes € descrito o procedimentzada durante as 4 fases do
processopreparagédo do trabalhoescolha do perfil de capacidade de processos, alvo
definicdo do processeconclusédo do trabalho
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4.1.1.Fase 1: Preparacédo do Trabalho

O proposito desta fase € obter e analisar inforesmgélevantes sobre a unidade
organizacional e preparar o material de trabalhssaEfase é composta por trés
atividadesobter informacdes sobre a unidade organizacionaglizar informagdes da
atividade organizacionad preparar proximas atividadeslescritas a seguir. Por fim, os

resultados obtidos sdo descritos.

1. Atividade 1.1 - Obter Informacdes sobre a Unidadga@izacional

O método PRO2PI-WORK recomenda a elaboracdo de tiguésos
direcionados a um contato designado pela orgarozsegé@ obtencéo de informacdes. O
especialista, por pertencer a organizacdo e conlexeatividades e 0s objetivos
organizacionais, decidiu substituir essa pratica ypma reunido com a equipe de
desenvolvimento e por outra, com o patrocinador.

Essa préatica ndo resulta em prejuizos ao métods, pempresa € muito
pequena e o especialista € interno a organizagioadb do trabalho ser conduzido por
terceiros, o proprio especialista, que é analigtasidtemas e lider da equipe, pela
posicdo de lideranga que ocupa, seria designado comtato para fornecimento de
informacdes e conduziria 0 preenchimento dos questios. Sendo assim, a adaptacéo
pode ser realizada sem comprometimentos a valdiadeétodo.

Na reunido com a equipe de desenvolvimento, forapeados 0s processos de
desenvolvimento praticados na organizacao e comtrognador, foram levantados os
objetivos estratégicos da organizacdo, pontos sorfeaquezas, oportunidades e
ameacas. O especialista registrou o que foi ddwutas duas reunides para analise

posterior.

2. Atividade 1.2 - Analisar Informacdes da Atividadeg@nizacional

A partir do material captado das reunides, 0 eapsta preparou uma descricao
da organizacdo, seus objetivos estratégicos, esirarganizacional, os processos de

desenvolvimentos praticados e os problemas levasit&ldocumento foi validado pelo

patrocinador e pela equipe de desenvolvimento,cgaéribuiu com o resultado final,
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sugerindo melhorias ao documento, que foi revigaala contemplar algumas dessas
sugestoes.

3. Atividade 1.3 - Preparar Proximas Atividades

Nesta atividade, o especialista deve selecionaodetn de referéncia sobre o
qual os processos de desenvolvimento serdo calmsiruD especialista definiu o
CMMI-DES [CMMI 2006] como base para a construcaontelo. Do CMMI foram
selecionadas 11 areas de processo que se relactmmrs objetivos estratégicos da
organizacdo e com 0s problemas dos processos éevdbsmento levantados nas
atividades anteriores. O material de referéncicddeas de processo é reunido para uma

apresentacao posterior a equipe.

4. Resultados obtidos nesta fase

» Descri¢cao da Organizagéo Alvo

A sequir, a descricdo da organizagao alvo, equeiia especialista.

O foco do negocio da organizacdo-alvo € o deseimuehto de pacotes de
software voltados para 6rgaos do poder publico. &iemtégia de longo prazo € a
insercdo nesse mercado através do desenvolvimentond ERP para o segmento.
Compbem este produto ferramentas de gestdo fimancgibutaria, de recursos
humanos além de uma ferramenta GED.

Atualmente, seu principal produto € uma ferramefgagestdo de recursos
humanos com foco em folha de pagamento. A maiote pde seus clientes sao
prefeituras de cidades da zona metropolitana ddfeRec cidades do interior de
Pernambuco.

Alem da atividade de desenvolvimento de softwaemparesa também atua nas
areas de consultoria e elaboracéo e execuc¢do m¢gsrde infra-estrutura de tecnologia
da informacdo. Neste trabalho focaremos a areaedendolvimento de software,
ignorando as outras areas de atuacdo da empresa.

O organograma da organizacao-alvo possui 3 nieeisio podemos ver na

figura a sequir:
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[ Diretoria ]

( .
| Analista ]

—[ Desenvolvedores]

Figura 4: Organograma de Organizacéo Alvo

No primeiro nivel encontra-se a diretoria, que ateim atividades de
relacionamento com clientes, decisfes estratégiq@erenciamento de custos e infra-
estrutura. A geréncia de tempo e recursos humariegaepelo analista que também
executa atividades de andlise e projeto de sistealam de liderar a equipe de
desenvolvedores, que atualmente é composta paoquatnbros.

H& basicamente trés atividades de desenvolvimenmtofiware na organizagdo:
desenvolvimento de novos produtos, manutencao rosifos existentes e implantagcao
do produto em novos clientes. Além das atividades désenvolvimento, o0s
desenvolvedores, juntamente com o analista, execatatividade de suporte técnico
dos produtos aos clientes.

O desenvolvimento de novos produtos é realizadmdpuama oportunidade é
identificada e um novo produto € desenvolvido paeader a demanda.

O processo de desenvolvimento utilizado é basictretthoc. Um membro da
diretoria atua commentor de requisitQois possui larga experiéncia no dominio dos
produtos da empresa. Este mentor, também conhecdw gerente de produto
transmite verbalmente os requisitos do produto paeqjuipe de desenvolvimento e
constréi ummodelo de banco de dadpara o software. Os requisitos e 0 modelo séo
analisados pela equipe de desenvolvimento, queltivedas e sugere mudancgas caso
necessario.

A partir dai a equipe desenvolve o sistema e eaéstes manuais. Por fim, o
mentor realiza uma validacédo “informal” do prodygara verificar se ele atende os
requisitos funcionais. O Unico artefato utilizaum processo € o modelo de banco de
dados.

A manutencdo do produto é realizada sempre quesnfweionalidades sdo
requisitadas pelos clientes ou quando sdo encastradgs. Quando a mudanca
solicitada ndo é conflitante com outras funcioradiss do produto e ndo demanda

esforco significativo, o analista tem autonomisapaggociar com o cliente e executar as
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acoes de mudanca. Do contrario ele repassa atagdioi a diretoria e aguarda a
definicdo da requisicédo para realizar ou ndo a mgala

A implantacédo do produto em novos clientes € zadh a partir do momento em
gue um contrato de concesséo de uso de softwaraag® com um novo cliente. Nesse
caso, € realizada a migracdo dos dados do sistegaald, instalacdo do produto,
treinamento dos usuarios e acompanhamento infaidd, isso acontece em um periodo
de 2 a 3 meses, sendo alocados total ou parcianesi 2 membros da equipe.

O suporte técnico é realizado sempre que um clientequisita, podendo ser
realizado por telefone, ferramentas de acesso ceorotine ou visitas ao ambiente de

producao do cliente.

* Analise da Organizacao Alvo

A seguir, a andlise da organizacéao alvo, realipadia especialista.

Apesar de a organizacao-alvo estar no mercado Rdeajuinze anos e tendo
concluido alguns projetos de desenvolvimento deveoé, notam-se problemas no seu
processo de desenvolvimento e em outros fatoreszarionais.

Utilizando o processo de desenvolvimento atual,eat&gp de requisitos €
prejudicada, notadamente a gestdo de mudancae, st ocasionalmente surgem
requisitos conflitantes.

Como ocasionalmente sao encontrados bugs pelotedjea organizacao-alvo
deseja melhorar o processo de testes.

A organizacao-alvo também deseja reduzir o tempongéantacdo do sistema
em novos clientes. Para isso, deseja melhoraralidsae dos produtos como forma de
reduzir o tempo de aprendizado dos usuarios.

O principal produto da organizacédo-alvo, o SARHesultado de um esforco
“herdico” de atribuir a tarefa de construir um s@fte relativamente grande para uma
Unica pessoa que no inicio do projeto, néo tinkavéda preparacéo para a tarefa.

Esse projeto durou aproximadamente 3 (trés) angso@uto final atende bem
clientes de pequeno e médio porte, mas apresentdepras de escalabilidade e
usabilidade quando utilizado por clientes de maorte. Ele possui algumas
funcionalidades nunca utilizadas pelos usuariosmeEsmo tempo em que outras

funcionalidades poderiam ser ampliadas ou melherada
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Além disso, foi construido com uma linguagem deggpamacédo hoje em desuso
(Delphi) e hoje ha apenas 1 (uma) pessoa na empabddada para manté-lo (a mesma
que desenvolveu o software) e que hoje é o analsstguipe. Isso gera problemas de
manutencao, pois sobrecarrega o analista, queationem tirar férias.

E objetivo da organizacdo-alvo reconstruir estetwsok utilizando uma
tecnologia mais atual e de uma forma padronizada, gprmita que toda a equipe
participe do desenvolvimento e até futuros colatanes possam participar de sua
manutencéo. Esse projeto da organizacao-alvo getoatle estudo desse trabalho e se
encontra em andamento durante a elabora¢cdo do mesmo

A partir dos problemas relatados acima e da andlisambiente descrito na
secao anterior, pode-se destacar as seguintes fidhprocesso de desenvolvimento da
organizacao-alvo:

»  Geréncia de projetos deficiente

* Inexisténcia de geréncia de requisitos

* Imprevisibilidade de esfor¢o e tempo das tarefas

e Grande quantidade de retrabalho

» Ineficiéncia dos processos de testes

* Qualidade do produto final prejudicada por arquites mal projetadas e

pouco esfor¢o para conseguir usabilidade.

O cenério apresentado demanda uma melhoria dogsmce desenvolvimento
de software. Isso inclui os projetos de desenvawitm de novos produtos, manutengao
dos produtos existentes e implantacdo de produtacyos clientes. Portanto, além de
resolver os problemas enumerados acima, o hovegsoale desenvolvimento deve ser

flexivel o suficiente para suportar as trés atidetada equipe.

« Areas de Processo Selecionadas

O especialista selecionou, dentre as 22 areasodegso do CMMI, 11 areas de
processo que, na sua Vvisao, sao relevantes patgetios estratégicos da organizacao
e para a solugcdo ou minimizacdo de problemas c@roeesso de desenvolvimento
praticado, descritos anteriormente, neste documento

As areas de processo selecionadas foram:
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* Medicéo e Analise (MA)

* Monitoracdo e Controle de Projeto (PMC)

* Planejamento de Projeto (PP)

* Garantia da Qualidade de Processo e Produto (PPQA)
» Geréncia de Requisitos (REQM)

* Geréncia de Riscos (RSKM)

* Solucéo Técnica (TS)

* Validacao (VAL)

» Verificacdo (VER)

» Desenvolvimento de Requisitos (RD)

* Geréncia de Configuracao

4.2.Fase 2: Escolha do Perfil de Capacidade de Praxess

O propoésito desta fase € definir o perfil de cagea® de processos alvo. Esta
fase € composta por 4 atividadegresentar o trabalho a ser realizado, identificar
processos relevantesscolher perfil de capacidade aleogresentar e revisar o perfil
de capacidade de processos al¥g trés atividades sao descritas a seguir. Aal fia
secao os resultados obtidos sao relatados.

1. Atividade 2.1 - Apresentar o Trabalho a ser Redbza

O objetivo desta atividade é apresentar a todosneslvidos a motivagéo,
objetivos e caracteristicas do trabalho a serza@#h na unidade organizacional, e
fundamentos da engenharia de processo, do méto@2MPRVORK e de modelos de
capacidade de processo mais relevantes. Abrir egp@@ perguntas e respostas para
esclarecer duvidas. Obter ou reforcar clima pasifpara o trabalho [SALVIANO
2006].

A apresentacdo aberta pelo patrocinador, que descra motivacdo e 0s
objetivos do trabalho. O especialista conduziu aesgmtacdo, explicando os
fundamentos da engenharia de processos e descoevgnmdcedimento a ser adotado:
reunibes com a equipe de desenvolvimento para epegsio das areas de processo,
discusséo e avaliacdo do impacto e do beneficiordate da adogdo desses processos.
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Por fim houve um espaco aberto para esclarecintentliividas e comentarios por parte
da equipe.

2. Atividade 2.2: Identificar Processos Relevantes

O objetivo desta atividade é apresentar as areapraleessos relevantes,
selecionadas pelo especialista nas atividades@eter

Em reunibes com a equipe de desenvolvimento, ociedigéa descreveu cada
uma das areas de processo selecionadas, enfatiaargiotomas tipicos quando nao é
bem executada e os principais beneficios que igestif porque esses processos devem
ser bem executados. Para cada area de procesdejtdoum comparativo entre as
praticas correntes da empresa e as praticas exigela modelo.

Foi feita uma classificacdo dos processos quansbiaaimportancia para os
objetivos estratégicos da organizacdo e quanton@adto decorrente da manutencdo
das préticas correntes, sendo atribuidas pontuaaii@s média ou baixa para a
importancia e impacto de cada processo e sendatdesxs razdes para a classificacéo.

Por fim, foi feita a compilacdo dos resultados. gPscessos posicionados, por
exemplo, em (alto, alto) sdo aqueles considerado® nmportante para a organizagao
e que, se continuar a serem praticados da fornay deevem causar um grande impacto
negativo no desempenho global da unidade organizalciO critério da importancia foi
utilizado ordenar as areas de processo por pragidesendo o impacto o critério de
desempate. O resultado final desta atividade é listeaordenada por prioridade das

areas de processo discutidas.

3. Atividade 2.3: Escolha do Perfil de Capacidade meésso

O objetivo desta atividade é a escolha de um pagfitapacidade de processos
alvo, que servira de diretriz para a definicdo plantacdo das melhorias.

Em novas reunides entre o0 especialista e a egagpeesultados obtidos na
atividade anterior foram discutidos e questfesigagtforam levantadas, como seria
organizado o plano de melhorias, quantos procedsusriam ser melhorados por
iteracdo e as dependéncias entre processos.
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Como resultado das reunides, um conjunto prelintieaéreas de processos foi
selecionado, bem como o nivel de capacidade desgyach cada uma delas. O

especialista registrou todas as decisdes pard@evis

4. Apresentar e Revisar o Perfil

O objetivo desta atividade é apresentar o perfitajgacidade de processos alvo
ao patrocinador e a diretoria para que seja rewisaaprovado.

O especialista e a equipe de desenvolvimento, emae com o patrocinador,
discutiram o perfil de capacidade de processos akaicaram as razdes que basearam
a escolha do perfil e ouviram as impressdes da@aador, que concordou com 0
perfil definido e fez orientacdes relativas a inmp¢ggdo dos processos, além de ressaltar

a importancia que isso representa para a empresa.

5. Resultados obtidos nesta Fase

As areas de processo foram ordenadas de acorda guioridade que elas tem
para a equipe como foi descrito nos relatos dagdates desta fase, descritos
anteriormente neste documento. A ordenacgéo as decpocesso ficou definida como
a seguir:

Geréncia de Requisitos (REQM)
Validacao (VAL)

Verificacdo (VER)

Planejamento do Projeto (PP)
Monitoracdo e Controle do Projeto (PMC)
Solucédo Técnica (TS)

Geréncia de Configuracao (CM)
Desenvolvimento de Requisitos (REQD)
Medicéo e Analise (MA)

10. Geréncia de Riscos (RSKM)

11. Garantia da Qualidade de Processo e Produto (PPQA)

© 0 N o g b~ wWwDdhPRE
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O resultado do trabalho desta fase é o perfil gaadade de processo escolhido
(PCP) que esta ilustrado na figura abaixo:

Perfil de Capacidade de Processo

PMC PP REQM TS VAL VER CM

o Nivel de Capacidade

Figura 5: Perfil de Capacidade de Processo Alvo

A selecdo do PCP procurou valorizar os processesatgcam o0s problemas
mais criticos identificados: eliminacdo de retrabale trabalho indtil, requisitos
conflitantes e bugs encontrados pelos clientes.

Dessa forma, as areas de processo “Gestdo de RexfUREQM)”,
“Verificacdo (VER)” e “Validacao (VAL)” foram seléanadas com nivel de capacidade
2 (dois), enquanto que as outras areas de proéessu selecionadas com nivel de
capacidade 1. O PCP foi montado observando-sejesvols estratégicos da empresa e
as dependéncias entre as areas de processo, segumasoial CMMI-DES.

Visto que o projeto em estudo é uma migracdo deotegia, os requisitos do
produto sdo preservados e as atividades da argaodesso “Desenvolvimento de
Requisitos (REQD) serao realizadas de maneira miemogl nesse projeto, devendo
ser adotada formalmente num projeto futuro.

As outras areas de processo tiveram sua importédecenhecida pela equipe,
mas esta optou por nao inclui-las neste projetadde limitacdo da equipe em evoluir
0S processos num prazo tao curto, mas ficou decili@ podem compor um processo

de melhoria futuro.
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4.3. Definicdo do Processo
A definicdo do processo de desenvolvimento a setadd pela organizacao-
alvo foi baseada no OpenUP [OPENUP 2007], cujasctenisticas principais sao

descritas na se¢ao a seguir.

4.3.1.Processo base: OpenUP
O OpenUP é uma configuracdo do processo unificattada para equipes de
desenvolvimento pequenas e co-localizadas. Segsndopropria definicdo, € “um
processo de desenvolvimento de software minimo,pkEio e extensivel” que adota
“uma filosofia pragmatica e agil, focada na natarealaborativa do desenvolvimento
de software” [BALDUINO 2007].
O OpenUP descreve o conjunto minimo de Papéis,fagare Artefatos

envolvidos no desenvolvimento de software:

- Papéis
« Tarefaqorganizadas por disciplinas)

« Artefatos(organizados por dominios)

Para se adequar as necessidades da organizagdssigéepadicionar, remover
e/ou modificar elementos do processo. No entantguna valores devem ser

preservados para manter a esséncia do processs.\lE&dgres sao a base do OpenUP:

e Colaborar para alinhar os interesses e compartleatendimento;

e Equilibrar as prioridades concorrentes para maxmia beneficio aos
Stakeholders;

* Focar na arquitetura, o mais cedo possivel, pal@neo risco e organizar o
desenvolvimento;

* Evoluir para continuamente obter feedback e prommethorias;

O OpenUP pode ser considerado uma metodologia pgib seu caréater

minimalista, voltado para o desenvolvimento. Naaetd, alguns aspectos do processo
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unificado sdo preservados, como geréncia de réggiiss o foco na arquitetura
[BALDUINO 2007].

A figura 6 mostra as diferentes perspectivas da evolucaaajet@: o ponto de
vista pessoal, da equipe e do cliente. O esforcgsqa¢ € dividido em micro-
incrementos que representam pequenos passos dsg@yvalo projeto, normalmente
mensurados em dias ou horas. A colaboragao intemsitre os membros da equipe,
estimulada pelo processo, direciona decisfes dptagises e correcdes, através do
feedback rapido obtido sobre o micro-incrementctrofdo .

A divisdo do projeto em iteragbes planejadas, comagho tipica de algumas
semanas, dirige a equipe para a entrega increndmtaha parte da solugéo, cujo valor
€ percebido pelo cliente. O plano da iteracdo dgscos objetivos da iteracdo e a
equipe se auto-organiza para realizar os objetiaigavés do detalhamento e
distribuicdo de tarefas numa lista de itens deathato Cada iteragdo deve seguir um
modelo de ciclo de vida que organiza as micro-@diges para entregar uma construcao
estavel ao final da iteracao.

O ciclo de vida do projeto, definido por um plan® projeto, € dividido em
quatro fases: Concepcao, Elaboracao, Construcaaresi¢ao. Cada fase pode conter
uma ou mais iteracdes. O final de cada fase canelgpa um marco do projeto. A
natureza iterativa do ciclo de vida marca variostp® de decisdo ao final de fases e

iteracdes, onde revisdes do planejamento podefeitas.
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ITeTation s
Lty

Project
Lifecycle

Figura 6: visdo em 3 niveis do OpenUP

O projeto inicia com um nivel de risco alto, devapouca compreenséao da visao
do produto e do baixo valor demonstrado ao clieali&n dos riscos decorrentes da
arquitetura ndo estar estabilizada no inicio dgepsoO foco do projeto muda ao longo
do seu ciclo de vida para resolver esse problernanidio do problema, a prioridade é
compreender a visdo do produto, para posteriormestadbilizar a arquitetura e por fim,

desenvolver a solucéo.

4.4.Ferramenta para a modelagem do processo

4.4.1.Eclipse Process Framework Composer

Foi utilizada a ferrament&clipse Process Framework CompogEPF) [EPF
2008]. O EPF é uma ferramenta livre que suporteomstoucdo de processos de
desenvolvimento baseados em modelos de refer@neidagtentes, como OpenUP, XP e

Scrum, através do reuso de elementos desses paddies disciplinas, atividades,
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papéis, artefatos e processos. Além disso, o ERfitpea criacdo de um processo de
desenvolvimento independente a partir de um proocesso.

O procedimento para a criagdo de processos dewtdgemento a partir do EPF
inicia com a selecdo de subconjuntos de bibliotelsasnétodos ja existentes para a
criacdo de uma configuracdo. Nesse passo, poddesgomar elementos dos padrdes ja
citados acima ou de processos definidos anterideypaio usuario.

Em seguida, o usuario deve criar os elementos almepso podendo reutilizar o
conteudo dos padrbes selecionados.filyara 7, € possivel observar o ambiente de
modelagem do processo.

O quadro superior esquerdo, pode-se visualizaibdistbcas disponiveis e seus
elementos dispostos em um nivel hierarquico orgaloizem pacotes. Através desse
quadro é possivel reutilizar elementos atravégpeeagdes de “arrastar e soltar”.

O quadro inferior esquerdo mostra os itens contidosonfiguracdo atual. Para
alternar para outra configuracdo, deve-se usarnxa ck selecdo de configuracdo da
barra de ferramentas.

O quadro central, em destaque, é a janela de edagielementos do processo.
Através desse quadro, é possivel editar descrig@egros atributos de cada elemento
do método. Os atributos cujo conteudo deve serdtatdo como texto rico possui editor
especifico, com os recursos de formatacao equieslenos de um editor de texto.

A edicao de processos € realizada com editoregiéisps, onde se pode utilizar
o conteudo do método definido e organizar as atded do processo na WBS e e criar
dependéncias entre elas através do editor de diagrde atividade.

Ao concluir a edi¢do, o usuario pode publicar oteddo de uma configuracgéo.
O resultado é o conteudo do método gerado num fordelinguagem de marcacéo de
hipertexto (HTML), que pode ser disponibilizado in&ranet da organizacdo ou na

propria web.
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€ Eclipse Process Framewark Composer - D:epROpenUP
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Figura 7: perspectiva de modelagem do processo do El®mposer

4.5. Descricéo do Processo

Como mencionado acima, o OpenUP ¢é indicado pareeatidade da
organizacdo alvo, equipe pequena e co-localizatiam Alisso, ele redne muitas das
caracteristicas necessarias para resolver os prablda organizagéo alvo identificados
na secéo 4.1.2.

O processo é definido em quatro fases, descrisagair. A figura 8 mostra as

fases do processo em sequéncia.

% e IlI
. B @ B 4

Goncepci Elzboracéo Construgio Transicdo

Figura 8: as fases do processo

O proposito desta secdo € descrever o processoleas lgerais. A descricao
completa do processo, com maior nivel de detaldensontra em [SILVA 2009], que

pode ser visualizado mais facilmente. A seguirstdgio das fases do processo.
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Cada fase termina com a obtencao de um marco fEig@rque representa uma
mudanca de foco no projeto. Cada uma dessas fasesser constituida de uma ou
mais iteracdes. A partir de agora descreveremosietaihes as fases e seus marcos

dentro do ciclo de vida do projeto.

Fase de Concepcao

De acordo com o [RUP 2003], o principal objetivo fdae de concepcao é
alcancar o consenso entre todos os envolvidos sisbi@bjetivos do ciclo de vida e
assegurar a viabilidade do projeto. Além dissorosuesforgcos devem ser realizados

pela equipe para alcancar as seguintes metas:

» Definicdo do escopo do produto, seus limites €rioi$ de aceitagao.

» Detalhar os casos de uso criticos e seus princgemiarios, que vao
dirigir o desenvolvimento da arquitetura.

* Propor uma arquitetura candidata para o desenvehtordo produto.

* Fazer uma estimativa de alto nivel da programa&cé&ocusto para o
projeto inteiro.

» Fazer estimativas detalhadas para a fase de efdlocsicseguir.

» Estimar riscos em potencial

* Tornar disponivel a infra-estrutura para suportarageto inteiro.

A seguir, um modelo de iteracdo para a fase deepqéo:
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!

Definir Escopo

|

reney

I3
Iniciar Projeto
L E T T o R
25 25 25 25
Refinar Requisitos Obtenha acordo sobre a abordagem técnica Implartar Infra-Estrutura do Projeto Gerenciar Escopo do Produto & Execugéo do Projeto

Finalizar teragéo

Figura 9: macro-atividades da fase de concepcéo.

Fase de Elaboracao
Na fase de elaboracdo, a maior preocupacdo € coestabilizacdo da
arquitetura. O foco € em resolver riscos de ordeomadldgica que possam vir a
prejudicar a arquitetura da solugdo que vai sestcoitla.
Além disso, outras metas devem ser cumpridas:
« Definir, validar e criar a baseline da arquitetura.
* Refinar a visdo do sistema com as informacdes abtidrante a fase de
elaboracao
* Realizar um planejamento detalhado da fase dercgast

A figura 10mostra as macro-atividades da fase de elaboracao.

42



Uma abordagem continua do CMMI para micro e pegienmgpresas: um estudo de caso

ERE] [ [EAE]
25 25 IS 251
Detalhar e 'Validar Requisitos Desenvolver a Solugéo Testara Solugdo  Gerenciar Escopo do Produto € Execugéo do Projeto
f=aEy
L5

Finalizar a teragio (com desenvolvimenta)

.

Figura 10: macro-atividades da fase de elaboragéo

Fase de Construgéo
A fase de construcdo € o periodo do projeto onagal&zado o maior esforco e
onde se passa 0 maior tempo no projeto. Nessa jlase espera que 0S requisitos
estejam refinados e a equipe pode focar no prejetplementacéo dos casos de uso. A
solucao é construida completamente e todos osdmnggecidos séo resolvidos.
Durante essa fase, algumas metas também sao pdesegu
* Minimizar os custos de desenvolvimento, atravésotilmizacdo de
recursos
* Garantir que a solugéo possua a qualidade adequada
e Realizar o trabalho com certo paralelismo, aprameid as
oportunidades oferecidas pela definicdo da arquéet

A figura 11ilustra as macro-atividades da fase de construcao.
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2R o3 2
55 5 &5
Desenvolver a Solugso Gerericiar Escopo do Produto e Execugdo do Projeto Testar a Solugéo
L—*\j
L=
Finalizar a teragéo (com desenvalvimenta)

®

Figura 11: macro-atividades da fase de construcéo

Fase de Transicao

Na fase de transicdo, a preocupacdo da equipe étaorar o software
disponivel para implantacdo. Pode-se ser realieadearias iteracoes, onde o feedback
do usuario é importante para realizar o “ajuste”fi©utros aspectos da implantacéo
devem ser tratados, como migracdo de bases de kgdolss, instalacdo, configuragéo,
treinamento e acompanhamento, além de materiapd® @o usuario e material de
divulgacéao.

O marco dessa fase € o “auto-suporte do usuario’fial da fase, deve ser
realizado o teste de aceitagéo, onde o clientedimana aprovacao do sistema.

A figura 12mostra as macro-atividades da fase de transicao:
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=3

Planejar a Implartagdo
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-, B5
Desenvolver a Solugdo
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Ce g )
Produzir Artefatos de Instalagdo Realizar Testes de Acettacio Gerenciar Escopo do Produto e Execucio do Projeto

problemas ehcontrados

produto aprovado

e

Implantar o Produto

#

4.6 Plano de Acéao

4.6.1.Descricao Geral
Segundo [Salviano, 2006], o método PRO2PI-WORK parmplantacdo de
melhorias num processo de desenvolvimento devessgutado como um processo
com, no minimo, capacidade 3. Isso significa que@antacdo das melhorias deve ser

executada, gerenciada e estabelecida.

A implantagdo das melhorias de processos devensaragla como um projeto.
Para facilitar a assimilagdo da equipe, esse prdve ser iterativo e incremental. Em
cada iteracdo, serdo implantadas novas melhoriagsre&arou mais areas de processos. A
tabela 1a seguir demonstra as metas de cada iteracaoeeiterpcdes do projeto-alvo a

iteracdo de implantacéo das melhorias de processesponde.
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lteracdo | Iteracao Area de Melhorias
do Projeto Processo
1 1 Geréncia de Obter entendimento dos requisitos
Requisitos Obter comprometimento dos requisitos

Gerenciar mudancgas de requisitos
Manter rastreabilidade bidirecional d
Requisitos

Identificar inconsisténcias entre requisi
e o trabalho do projeto

Estabelecer uma politica organizaciona
Planejar o processo

Fornecer Recursos

Atribuir Responsabilidades

Treinar Pessoas

Identificar e Envolver Stakeholde
Relevantes

Monitorar e Controlar o Processo

I0S

0s

rs

Revisar a situagdo com a geréncia

superior

Planejamentd

do Projeto

Estimar o escopo do projeto

Definir ciclo de vida do projeto
Determinar estimativas de esforgo
Estabelecer cronograma

Planejar Recursos

Estabelecer plano de projeto

Revisar planos que afetam o projeto
Obter comprometimento com o plano

projeto

de

Solucao

Técnica

Elaborar as Solugcbes Alternativas e

Critérios de Selecao

0s
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lteracdo | Iteragao Area de Melhorias
do Projeto Processo
2 2,3,4 Monitoracao Monitorar os parametros de planejame
e Controle do do projeto
Projeto Monitorar 0S compromissos
Monitorar 0 envolvimento do
stakeholders
Conduzir revisdes de progresso
Conduzir revisbes em marcos
Analisar problemas
Tomar agles corretivas
Gerenciar as acoes corretivas
Gestao da Identificar itens de configuracao
Configuragdo| » Estabelecer um sistema de gestdo
configuracéo
Criar ou liberar baselines
Solugéo Elaborar o projeto da arquitetura
Técnica Descrever a arquitetura
Implementar o projeto de arquitetura
Validacao Selecionar os Produtos para Validacéo

Estabelecer o Ambiente de Validacéo
Estabelecer Procedimentos e Critérios
Validacao

Realizar Validacéo

Analisar Resultados de Validacéo
Realizar Verificacéo

Analisar Resultados de Verificacdo
Identificar Agcdes Corretivas
Estabelecer uma politica organizaciona
Planejar o processo

Fornecer Recursos
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rs

cia

lteracdo | Iteragao Area de Melhorias
do Projeto Processo
Atribuir Responsabilidades
Treinar Pessoas
Identificar e Envolver Stakeholde
Relevantes
Monitorar e Controlar o Processo
Revisar a situacdo com a gerén
superior
3 5,6,7 Solucgéo Implementar o projeto
Técnica
Verificacao Selecionar os produtos de trabalho para

verificacao

Estabelecer o Ambiente de Verificacédo
Estabelecer Procedimentos e Critérios
Verificacédo

Preparar para Revisdo por Pares
Realizar Reviséo por Pares

Analisar Dados de Reviséao por Pares
Realizar Verificacédo

Analisar Resultados de Verificacao
Identificar Agcdes Corretivas
Estabelecer uma politica organizaciona
Planejar o processo

Fornecer Recursos

Atribuir Responsabilidades

Treinar Pessoas

Identificar e Envolver Stakeholde
Relevantes

Monitorar e Controlar o Processo

Revisar situacdo com a geréncia superi

de

rs

or
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lteracdo | Iteragao Area de Melhorias

do Projeto Processo

4 7,8 Gerénciade « Gerenciar Configuragoes

Requisitos |« Avaliar Objetivamente a Aderéncia

Validagcdo |+ Gerenciar Configuraces

* Avaliar Objetivamente a Aderéncia

Verificagéo | « Gerenciar Configuracdes

* Avaliar Objetivamente a Aderéncia

Tabela 1: Metas de melhorias de processos por i¢ém
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5. Execucéo do Plano de Acéao

5.1Preparacéo

A preparacao para a execucdo do plano envolvdiaagio de treinamentos, a
elaboracao de templates de documentos e a aquesipdtalacdo de ferramentas.

Os treinamentos devem ser produzidos e realizaglos proprios integrantes
da equipe. Responsaveis foram designados parazirodureinamentos de acordo com
as atividades que assumirdo no projeto. O mesme pata os participantes dos
treinamentos. Cada responsavel teve tempo pardagdtcnicas e ferramentas e para
preparar o material de treinamento. A estrutura paalizar o treinamento encontra-se
disponivel na empresa. Foram reservadas datas &idsompara a realizacdo dos
treinamentos e para a pratica de exercicios aptisinamentos.

Os templates de documentos foram baseados no RUP 2R03] e adaptados
as necessidades da empresa e ao processo defidglaesponsaveis por cada
documento trabalharam diretamente com o espeeai@igst a construgcéo dos templates.

As ferramentas foram selecionadas a partir de jEs@uanalise onde foram
considerados o atendimento as necessidades despooeeestabilidade, a usabilidade e
0 custo. Como ndo ha recursos disponiveis sufgsepara a aquisicao de ferramentas
comerciais, alternativas gratuitas foram considesad

Para a primeira iteracdo, sera necessaria umamenta de geréncia de
requisitos, como dlandora [PLANDORA 2008]; uma ferramenta de controle de
requisicoes de mudanca, por exemploJrac [TRAC 2008]; uma ferramenta para
projeto UML, como por exemplojade[JUDE 2008]; uma ferramenta de planejamento
e gerenciamento de projetos, como por exempulotBrojectfDOTPROJECT 2008] e,
finalmente, uma ferramenta de controle de versa@mmoc o Subversion (SVN)
[SUBVERSION 2008].

5.2Implementacao das Melhorias

Como mencionado na secdo 4.1.2 deste documentonpiantacdo das

melhorias de processo na organizagcado-alvo estaosezalizada durante o projeto
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SARH. Esse projeto teve inicio oficialmente em 642009, quando teve inicio a fase
de concepcéao do projeto realizada em uma iteragao.

Antes de comecar o projeto, foi apresentado a equiplano de implantacéo
das melhorias. Foram expostas as atividades atated suas inter-relagoes.

O projeto iniciou-se com a definicdo de escopo, fpieum trabalho mais
simples devido ao projeto ser a migracdo de tegmolde um sistema ja existente.
Portanto, os requisitos ja eram conhecidos, algeqgisitos foram alterados e outros
incluidos de acordo com feedback que a empresa dollsistema em producéao.

O conhecimento prévio dos requisitos permitiu fagar planejamento de
forma um pouco mais precisa do que seria hum Ergein essa caracteristica. Dessa
forma, decidiu-se por incluir atividades de implemagdo dentro da iteracdo de
concepcgao.

A primeira iteracdo seguiu inicialmente como pladej com as atividades de
geréncia de requisitos e planejamento de projetor@ado dentro do esperado. No
entanto, outros processos nao incluidos no esajterdcao do projeto de implantacéo
de melhorias eram executados em paralelo. Em ursesleprocessos, surgiram
dificuldades. A transicdo dos casos de uso paratatgpacdo da interface gréfica ndo
foi compreendida completamente pela equipe na epiasao do processo.

A forma como esta atividade estava integrada asa®uprovocou a
discordancia da equipe. Como usabilidade € um sgqude qualidade importante para
0 produto, o detalhamento do caso de uso ndo stamasificiente para construir o
protétipo das telas, pois ndo ha especialistas esigml ou usabilidade na equipe. Na
ocasidao, foi realizada uma reunido nao-planejada jplscutir como poderia ser
resolvido o problema.

Nessa reunido, ficou decidido que os casos de exend ser detalhados com
antecedéncia de uma iteracdo, para que o detalbmrdes casos de uso possa ser
revisado e uma reunido de design possa ser realik@dsa reunido, toda a equipe deve
participar. Esbocos das telas do sistema deveracoastruidos em papel, mesmo que
com a qualidade de rascunho. ApoOs a definicdo slessi®ocos na reunido, a equipe
concordou que a atividade de construgcdo dos ppowtpode ser realizada. Esses
imprevistos geraram atrasos para a conclusao Watades.
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Outro problema foi detectado quanto a ferramenta peojeto UML. Devido
ao tamanho da equipe, € necessario uma ferrameatgeage cédigo-fonte a partir do
modelo UML e que também faca engenharia reversadd@mo fonte para o modelo
UML. A ferramenta selecionada provocou erros noigmfbnte que precisaram ser
corrigidos e geraram mais atrasos.

Ao fim da iteracdo, como forma de motivar aindasvaiequipe, o gerente de
projeto decidiu realizar a reunido de avaliacadtelacdo composta por elementos da
reunido de final de sprint realizada na metodolggram [SCRUM 2008]. Essa pratica
esta de acordo com o principio de extensibilidanl®gpenUp.

Na época em que este documento foi escrito, a dagteracao encontra-se em
curso. O que foi possivel colher de feedback desbalho é que o intervalo entre a
construcdo de um modelo e sua utilizacdo se mostioiente, pois inconsisténcias
foram identificadas com antecedéncia, devido ass@es. Quando o modelo foi
efetivamente utilizado para a construcdo de ousmsfatos, ja estava maduro o
suficiente. A reunido de design instituida foi aaaa e proporcionou o surgimento de

idéias criativas para a construcao dos prototigasterface.

5.3. Analise de Desempenho

A implantacdo de um processo de desenvolvimentm rocesso que requer
muitos cuidados quanto a detalhes. Se a equip&stacacostumada a processos com
esse grau de formalidade, os cuidados devem sia aiaiores.

Apesar de 0 processo ter sido apresentado a eqiqes pontos nao foram
bem compreendidos, 0 que pode representar umaiérefia desse mecanismo. Fica
aqui um possivel ponto a melhorar no método.

No entanto, com um processo iterativo e 0S novosgsisos sendo implantados
de forma incremental, € possivel identificar déficias e corrigi-las numa iteracao
seguinte. Essa caracteristica responsiva favoreselacdo da equipe de uma iteracao

para outra, o que pdde ser notado com apenas eragab.
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6. Conclusao

6.1 Contribuicdes

De acordo com os resultados obtidos até o mompatiemos enumerar as

seguintes contribuicdes:

* A constatacdo de que € possivel aplicar melhoreagprdcessos de
software dentro de uma organizacao é possivel,

* A utilizacdo de elementos do método PRO2PI-WORK amjunto
com o modelo CMMI em sua representacdo continudequado para
peguenas empresas que nao possuem interesse eroestiieados de
qualidade a médio prazo e desejam obter resultalildsados a seus

objetivos estratégicos;

6.2 Dificuldades encontradas

* A reduzida quantidade de literatura sobre a ugépa da
representacdo continua do CMMI, se comparada opuamtidade de
trabalhos sobre a representacdo estagiada desteomesdelo;

« A ferramenta para modelar o processo, o0 EPF Compo&e
apresenta uma interface intuitiva, o que dificalia operacéo e induz
0 usuario a fazer suposicbes que nem sempre sérncami e
provocam erros.

» O suporte da ferramenta EPF Composer a publicagasitd do
processo € falho e frequentemente néo apresenteesodtados

esperados.

6.3 Trabalhos futuros

Este trabalho continua evoluindo depois que estardento foi escrito. O
processo de implantacdo de melhorias, baseado nodmd&RO2PI, segue sendo

executado, novas experiéncias serao vivenciades/egaréo evolugdes do processo.
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