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RESUMO

As grandes companhias buscaram durante muito tempo por uma solugdo
eficiente e economicamente vidvel para integracdo de sistemas e obtencdo de maior
alinhamento entre o negécio e a Tecnologia da Informacdo, até que o conceito de
SOA apareceu e vem sendo adotado em larga escala por estas empresas para tal
finalidade. SOA foi elaborado pensando-se nestas grandes corporagdes, mas
recentemente passou-se a discutir sua aplicabilidade a ambientes de menor porte.
Neste contexto, este trabalho se propde analisar a aplicabilidade de SOA a
pequenos negocios, propondo algumas idéias para que esta adequagdo possa
ocorrer e realizando um estudo de caso na implantagdo para pequenos negocios,

fazendo uso de tecnologias e ferramentas gratuitas.

Palavras-chave: Arquitetura Orientada a Servicos, Pequenos Negocios.



ABSTRACT

For a long time, big corporations sought for an efficient and economically
practicable solution for systems integration and obtainment of a better alignment
between business and Information Technology. SOA came to resolve these
problems and has been used in large scale by these companies for such end. SOA
was conceived in consideration of these problems by big corporations, nevertheless
its applicability for small environments has been discussed recently. This work
aims to analyze the adoption of SOA by small businesses, proposing some ideas to
allow it to happen and realizing a case study, making use of open source tools and

technologies.

Keywords: Service-Oriented Architecture, Small Business.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contexto

As grandes companhias buscaram durante muito tempo por uma solugdo
eficiente para integracdo de seus sistemas e conseqiiente obtencdo de um maior
alinhamento entre o negdcio executado e a tecnologia da informacado (TT). Neste
cendrio apareceu o conceito de Arquitetura Orientada a Servicos (SOA, do inglés
Service Oriented Architecture), que vem sendo adotado em larga escala por estas

empresas para estas e outras finalidades.

Segundo a consultoria Gartner, lider mundial em pesquisa e anélise sobre
tecnologia, 50% das novas aplicacdes operacionais de missdo critica e processos de
negocio desenvolvidas em 2007 devem ter utilizado SOA. Para 2010 a expectativa
do Gartner é que SOA marque presenca em 80% das aplicagdes desenvolvidas nas

grandes corporagdes [2].

SOA foi elaborado pensando-se justamente nas grandes corporagdes, ndo
sendo tido como aplicdvel a negécios de menor porte. Isto se deveria ao fato de que
a adogdo de SOA dentro de uma empresa requereria uma grande infra-estrutura e
pessoal altamente capacitado. Além disso, muito esforco seria gasto e o retorno nao
seria suficiente para justificd-lo, pois este tipo de empresa ndo teria tantas

necessidades de integracao [4].

No entanto, recentemente passou-se a discutir a aplicabilidade de SOA a
estas empresas de menor porte, havendo alguns estudos relacionados, como em [1]
e [3]. De acordo com estes artigos, a implantacdo de SOA nestas empresas ndo deve
ocorrer da mesma forma que nas grandes corporagdes, de forma que uma

modificacdo na forma de adogdo viabilizaria o uso de SOA em pequenos negocios.
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1.2. Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é analisar e tracar caminhos para a adogdo de
SOA por parte de pequenos negécios. A partir dai, serd elaborado um estudo de
caso para simulacdo de um pequeno negocio adotando SOA de acordo com as

idéias desenvolvidas neste trabalho.
1.3. Estrutura do Trabalho

A fim de atingir seu objetivo, este trabalho é composto de seis capitulos,

com a seguinte composicao:

e Capitulo 1 - Apresenta o contexto no qual este trabalho esta inserido,
bem como seus objetivos e estruturagao.

e Capitulo 2 - Mostra os conceitos da arquitetura orientada a servigos,
destacando seus principios e beneficios que podem ser obtidos com a
sua utilizacao.

e Capitulo 3 - Realiza uma discussdao sobre pequenos negocios,
analisando suas caracteristicas e desafios enfrentados.

e Capitulo 4 - Analisa e propde idéias para adocao de SOA por parte
de pequenos negocios.

e Capitulo 5 - Realiza um estudo de caso sobre a adogdo de SOA em
pequenos negocios.

e Capitulo 6 - Apresenta as conclusdes deste trabalho, ressaltando suas

contribui¢des e projetando trabalhos futuros.
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2. ARQUITETURA ORIENTADA A SERVICOS

Neste capitulo discutiremos sobre a Arquitetura Orientada a Servigos,
analisando inicialmente alguns conceitos relacionados. Em seguida serdo descritos
os principios de design nos quais SOA se baseia, os modelos de servicos,
tecnologias utilizadas e as formas de adogao de SOA. Por fim, falaremos sobre os

beneficios que SOA se propde a trazer.

2.1. Conceitos

A fim de melhor entender a Arquitetura Orientada a Servigos, alguns

conceitos iniciais serdo apresentados a seguir nesta secdo.
2.1.1. Servico

A palavra servigo em um contexto geral pode ser definida como “ato ou
acdo util aos interesses de alguém” [5]. Tomando como exemplo o cendrio da
Figura 2.1, no qual Alex deseja saber o telefone de uma localidade e pergunta para
Carlos, que lhe responde. Pode-se dizer que Carlos prestou um servigo a Alex ao

informé-lo o telefone.

Carlos,
Qual o telefone
do CIn?

Alex, é
2126-8430.

Alex Carlos

Figura 2.1 - Exemplo de servico cotidiano
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Dentro do contexto de software e sistemas computacionais ndo é muito
diferente o que se espera de um servigo. Pode-se definir mais formalmente um
servigo em computacdo como uma unidade de trabalho realizado por um provedor

de servigos para atingir os resultados desejados por um consumidor de servicos

[71
2.1.2. Software as a Service (SaaS)

Remodelando, em alto nivel, o cendrio descrito anteriormente para um
sistema computacional, podemos imaginar que um determinado sistema, Sistema
X, precise obter um telefone, o que o caracteriza como um consumidor de servigos.
Entdo pode existir um servigo que seja capaz de lhe prover esta informacdo, como

ilustrado na Figura 2.2.

Qual o telefone do CIn? I
> Servigco
Sistema X de
< Telefones
2126-8430

Figura 2.2 - Exemplo de servico em contexto computacional

Em SaaS, o software deve ser fornecido na forma de um servico, como no
caso acima. Seu modelo de entrega essencialmente separa governanga do software e
usudrio, de forma que o dono do servigo é quem hospeda o software e permite que

0s usuarios executem o servico sob demanda [12].
2.1.3. Computacao Orientada a Servigos

Computacdo Orientada a Servicos, do inglés Service-Oriented Computing
(SOC), representa uma plataforma para computacdo distribuida de nova geracao.

Esta plataforma engloba seu proprio paradigma de design, a orientagdo a servigos,
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bem como padrdes de linguagens, principios de design, frameworks, tecnologias e

outros conceitos relacionados [6].

SOC utiliza servigos como unidade bésica de construgdo para permitir uma
facil composicao de aplicagdes distribuidas, inclusive em ambientes bastante
heterogéneos. Sua proposta é criar um mundo no qual servigos cooperam entre si,
com baixo acoplamento, permitindo a criacdo processos de negdcio dindmicos e
flexiveis [8]. Desta forma, as aplicacdes orientadas a servigos sao montadas pela
composigao de varios servigos independentes, que reunidos conseguiriam executar

todas as funcionalidades desejadas.
2.1.4. Arquitetura Orientada a Servicos

SOA é um estilo de arquitetura de software que beneficia a eficiéncia,
agilidade e produtividade no desenvolvimento de aplicacdes, de acordo com os
objetivos da computagdo orientada a servicos [6]. Ou seja, SOA nao se trata de uma
tecnologia ou produto para criagdo de software, mas sim da forma como este deve

ser construido.

O design de uma Arquitetura Orientada a Servigos se baseia em um conjunto
de principios para garantir que seus objetivos sejam alcancados. Estes principios
definem e regulam como as aplicagdes devem ser implementadas de acordo com a
orientacao a servicos. Na secdo 2.2 descreveremos individualmente cada um destes

principios.

E importante ressaltar que a Arquitetura Orientada a Servigos abrange tanto
as arquiteturas de cada aplicacdo especifica como também a arquitetura
corporativa, no entanto ndo é necessario que toda a empresa passe a ser orientada

a servigos, apenas as dreas nas quais SOA realmente traga beneficios [9].
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2.2. Principios de Design

O paradigma da orientacdo a servicos se baseia em um conjunto de
principios de design a serem seguidos por arquiteturas que queiram ser aderentes a
SOA. Existem certas diferencas em relacdo a definicdo de cada principio
individualmente de autor para autor, no entanto a idéia geral contida ao se reunir
todos os principios é a mesma. Neste trabalho, sera adotada a definicio dos

principios de acordo com Thomas Erl [6] [9].

Estes principios podem ser classificados em dois grupos bésicos: principios
que implementam caracteristicas e principios que regulam a aplicacdo de outros

principios. A seguir serdo definidos estes grupos.
2.2.1. Principios que Implementam Caracteristicas

Sdo aqueles principios cuja aplicacdo resulta em propriedades especificas da

arquitetura final. A seguir cada um sera descrito individualmente.
a) Padronizacao do Contrato de Servigos

Os servigos sdo acessados através de um contrato que deve conter
informagodes sobre suas funcionalidades e propodsitos. Ao realizar o design de um
servico, todas as suas possibilidades de utilizagdo devem ser analisadas, de forma
que este contrato ndo precise ser modificado no futuro, quando novas entidades

precisem acessar este servico ja criado anteriormente.
b) Reusabilidade

Os servicos devem ser construidos de forma que possam ser reutilizados em
diferentes processos. Para tal, eles devem ser construidos ignorando o maximo

possivel de detalhes do contexto de negécio ao qual se encontram. Servigos que
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conseguem atingir esta caracteristica costumam ser chamados de servigos

agnosticos.
¢) Autonomia

Para que os servicos realizem suas funcionalidades consistentemente e de
forma confidvel, a sua légica subjacente deve ter um nivel significativo de controle
sobre o ambiente e seus recursos [6]. Isto é, os servigos devem possuir um certo

grau de liberdade na sua atuagdo em relacdo aos demais servigos.
d) Auseéncia de Estado (Statelessness)

Servicos devem minimizar a quantidade de informacdo de estado que
gerenciam e a duracdo pela qual eles a guardam. Caso contrario, a sua

disponibilidade para outros solicitantes serd comprometida [9].
e) Possibilidade de Descobrimento (Discoverability)

Para que um dado servico possa ser usado e reusado dentro de um
ambiente de negécio, ele deve ter a capacidade de ser encontrado, identificado e

compreendido facilmente.
2.2.2. Principios Reguladores

Tratam-se de principios que ndo produzem caracteristicas diretas da sua
aplicacdo, mas que influenciam nas caracteristicas de outros principios. A seguir

descrevemos cada um.
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a) Baixo acoplamento

Este principio consiste em garantir que cada servigo seja o mais
independente possivel de outros. Desta forma, ao se modificar um determinado

servico, os outros nao deverao ser afetados.
b) Abstragao

Consiste em garantir que o servigo expde o minimo necessdrio de
informagdes a seu respeito. Desta forma, se este principio for seguido
corretamente, um servico criado em Java, por exemplo, podera ter sua

implementacao trocada para C# sem impactos aos demais servigos.

c) Capacidade de Composicao (Composability)

De modo a permitir que os servicos executem funcionalidades complexas e
completas dentro de um determinado negdcio, os servicos devem ter a capacidade

de serem compostos.
2.2.3. Principios na Elaboracao de um Servico

Para desenvolvimento de um servico, estes principios devem ser levados em
consideracdo. Cada principio tem uma diferente atuacdo sobre a solucdo final,

como pode ser visto na Figura 2.3.
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Servico

Figura 2.3 - Atuacdo de Principios na Elaboragao de um Servigo [6]

Ao se analisar cada principio individualmente, pode-se perceber que ha
influéncias dele com alguns outros, de forma que ao se tentar seguir um
determinado principio, outro estara sendo afetado indiretamente. Por exemplo, ao
buscar aumentar a reusabilidade entre servicos, se estd favorecendo a capacidade

de composicdo dos mesmos.

Existem vérios relacionamentos entre todos os principios, no entanto foge ao
escopo deste trabalho detalhar cada um deles. Muita informacado a respeito pode

ser encontrada em [6] e [9].
2.3. Modelos de Servicos

Ao se modelar servicos, fica claro que eles podem ser classificados
dependendo do modelo de l6gica que encapsulam, do potencial de reuso que esta

légica tem e de como ela se relaciona com os dominios existentes dentro do
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ambiente empresarial [6]. Desta forma, os servicos podem ser classificados nos

seguintes modelos:

e Servicos de Tarefa
e Servicos de Entidade

e Servicos de Utilidade
A seguir descreveremos cada um.
2.3.1. Servicos de Utilidade

Tratam-se de servicos que contém logica independente de negécio, ou seja,
responsaveis por realizar atividades que podem ser aplicadas a diversos tipos de

negocio. Desta forma, possuem um potencial de reuso bastante elevado.

Algumas funcionalidades que estes servicos podem contemplar seriam

registro de logs, autenticacdo de usudrios ou tratamento de excegdes.
2.3.2. Servicos de Entidade

Sdo os servicos relacionados as entidades envolvidas no negdécio, como, por
exemplo, funcionarios, clientes, fornecedores, produtos, etc. Estes servicos também
possuem um alto grau de reuso, porém menor do que os Servigos de Utilidade,

devido a sua relagdo mais préxima com o negocio.
2.3.3. Servicos de Tarefas

Constituem nos servicos responsaveis pelos processos especificos de cada
negocio, como, por exemplo, uma anélise de lucro. Nestes servigos, pode ser

necessario obter informacdes das varias entidades do negécio, bem como realizar
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tarefas atividades mais genéricas, de forma que servicos de Entidade e de

Utilidade podem ser orquestrados para auxiliar na execugao da Tarefa.

Por se tratarem de servicos relacionados a processos de negécio especificos,
possuem baixo potencial de reuso. Na Figura 2.4 temos ilustrada a hierarquia dos
servicos de acordo com cada modelo, destacando o sentido do crescimento do

potencial de reuso.

Potencial de
Reuso

Servigos de
Tarefas

Servigos de
Entidade

fffffffffffffffffffffffffff P NN

Servigos de
Utilidade

Figura 2.4 - Hierarquia dos Tipos de Servicos [6]

2.4. Tecnologias Utilizadas

Para que se possa construir uma arquitetura orientada a servicos de acordo

com tudo o que foi visto até agora, algumas tecnologias precisam ser utilizadas.
2.4.1. Web Services

Trata-se de um tipo especifico de servico que se auto-contém e se auto-
descreve. Suas funcionalidades podem ser encontradas e acessadas por outras

aplicagdes utilizando padrdes abertos [10].
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A tecnologia de Web Services é a mais utilizada para a criagdo de servigos em
SOA por possuir varias caracteristicas que vado ao encontro dos principios

pregados pelo paradigma de orientacdo a servigos.
a) XML

XML, acronimo de Extensible Markup Language, trata-se de uma
metalinguagem, ou seja, uma linguagem utilizada para descrever outras

linguagens [14].

Tal linguagem descreve documentos XML, que sdao documentos em um
formato de texto simples e bastante flexivel elaborado originalmente para atender
aos desafios da publicacdo eletronica de larga escala [13]. Estes documentos sdo
constituidos de tags, que por sua vez podem encapsular dados ou outras fags. Na

Figura 2.5 tem-se um exemplo desta estrutura.

<7xm] version="1.0" encoding="UTF-8"7=>
<Curriculo=
<DadosPessoaiss
<MomeCompleto=Fulano de Tal</NomeCompleto=
<DataNascimento>23-07-80</DataNascimento>
<COoNTatoss>
<Enderecos
<Rua=Av. Domingos Ferreira</Rua=
<Mum=123d<,/Num=
=Cidadex>Recife</Cidade>
<Pais=Brasil</Pais>
</Enderecos
<Telefone>1234-5678<,/Telefone>
<CorreicEletronico>fulanc@email. com<,/CorreioEletronico>
< /Contatos>
<Nacionalidade>Brasileiro</Nacionalidade=
<SexoxM<,/Sexos
< /DadosPessoais>
<Objetivo=Atuar em TI</Objetivox
<Experiencia>
<Cargo=5uporte de TI</Cargo=
<Empregador=Empresa, Recife - PE</Empregadors>
< /Experiencia»
<Formacac=Superior Completo</Formacao>
< /curriculoz>

Figura 2.5 - Exemplo de arquivo XML
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A extensibilidade e a natureza estruturada de XML permitem sua utilizagao
na comunicacdo entre diferentes sistemas, que de outra forma ndo poderiam se
comunicar [14]. Devido principalmente a estas caracteristicas, Web Services

normalmente sdo implementados utilizando XML como formato padrao de troca

de dados.
b) Esquemas

Para padronizar o formato das mensagens XML, faz-uso de estruturas bem
definidas chamadas Esquemas. O formato mais comum de esquemas é o XSD,

acronimo de XML Schema Definition.

c) WSDL

WSDL, do inglés Web Services Description Language, constitui em uma
linguagem para descricdo de Web Services baseada em XML. Ou seja, WSDL é a
linguagem utilizada para elaborar os contratos dos servicos construidos em Web

Services.

Existem basicamente dois tipos de WSDL: abstrato e concreto. O primeiro
define apenas as funcionalidades do servico, ignorando onde o mesmo estara
localizado para acesso, enquanto o segundo possui também estas informacdes. A
idéia por tras disso é que caso um servico tenha apenas que mudar de lugar, o seu

WSDL abstrato pode ser reutilizado para gerar um novo WSDL concreto.
d) UDDI

UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) é uma especificagao
para registros de informacao distribuidos de Web Services. UDDI define uma forma

de publicar e descobrir informagdes sobre Web Services [15].
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e) SOAP

SOAP, do inglés Simple Object Access Protocol, € um protocolo para troca de
mensagens que fornece interoperabilidade entre uma grande variedade de
plataformas através de uma especificacdo generalizada para invocagdo de métodos
em objetos e componentes, fazendo uso de chamadas XML, geralmente sobre

HTTP [16].

Uma das grandes vantagens de SOAP sobre outros protocolos é a sua
capacidade de comunicar aplicagdes executando em sistemas operacionais
distintos, utilizando diferentes tecnologias e linguagens de programacao [17]. Por
isso que SOAP geralmente é utilizado sobre HTTP, um protocolo que todo

navegador e servidor de internet conhece.

Existem alternativas a SOAP, como, por exemplo, o REST. Cada um possui

vantagens e desvantagens, no entanto SOAP ainda é mais utilizado, sendo

considerado o protocolo padrao para utilizagdo com Web Services.

Na Figura 2.6 estd ilustrado o relacionamento destas tecnologias envolvendo

Web Services.
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Figura 2.6 - Relacionamento entre Web Services e outras tecnologias auxiliares [18]
f) WS-BPEL

WS-BPEL, acronimo de Web Services Business Process Language, é uma
linguagem para definicao de intera¢des entre Web Services, compondo processos de
negocios. Este processo de criar tais relacionamentos é chamado de orquestracao,

sendo WS-BPEL, ou simplesmente BPEL, uma das formas de descrevé-lo.
2.4.2. Enterprise Service Bus (ESB)

Consiste de uma aplicagdio que fornece a SOA uma infra-estrutura de
conectividade para permitir a comunicagdo entre as aplicacdes executando em
diferentes plataformas, escritas em diferentes linguagens e utilizando diferentes

modelos de programacado. Funciona como um uma versdo de um barramento
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tradicional de um PC, movendo dados entre aplicacdes através de um caminho

comum [11].

Na Figura 2.7 temos um exemplo de utilizagdo de ESB em um ambiente

corporativo.

Web Services

( ESB
Web Services &
J &

Servidor de Servidor de
Base de Dados Correio

Figura 2.7 - Exemplo de utilizagio de ESB

Geralmente os ESBs sao desenvolvidos em software, podendo ser
classificados como Middlewares, ou seja, uma camada de software que permite a
comunica¢do entre outros softwares. No entanto, um ESB normalmente oferece
muitas outras funcionalidades bastante tuteis para SOA, como roteamento de

mensagens, orquestracdo, recursos de seguranca, dentre outros [19].
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O escopo dos ESBs ainda é algo bastante varidvel, enquanto alguns possuem
uma infinidade de recursos, outros apenas servem para simples trocas de
mensagens, e ambos se auto-denominam ESB da mesma forma. Gigantes do
mundo da Tecnologia da Informacdo, como IBM e Oracle, estdo investindo
bastante no desenvolvimento de suas solugdes proprietarias de ESB, porém

também ha solugdes gratuitas e open source.
2.5. Estratégias de Entrega de SOA

A maneira escolhida na implantacdo de uma Arquitetura Orientada a
Servigos pode ser determinante no sucesso ou ndo da mesma. Dependendo das
necessidades especificas de cada um, diferentes abordagens podem ser escolhidas.
A seguir descreveremos o ciclo de vida béasico, bem como algumas abordagens

especificas.
2.5.1. Ciclo de Vida Basico

O ciclo de vida SOA trata-se das etapas basicas a serem realizadas durante a
construcdo de servicos numa arquitetura orientada a servicos. Tal ciclo estd

ilustrado abaixo na Figura 2.8.

Desenvolvimento

\

Andlise > Design

\

Testes Instalagéo Administragéao

k.

Figura 2.8 - Ciclo de Vida Basico [9]
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a) Analise

Consiste em analisar as necessidades e iniciar a modelagem de servigos

candidatos para que a solugao proposta seja capaz de atingir seus objetivos.
b) Design

E a etapa de definicdo dos servigos, que determinard como os servigos irdo

ser compostos e orquestrados para resolver atividades mais complexas.
c) Desenvolvimento

Construgao de fato dos servicos. Trata-se de uma etapa comum na producédo
de software, na qual alguma linguagem de programacgao sera utilizada. No entanto,
detalhes da implementagdo ndo devem ficar expostos, de modo que a
implementacdo podera mudar futuramente sem afetar o relacionamento entre os

servigos.
d) Testes

Etapa responsavel por garantir que os servicos criados realmente cumprem

com aquilo que se espera deles.
e) Instalagao

Deve colocar os servicos para serem utilizados em producdo. Leva em

consideracdo como distribuir estes servicos na infra-estrutura disponivel.
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f) Administracao

Uma vez que 0s servicos estejam prontos para serem utilizados, é necessaria
uma preocupacdo para que eles continuem funcionando perfeitamente. A

administragdo é responsavel por garantir isso.
2.5.2. Estratégias Especificas

Existem diferentes estratégias utilizadas na implantagdo de SOA. A escolha
da estratégia adequada deve levar em consideracdo aspectos como a qualidade
desejada da arquitetura final, tempo disponivel e quantidade de recursos

disponiveis. A seguir cada uma serd definida.
a) Top-down

Esta estratégia consiste em realizar inicialmente uma analise profunda do
modelo de negoécios, podendo até gerar mudangas no mesmo, para depois modelar
os servicos de forma totalmente alinhada com o negécio. Ou seja, trata-se de partir
de uma visdo em alto nivel de como tudo funciona no ambiente para depois
detalhar em mais baixo nivel como tudo serd feito. Na Figura 2.9 temos as etapas

da estratégia top-down.

'

Defini¢do do A Defini¢do do Analise Design Orientado
Modelo de posiG Modelo de Orientada a 9 .
. SOA . . a Servigos
Negécios Servigos Servigos
Desenvolvimento Testes Instalagéo Administragdo

Figura 2.9 - Estratégia Top-Down [9]

29



Esta estratégia pode ser considerada a forma ideal de se implantar uma
Arquitetura Orientada a Servigos, do ponto de vista da qualidade do resultado
final. No entanto, ela demanda bastante tempo e recursos, além de causar grandes
impactos no modo como uma empresa funciona cotidianamente, o que pode

requerer um periodo de adaptacdo.
b) Bottom-up

Ambientes corporativos normalmente possuem uma grande quantidade de
software legado que ndo pode deixar de ser usado repentinamente. Uma forma de
adotar SOA e continuar utilizando estes softwares é criar servicos que encapsulam
estes produtos, sdo os chamados wrappers. As etapas desta estratégia sao
fundamentalmente apenas as do ciclo de vida basico, ilustrado anteriormente na

Figura 2.8.

Esta estratégia provém uma forma mais rapida de se implementar
orientacdo a servigos dentro de um ambiente corporativo, fazendo uso do legado
existente, economizando desta forma boa parte de desenvolvimento. No entanto, o
resultado final obtido com esta estratégia dificilmente estara totalmente de acordo

com todos os principios de SOA.
2.6. Beneficios

A utilizagdo de um modelo de Arquitetura Orientada a Servigos pode trazer
uma série de beneficios para quem opte por adota-la. Estes beneficios podem ser
vistos sob diferentes perspectivas, tanto do ponto de vista da tecnologia quanto do
negocio [20]. Descreveremos a seguir estes beneficios de forma separada, embora

ganhos de tecnologia possuam impactos diretos e indiretos sobre o negdcio.
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2.6.1. Beneficios de Tecnologia

a) Flexibilidade

Com a utilizagao do conceito de orientacdo a servigos, obtém-se uma grande
flexibilidade dentro da arquitetura. Por exemplo, caso um determinado processo
tenha que mudar, uma alteragdo na composicdo de servigos existentes neste ou a
modificacdo em um destes servigos podera resolver o problema sem impactar nos

demais servicos.
b) Independéncia de Tecnologia e Fabricantes

Devido a abstracdo promovida pela orientacdo a servicos, as tecnologias
subjacentes utilizadas na implementacdo de tais servigos podem ser as mais
diversas de servico para servico sem que isso cause problemas. Isto é bastante
relevante, pois dependendo da funcionalidade desejada, uma tecnologia pode ser
melhor que outra em diferentes circunstancias, e isso permite que a melhor seja

escolhida.

¢) Integracdo de Funcionalidades Internas

Nas arquiteturas convencionais, as atividades dos processos de negocio,
aplicativos e dados estavam fechados em locais independentes e incompativeis,
com alto custo de manutencdo. Com SOA, os usudarios nao precisam se conectar a
multiplos sistemas nem integrar resultados manualmente, pois os dados para as

atividades de negocio sdo oferecidos como servigos integrados.

d) Integracao de Dados

Além de promover a integracdo entre sistemas e funcionalidades, SOA

possibilita um framework ideal para integracdo de dados, devido a camada de
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abstracdo que faz com que seus componentes e servigos sejam encapsulados e

reusados sem grande esfor¢o de desenvolvimento de c6digo manual [21].
e) Reuso no Desenvolvimento de Aplicacdes

Do ponto de vista do desenvolvedor, uma das grandes vantagens é que os
servicos devem ser reutilizaveis. Desta forma o desenvolvimento serd bastante

facilitado, trazendo maior agilidade e aumentos de produtividade.
f) Facilidade ao Desenvolvimento de Portais

Vérias empresas vém adotando em larga escala a utilizagdo de portais
corporativos como centralizador e distribuidor de informagdes sobre a proépria
empresa. Com a utilizacdo de orientacdo a servicos, a construcdo destes portais se
torna bastante simplificada, pois o portal podera acessar facilmente os servigos que

precisar para obter os dados que ira disponibilizar.

2.6.2. Beneficios de Negocio

a) Facilidade de Integracdo com Outras Empresas

Devido a grande heterogeneidade normalmente existente nos sistemas
computacionais de diferentes empresas, realizar integragdo entre estas sempre foi
bastante dificil. Com a utilizagdo de SOA, o que passa a existir sdo diferentes
servicos em cada empresa, que podem ser compostos para realizarem novos

processos de negocio.
b) Fornecimento de Servigos a Clientes

Pode ser bastante comum que o cliente tenha papel ativo dentro de
determinados processos de negécios, dependendo da é&rea de atividade da

empresa. Servicos podem ser criados ou compostos para atender a estes clientes
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dentro da prépria arquitetura orientada a servigos, o que além de facilitar bastante
o desenvolvimento dos mesmos através da utilizacdo de outros servigos ja

existentes, pode proporcionar novas oportunidades de negocio.
c) Maior Eficacia no Uso de Servicos de Provedores Externos

Da mesma forma que fornecer servigos a clientes se torna mais facil, a
utilizagdo de servigos oferecidos por outros provedores também é favorecida ao se
utilizar SOA. Pode-se dizer que é como incorporar mais um servigo ao repositério

de servigos da empresa.
d) Reducao de Custos de TI em Longo Prazo

Com o amadurecimento da arquitetura desenvolvida ao longo do tempo,
chegar-se-4 a um estdgio em que as novas atividades de negocio serdo em sua
maioria compostas por servicos ja existentes, desta forma o custo para

desenvolvimento destes novos processos sera bastante reduzido.
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3. PEQUENOS NEGOCIOS

O presente capitulo tem o intuito de apresentar informagdes sobre Pequenos
Negocios, de modo a fornecer subsidios a este trabalho para o desenvolvimento de
uma adequacao por parte de SOA. Inicialmente sera feita uma caracterizagdo deste
tipo de negécio. Em seguida serdo discutidas vantagens e desafios enfrentados. Por
fim, serd feita uma analise da utilizacdo de Tecnologia da Informacdo neste

contexto.
3.1. Caracterizacao

Pequenos negécios variam bastante sob diferentes aspectos, sendo uma
tarefa dificil coloca-los em uma definicao tnica. Diversos autores de diferentes
paises apresentam uma variedade de definicdes para pequeno negoécio [22],
enquanto uns analisam do ponto de vista da quantidade de funciondrios, outros
levam mais em conta o grau de importancia do negécio dentro de seu ramo de
atividade e o seu faturamento. No entanto, estas caracteristicas estdo relacionadas,
de forma que um pequeno negdcio geralmente possui até 50 pessoas trabalhando,
dentre as quais uma ou duas sdo as responsaveis por tomar as decisdes - quase
sempre os donos - e estas empresas normalmente nao possuem domindncia dentro

de seu ramo de atividade.

Apesar de seu tamanho, tais negocios sdo de extrema importancia para a
economia global. No Brasil, especificamente, de acordo com o Censo de 2002 do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), as micro e pequenas empresas
possuiam 20% de participacdo no Produto Interno Bruto (PIB) e geravam 60% do

total de empregos no setor privado [23].
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Este tipo de negécio normalmente trata-se de uma empresa privada,
composta por uma pequena sociedade, podendo ser inclusive uma propriedade
individual. Algumas de suas caracteristicas sdo a independéncia de acdo, existéncia
de diferentes estruturas organizacionais e também uma grande variedade de
estilos de gerenciamento [24], ndo se tratando, no entanto, apenas de versdes em
menor escala de grandes negocios. Embora o tamanho seja de fato uma diferenga,

pequenos negdcios possuem uma série de peculiaridades que os distinguem [25].
3.2. Vantagens

Pelo formato da sua estrutura, pequenos negocios possuem algumas
vantagens que devem ser corretamente exploradas para seu sucesso. A seguir

descreveremos algumas destas.
3.2.1. Pessoalidade

Por serem compostos por um numero mais restrito de pessoas, estes
negocios conseguem oferecer aos clientes um nivel de atencdo mais préximo e
pessoal, que possibilita o estabelecimento de lacos de confianca maiores. Algums
grandes empresas inclusive vém tentando englobar esta abordagem para seus

clientes [28].
3.2.2. Exceléncia em Atividades Especificas

Pequenos negécios podem se especializar em determinado segmento
especifico, de forma que consiga obter um nivel de exceléncia dentro daquela
atividade superior ao de grandes empresas [29], que normalmente atuam em um

dominio mais amplo.
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3.2.3. Eficiéncia Operacional

Por possuirem uma maquina operacional menor em comparacdo a grandes
corporagdes, pequenos negocios demandam que seus funciondrios tenham alto
grau de eficiéncia. Isto proporciona que a empresa como um todo seja capaz de

realizar suas atividades de forma 4gil e eficaz.

A eficiéncia operacional é crucial para a sobrevivéncia de um pequeno
negocio, de modo que além de ser uma vantagem, trata-se de um requisito para o

mesmao.

3.3. Desafios

Pequenos negocios enfrentam uma série de dificuldades, ocasionando que
muitos deles fechem rapidamente. Um estudo realizado pelo IBGE em 2005
constatou que as pequenas empresas sdo as mais atingidas pela passagem do
tempo: entre as empresas criadas em 1997 com até quatro pessoas, apenas pouco
mais de 50% permaneciam ativas em 2005 [30]. A seguir descreveremos alguns

desafios que estes negdcios precisam superar para que possam prevalecer.
3.3.1. Falta de Capital

Este é um fator limitante no crescimento de um pequeno negodcio, pois
muitas vezes ha 6timas idéias e iniciativas sendo desenvolvidas, mas que ficam
emperradas pela falta de recursos financeiros para executa-las. A utilizacdo de
empréstimos e outras modalidades de crédito costumam ser utilizadas para
contornar este problema, no entanto caso algo ndo ocorra como planejado, pode-se

estar decretando o fim do negécio.
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3.3.2. Planejamento

Planejamento adequado é a melhor forma de permitir que um pequeno
negocio possa crescer com sustentabilidade, pois através dele pode ser possivel
detectar inconsisténcias que necessitam melhor gerenciamento [31]. Alguns
pequenos negdcios conseguem expandir bastante em um curto intervalo de tempo,
sem que haja um planejamento adequado para isso. Isto pode levar a uma perda

de controle do negécio, que pode ser irreversivel.

O ndao cumprimento de um planejamento também pode resultar em vérios
problemas. A medida que novas oportunidades aparecam ao longo do tempo,
pode ocasionar que um planejamento feito inicialmente seja descartado e ndo seja
refeito adequadamente para priorizar a demandas de momento, o que pode levar a

perda de foco dos negoécios.
3.3.3. Insercao no Mercado

Conseguir clientes é sempre um desafio para negbcios de pequeno porte,
pois geralmente hd uma desconfianca por parte daqueles em relacdo a
confiabilidade da empresa e qualidade do trabalho, uma espécie de preconceito.
Tentar causar uma boa impressao, buscando mostrar competéncia naquilo que faz
é um primeiro passo. Dependendo do ramo de atividade, algum investimento em

marketing pode ser uma boa solucdo para tornar a empresa conhecida.
3.4. A TI para os Pequenos Negocios

A participagdo da tecnologia da informacdo nos pequenos negocios vem
crescendo bastante, de modo que é importante entender essa crescente demanda

para poder conduzi-la da melhor forma.
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3.4.1. Utilizacao

As aplicacdes de pequenos negoécios geralmente possuem baixa
complexidade algoritmica e sdo compostas por entidades de negocios bem
definidas, como em aplicagbes de gerenciamento de impostos, vendas,
contabilidade, entre outras [26]. Esta facilidade deve ser aproveitada para permitir
um rapido desenvolvimento destas aplicagdes e até uma maior facilidade de

alinhamento da mesma com a atividade de negdcio relacionada.

Alguns fatores que influenciam na adogdo de TI por parte de pequenos
negocios sao o setor no qual o negocio estd envolvido, a natureza dos produtos ou
servicos oferecidos, o qudo ligada a empresa estd com fornecedores e parceiros, e

até o grau de instrugdo dos donos [27].
3.4.2. Objetivos

A adocgdo de solugdes de tecnologia da informacdo em pequenos negocios
costuma ser bastante analisada e questionada pelos donos e gestores destes, pois se
tratam de investimentos que nem sempre tem seu retorno claro para a empresa,
principalmente em curto prazo. Os principais objetivos que estes negdcios tém ao
utilizar TI sdo a busca de maior eficiéncia operacional, aumento de mercado,
melhoria da relacdo com clientes e outras organizacdes e ganho de vantagem

estratégica [22].
a) Ganho de Eficiéncia Operacional

A execucdo de atividades no menor tempo possivel é algo que todas as
empresas sempre buscam, e é justamente para isso que se desenvolveu a

Informatica.
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b) Aumento de Mercado

A partir do uso de solugdes de TI, um pequeno negécio pode atingir um
nivel organizacional maior que permita sua expansao e conseqiiente aumento de
mercado, possibilitando, por exemplo, a criacao de filiais sem desalinhamento do

negocio.
c) Melhoria da Relagao com o Cliente

Em negocios que lidam diretamente com clientes, sobretudo as prestadoras
de servico, a satisfagdo do cliente é fundamental. Com o uso de Tecnologia da
Informagdo é possivel oferecer um atendimento mais eficiente, que pode ser

decisivo na escolha do cliente entre uma empresa ou sua concorrente.
d) Ganho de Vantagem Estratégica

A partir do uso de tecnologia da informacado, o modelo organizacional pode
ser remodelado e melhorado, possibilitando que novas estratégias de negodcio

sejam desenvolvidas.
3.4.3. Riscos

Dentro de um pequeno negocio, nem tudo precisa passar a ser resolvido
através da Tecnologia da Informagao, apenas aquilo que realmente traga beneficios
reais. Caso a TI cresga mais do que a empresa em si, ela pode passar a ser um

grande fardo, o que pode trazer conseqiiéncias bastante drésticas.

A questao do suporte em cima de solugdes que estdo sendo desenvolvidas
também ¢é bastante critica. Muitas vezes o suporte nao é planejado adequadamente,

tanto para mais, quanto para menos. Desta forma pode-se ter um gasto
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desnecessario com uma solugdo de suporte superdimensionada, ou simplesmente

tudo pode parar e nao haver ninguém responsavel para recuperar a solugao.
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4. ADOTANDO SOA EM PEQUENOS NEGOCIOS

Este capitulo analisard como SOA pode ser adotado em pequenos negdcios.
Para tal, inicialmente serdo vistos critérios para escolha dos servigos a serem
criados em SOA. Em seguida discutiremos a aplicabilidade de SOA a alguns
diferentes tipos de pequenos negoécios. Por fim, serd derivada uma estratégia para

adocdo de SOA nestes pequenos negocios.
4.1. Escolha dos Servicos na Adocao de SOA

Na secao 2.5 do Capitulo 2 foram apresentadas algumas estratégias para a
implantacdo de SOA. Na pratica, tais estratégias costumam ser aplicadas em varias
etapas a fragmentos das atividades de negoécio. A seguir discutiremos duas formas

de escolha destas atividades.
4.1.1. Inside-out

No processo de adocdo de uma Arquitetura Orientada a Servicos, as
grandes empresas costumam optar por uma adogdo gradual, escolhendo
estrategicamente subconjuntos de seus processos. Tal escolha é feita de forma a
minimizar os impactos da adogao, o que faz com que nestas empresas ela se dé de
dentro para fora (inside-out), ou seja, escolhendo inicialmente processos internos da
empresa, sobre os quais se tem um maior controle. Tal abordagem est4 ilustrada na

Figura 4.1.
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Figura 4.1 - Adocao Inside-out [1]

4.1.2. Outside-in

A adogao nos moldes de Inside-out ndao é adequada para utilizacdo em
Pequenos Negocios, pois os modelos de negdcios destes sdo mais focados
justamente em integracdes business-to-business (B2B) com empresas parceiras e
clientes [3], além de interacdes diretamente com os consumidores na forma de
business-to-consumer (B2C). Por esse motivo, a ado¢do de SOA para estes negocios

deve ser mais voltada justamente para o seu mundo exterior.

Uma adogdo que se inicia de fora para dentro (outside-in) é focada
justamente na integracdo com entidades externas, podendo-se utilizar de servigos
fornecidos por parceiros e também visando disponibilizar novos servigos para
estes. A idéia por trds disso é que se possa formar um ecossistema entre negdécios
[1], com as interacdes entre seus participantes ocorrendo a partir dos servicos
disponibilizados por cada um. Como ilustrado na Figura 4.2, ndo existem apenas
pequenos negdcios neste ecossistema, mas também ha grandes corporagdes, que

costumam atuar em conjunto com pequenos negocios.
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Figura 4.2 - Ecossistema de Negocios [1]

4.2. Aplicabilidade de SOA em Pequenos Negdcios

A idealizacdo da orientacdo a servicos foi desenvolvida com o foco em
resolver dificuldades enfrentadas pelas grandes corporagdes. No entanto, os
beneficios que arquiteturas baseadas neste paradigma oferecem também sdo de

interesse de muitos pequenos negocios.

Como visto na secdo 4.1, a utilizacdo de arquiteturas orientadas a servigo
nestas empresas nao deve ocorrer da mesma forma que normalmente ocorre nas
grandes corporacdes. No entanto, nem todo pequeno negocio conseguira tirar
beneficios que justifiquem a utilizacdo de orientagdo a servicos, mas para outras
estes beneficios serdo bastante claros e proveitosos. A seguir analisaremos certos
aspectos sobre a aplicabilidade de SOA a alguns diferentes tipos de pequenos
negocios. Vale a pena ressaltar que utilizar SOA ndo é trivial, de modo que sua
utilizacdo é recomendada caso o negocio realmente esteja enfrentando problemas

ou planeje se expandir.
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4.2.1. Comércio Varejista

A Tecnologia da Informacao utilizada neste setor ndo costuma ser muito
complexa nem possuir muitos sistemas interligados. Normalmente faz-se uso
apenas de sistemas bastante simples de automacgdo dos processos de venda e

controle de clientes com algum controle financeiro agregado.

Em um cenério simples como o descrito acima, a utilizacdo de SOA ndo ira
trazer grandes beneficios. No entanto, caso o negoécio tenha pretensdes de se
expandir com ganho de agilidade operacional, a utilizacdo de orientagdo a servigos

pode servir como instrumento para tal.
4.2.2. Comércio Eletronico (E-commerce)

Atualmente estdo surgindo varias lojas virtuais trabalhando com venda de
produtos na Internet, através do chamado e-commerce. No entanto, da mesma
maneira que muitas estdo surgindo, outras rapidamente estdo fechando, sendo
uma das causas disso justamente a falta de estrutura e organizacao adequadas para

suportar o negécio da melhor forma.

Por trabalharem basicamente em cima de operacdes B2C e B2B, a utilizacao
de SOA neste tipo de negdcio possibilita uma redugdo de custos de integracdo em
até 10 vezes, retirando barreiras com o objetivo de fornecer aos consumidores

canais de interacdo consistentes [32].
4.2.3. Pequenas Industrias

Indtstrias costumam trabalhar com processos bastante especificos, sendo
estes normalmente auxiliados por alguma forma de tecnologia da informacao. No

entanto, tais processos costumam sofrer otimizagdes e pequenas alteragdes com
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certa freqiiéncia, o que costuma gerar dificuldades no alinhamento da TI com os

mesmaos.

Devido a caracteristica de SOA promover facilidade no alinhamento entre TI
e negocio, sua utilizacdo na area industrial é encorajada. Através de modificagdes
na composicdo de servigos e alteracdes em servigos individualmente, é possivel

reproduzir mais facilmente as modificacGes realizadas no processo na TI.
4.2.4. Prestacao de Servicos

Existe uma grande diversidade de 4reas de prestacdo de servigos por parte
de negobcios, muitas delas podendo ser feitas através de TI. Para oferecer tais
servicos, pode ser utilizada a orientacdo a servicos, que permite um maior controle

sobre todos os servicos fornecidos.

Mesmo em algumas atividades que nao seja possivel oferecer diretamente o
servico em forma de TI, indiretamente servicos de TI podem ser utilizados para

auxiliar e suportar de melhor forma seguindo os principios de SOA.
4.2.5. Turismo

Os negocios relacionados a turismo costumam envolver vérias entidades,
como ageéncias de viagens, companhias aéreas, hotéis, entre outros. A integragao de
tudo isso pode resultar em problemas caso ndo haja uma preparagdo adequada

para isso.

Por essas caracteristicas, este ramo de atividades pode se beneficiar bastante
com a orientacdo a servicos. Grandes companhias aéreas e redes hoteleiras ja vém

disponibilizando suas informagdes na forma de servigos, de forma que cabe
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também as empresas de menor porte deste setor se inserir neste contexto para

utilizé-los da melhor forma.
4.2.6. Desenvolvimento de Software

Devido a onda SOA que se instaurou na TI [33], as empresas de
desenvolvimento de software que ndo olharem atentamente para este conceito de
arquitetura comegardo a perder clientes importantes. Isto devido as grandes
empresas estarem adotando SOA em larga escala, o que faz com que passem a

requerer que suas novas aplicacdes sejam aderentes a orientagdo a servigos.

Além de desenvolver de acordo com os principios de SOA, estas empresas
podem passar a se estruturar também seguindo este modelo de arquitetura.
Processos de desenvolvimento de software costumam ser bastante complexos, e a

orientacdo a servigos pode ajudar neste contexto.
4.2.7. Franquias

Franquias podem ser consideradas um caso a parte dentro de pequenos
negocios, se encaixando dentro de alguns dos tipos citados anteriormente. Mas o
que as faz serem tao particulares é que a franquia como um todo geralmente é uma
grande empresa, enquanto que as unidades locais, de diferentes donos, sdo

pequenas empresas.

Os franqueadores geralmente sdo responsaveis por fornecer as solucdes de
TI utilizadas pelos franqueados. E importante observar que se trata de um
desenvolvimento feito por uma grande empresa para ser utilizado em pequenas.
Este ¢ um bom cenario para utilizacdo de SOA, pois pode fazer uso das vantagens

de uma grande empresa, como maior disponibilidade de recursos e também das
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vantagens de pequenos negdcios, como uma menor complexidade dos modelos de

negocios.
4.3. Estratégia para SOA em Pequenos Negocios

Devido a agilidade requerida em pequenos negoécios, a adogdo de SOA na
estratégia top-down tradicional ndo é adequada, pois demandara muito tempo e
recursos, que sao sérias restricoes para estas entidades. Ja a bottom-up se enquadra
melhor nestes dois critérios, no entanto os objetivos desejados podem ndo ser

alcancados com a permanéncia de modelos e legados ja existentes.

Neste contexto, se faz necessdria uma estratégia alternativa que permita
uma arquitetura de servicos consistente e aderente a SOA, que possa, no entanto,
ser desenvolvida rapidamente e com menos recursos. Diante deste cenario,
propomos neste trabalho a utilizacdo de um modelo hibrido baseado em uma
reducdo do top-down, porém como alguns servicos sdo externos, estes seriam
encaixados de forma bottom-up. Desta forma serd possivel entregar servigos mais

rapidamente, ou seja, quick wins.

A utilizacdo de um modelo hibrido ndo é novidade, existindo a estratégia
conhecida como 4gil [9]. No entanto normalmente ela é feita com as duas
estratégias em paralelo para todo o contexto de servicos, o que demanda ainda

mais recursos.

Na Figura 4.3 estd ilustrado o fluxo desta estratégia, que consiste em definir
nas fases iniciais quais e como serdo os servicos e em seguida, de forma iterativa,
desenvolver subconjuntos de servigos de acordo com a prioridade definida nas

etapas iniciais.
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Figura 4.3 - Estratégia para Adoc¢dao de SOA em Pequenos Negoécios

Observa-se que o fluxo de etapas ndo muda muito, sendo similar ao top-
down, no entanto com algumas etapas a menos, que foram incorporadas dentro de
outras. A seguir descreveremos um pouco de cada etapa de acordo com esta

estratégia.
4.3.1. Definicao do Modelo de Negoécios

Esta etapa tem como objetivo gerar uma visualizacdo macro do modelo de
negocios envolvido. Pode ocorrer que este modelo ja esteja bem definido de
antemao, devendo entdo ser revisto aqui. Com o modelo em maos, serd possivel
definir quais sdo as prioridades do negécio, e onde que SOA trard mais beneficios e

serd mais aplicavel.

O alinhamento dos servigos com o negoécio envolvido depende diretamente
da correta elaboragdo deste modelo. A partir dele serdo preparados os servigos a

serem criados para atender as necessidades por ele levantadas.
4.3.2. Analise Orientada a Servicos

Nesta etapa serda montado o escopo de SOA a ser utilizado, com uma

modelagem inicial dos servicos através de suas funcionalidades, gerando servigos
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candidatos. Também aqui serdo identificados os modelos de cada servigo: tarefa,

entidade ou utilidade.

Por ndo possuir controle sob os servicos externos, estes poderdo ser
encapsulados dentro de novos servicos para garantir que a interface do servigo

permaneca a mesma para os demais servicos.
4.3.3. Design de Servicos

Aqui ocorrerd a definigdo de cada servigo, ou seja, a definigdo de como cada
um sera construido e seus relacionamentos com outros servicos através da
orquestracdo. Devem ser definidos esquemas para padronizacdo da troca de

mensagens, bem como as interfaces dos servicos a serem criados.
4.3.4. Desenvolvimento

Implementacdo propriamente dita dos servicos, na qual eles serdo de fato
construidos. Processos de desenvolvimento ja utilizados para softwares em

pequenos negdcios podem ser adotados aqui também.
4.3.5. Testes

Como todo componente de software, os servigos precisam ser testados.
Algumas coisas que podem ser analisadas sdo o seu correto funcionamento,

desempenho, resposta sob condicdes de stress, aderéncia aos padrdes adotados, etc.
4.3.6. Instalacao

Os servicos devem ser instalados e configurados no ESB escolhido. Estas
solucdes podem chegar a custar centenas de milhares de dolares, dependendo do

fornecedor, o que o tornaria impraticavel para pequenos negocios.

49



No entanto, existem solugdes open source de ESBs e de varias outras
ferramentas para SOA que atendem as necessidades destes negoécios. Uma das
grandes vantagens das solugdes open source é que se pode testa-las facilmente antes

de usar e escolher a solucdo que melhor se adéqtie as necessidades de cada um.

Um detalhe sobre ESBs é que as funcionalidades do ESB, dependendo da
solugdo escolhida, podem estar distribuidas em mais de uma aplicagdo, como

Application Servers ou Registros baseados em UDDI.

E importante ressaltar que caso se opte posteriormente por uma troca de
solucdo utilizada no ESB, os servicos desenvolvidos deverdao continuar sendo os
mesmos, sem necessidade de desenvolvé-los novamente. Apenas deverdo ser

instalados e configurados no novo ambiente.
4.3.7. Administra¢ao

Uma das grandes vantagens de SOA é a governanca que ela proporciona
sobre seus servicos, o que é levado adiante através da correta administracao destes.
Aqui os servigos serdo monitorados e terdo dados coletados sobre sua utilizacao,
fornecendo assim elementos que permitam um maior controle e possibilitem

futuras otimizacOes baseadas nestas informacoes.
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5. ESTUDO DE CASO

No presente capitulo serd desenvolvido um estudo de caso para um
pequeno negdcio utilizando-se das idéias apresentadas no Capitulo 4. Inicialmente
serd descrito o cenario a ser desenvolvido. Em seguida sera realizada a criagcdo de

um processo de negdcio.
5.1. Descricao

Por possuir caracteristicas interessantes para a utilizagdo de SOA de forma
outside-in, foi escolhido como estudo de caso o ambiente de uma agéncia de
viagens ficticia, que chamaremos daqui em diante de TravelX. Por tratarem
diretamente com consumidores, agéncias de viagem necessitam oferecer seus

servicos da melhor forma para estes, de forma agil e eficiente.

Companhias aéreas j4 vém oferecendo suas informacdes na forma de
servicos, bem como algumas redes hoteleiras. Diante deste cendrio, a utilizacdo de
orientacdo a servigos na TravelX permitira a criagdo de processos automatizados
para atendimento com qualidade a seus clientes. No entanto, ndo foi possivel
utilizar de servigos reais de empresas para estas funcionalidades, de forma que

serdo criados servigos para simular estes.

Agéncias de viagens também costumam vender seus pacotes através de
parcelamentos e outras facilidades de crédito, o que torna necessaria a consulta a
sistemas de decisdo de crédito, como a SERASA [34]. A empresa ConsultaCPF.com
vende esta consulta na forma de web service, possibilitando que outras empresas
automatizem este processo internamente. Este é um recurso bastante interessante
para a TravelX, de forma que neste estudo de caso sera utilizada uma conta de

testes, que nos foi gentilmente cedida pela ConsultaCPF.com.
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Inicialmente a TravelX disponibilizara a seus clientes apenas consultas a
pacotes de viagem na forma de servicos, em um processo de negocio
completamente novo e independente de outros sistemas ja utilizados na empresa.
Tal processo tem o intuito de validar uma nova arquitetura nos moldes de SOA,
que podera ser implantada posteriormente para outros processos da empresa. Este
processo serd implantado utilizando as idéias de adogao para pequenos negoécios

apresentadas no Capitulo 4.
5.2. Implantacao da Consulta a Pacotes de Viagem

A seguir serdo descritas as execugdes de cada uma das etapas da estratégia

de adocao.
5.2.1. Definicao do Modelo de Negécio

Ao analisar o processo desejado pela TravelX, foi mapeado o modelo de
negécio representado na Figura 5.1. E importante que este modelo seja validado
com todos os stakeholders do processo, pois a partir de tal modelo é que serdo

criados todos os servicos a serem utilizados.
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Figura 5.1 - Processo de Negécio da Consulta de Pacotes

As consultas ao Hotel e Voo tem o objetivo de encontrar hotéis e voos que
sirvam para a viagem desejada, enquanto que a consulta ao CPF serd utilizada para
indicar as formas de pagamento, que caso ndo conste com restricdes na SERASA,

podera ser de forma parcelada.
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5.2.2. Anélise Orientada a Servicos

Nesta fase se dara inicio a modelagem dos servicos. A seguir serd realizado

um passo a passo baseado em [9].
a) Decomposigao do Processo de Negocio

Para melhor dar prosseguimento a analise orientada a servigos, inicialmente
é interessante decompor o processo de negécio em passos bem definidos. A seguir

seguem o0s passos que foram identificados:

¢ Enviar dados sobre o cliente e viagem desejada.

e Verificar validade dos dados fornecidos. Se forem invalidos, envia uma
notificacao.

¢ Consultar Hotel para os dados fornecidos.

¢ Consultar Voo para os dados fornecidos.

¢ Consultar se o CPF possui restricdes na SERASA.

e Gerar Pacote de Viagem com os resultados recebidos das 3 consultas
anteriores.

¢ Enviar pacote para o solicitante.
b) Eliminar etapas que nao sdo apropriadas para serem servigos

Inicialmente na fase de andlise devem ser eliminadas as etapas do processo
de negécio que ndo fardo parte dos servigos a serem criados, como ac¢des tomadas
pelos usudrios ou atividades que por algum outro motivo ndo se adéqiiem a serem
integrados na forma de servigos. Especificamente no processo em questao,

identificou-se apenas a seguinte etapa a ser retirada:
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e Enviar dados sobre o cliente e viagem desejada. (Os dados fornecidos pelo

usuario.)
c) Identificar Servigos Agnosticos

Em seguida deve-se tentar identificar servicos agnosticos, ou seja, aqueles
que sdo independentes do processo de negoécio em questdo. Facilmente sdo

identificados inicialmente os seguintes servigos:

¢ Consultar disponibilidade de Hotel para os dados fornecidos.
¢ Consultar disponibilidade de V6os para os dados fornecidos.

¢ Consultar se o CPF possui restricdes na SERASA.

Por acaso, estes sdo justamente os servicos que encapsulam servicos
externos ao ambiente da TravelX e poderdo ser facilmente reusados em outros
processos de negocio. Estes servicos podem ser modelados como servigos de

entidade, de acordo com a Figura 5.2.

Hotel Véo CPF

Consultar hotéis Consultar voos Verificar restricdes CPF

Figura 5.2 - Servicos Agnésticos de Entidade

Estes servigos atuam como mediadores para com os servigos externos a
TravelX, atuando como wrappers da estratégia bottom-up. Este artificio foi utilizado
devido a auséncia de controle sobre os servigos externos ou sobre a arquitetura nos

quais eles estdo localizados, pois podem ocorrer modificagdes em suas interfaces, o
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que acarretaria em modificagdes nos demais servigos da TravelX. Com este modelo,

apenas estes servicos aqui descritos necessitariam ser modificados nesta situagao.
d) Identificar Servigos Especificos do Negocio

O préximo passo consiste em tentar identificar os servigos especificos para o
processo de negdcio em questdo, que no caso seriam relacionados as demais

atividades, excluidas da etapa anterior:

e Verificar validade dos dados fornecidos. Se forem invalidos, envia uma
notificacdo.

e Gerar Pacote de Viagem com os resultados recebidos das 3 consultas
anteriores.

¢ Enviar pacote para o solicitante.

Desta forma, o servico candidato a atividade de “Consultar Pacote Viagem”

seria como ilustrado na Figura 5.3.

Consultar
Pacote Viagem

« Verificar validade dos dados
fornecidos. Se forem invalidos,
envia uma notificagéo.

« Gerar Pacote de Viagem com os
resultados recebidos das 3
consultas anteriores.

« Enviar pacote para o solicitante.

Figura 5.3 - Servi¢o Candidato para Consultar Pacote Viagem
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e) Aplicar Principios de Orientagdo a Servicos

Nesta etapa que se inicia o procedimento para tornar a solucdo realmente
aderente a orientacdo a servicos, através da remodelagem dos servigos comecando

a aplicar os principios de SOA.

A etapa de validagdo dos dados esta bastante especifica para este processo,
por validar todos os dados de uma s6 vez. No entanto, se ela for separada de
acordo com os dados fornecidos, podera se tornar mais reutilizivel e colocada em

cada servigo especifico.

Os dados fornecidos para a consulta sao o CPF, data de ida, data de volta,
cidade de origem e destino. O CPF podera ser validado através de uma nova
atividade no servigo CPF, chamada Validar namero CPF, que verifica se a entrada
é valida. Ja as datas e localidades de ida e volta estdo relacionadas dentro do
contexto da viagem propriamente dita, desta forma estas validagdes poderdo ser
feitas em um novo servico de entidade chamado Viagem. Desta forma ficamos com

estes servigos conforme ilustrado na Figura 5.4.

Viagem CPF

Validar numero CPF
Verificar restricoes CPF

Validar intervalo de datas
Validar localidade

Figura 5.4 - Servicos modificados para maior reuso

Situagdes de erro e excecdo que geram notificagcdes sdo comuns dentro de

qualquer processo de negoécio em qualquer lugar, entdo um servigo de utilidade
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para envio de notificagdes com alto grau de reuso pode ser criado para realizar

essa atividade.

As atividades de geracdo do pacote de viagem e o envio do mesmo podem
ser unidas, pois ndo fazem sentido independentemente, uma vez que sempre que o
pacote for gerado, ele devera ser enviado para algum lugar. Esta atividade também

fica melhor localizada no servigo de Viagem.

De acordo com as modificagdes propostas, os servigos ficaram definidos

como ilustrado na Figura 5.5.

Consultar

Pacote Viagem Viagem Notificag&o

* Enviar notificagéo

* Validar intervalo de
datas

» Validar localidade

+ Gerar e enviar pacote de
viagem

CPF Hotel Voo

* Validar numero CPF  Consultar hotéis * Consultar véos
* Verificar restricdes CPF

Figura 5.5 - Servi¢os Candidatos apds aplicacao dos Principios de SOA

f) Identificar composicdes dos servigos candidatos

Nesta etapa serd elaborada uma composicdo dos servigos candidatos de
acordo com as defini¢cdes que foram realizadas até entdo. Desta forma, obtém-se a

composigdo ilustrada na Figura 5.6.
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Consulta
Pacote Viagem

Servicos
de Tarefas

Servigos
de Entidades

Notificagé Sewigos
otificagéo de Utilidades

Figura 5.6 - Composicdo dos Servicos Candidatos

5.2.3. Design Orientado a Servigos

Nesta fase serdo definidos os escopos dos servigos. Os servigos serdao
preparados na forma de web services, seguindo também um passo a passo baseado

em [9].
a) Revisao dos Servigos Existentes

Antes de dar segmento ao design dos servigos, é importante analisar se
algum dos servicos candidatos resultantes da etapa de andlise ndo se sobrepde a
nenhum ja existente. Como inicialmente ndo possuiamos nenhum servico, este caso

nao se aplica.

Quanto aos servigos que estdo relacionados com servicos externos, é
importante analisar como sdo o0s servicos externos de forma a verificar a

consisténcia entre os servicos e efetuar eventuais correcoes, caso necessario.
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Como neste estudo de caso apenas o servico de CPF estd de fato acessando
um sistema externo, este ultimo precisa ser levado em consideracdo nesta etapa.
Na Figura 5.7 temos representado este servico, que ja esta pronto. Para utilizagao
de nosso propoésito, serd utilizada a operacao ConsultaSimplesSERASA. De forma

que ndo é necessaria nenhuma modificacdo para adequagao.

ConsultaCPFExterno

« ConsultaChequeSERASA

« ConsultaConcentreSERASA
« ConsultaDetalhadaSERASA
« ConsultaSaldoCliente

« ConsultaSimplesSERASA

« ConsultaSinteseCadastralSerasa

Figura 5.7 - Servi¢o de Consulta ao CPF da ConsultaCPF.com

b) Definicao dos Esquemas de Mensagens

Para definicdo dos formatos das mensagens recebidas e enviadas pelos
servigos, serdo definidos esquemas XSD. Nesta andlise detalharemos o servico de
CPF, no entanto os demais XSDs gerados podem ser visualizados no Apéndice I.
Na Figura 5.8 e na Figura 5.9 temos representados os XSDs das operagdes do

servico de CPF.

Existem ferramentas que auxiliam na elaboracdo destes esquemas, no
entanto caso estas sejam utilizadas, é recomendavel que se observe o cddigo
gerado para garantir que o modelo da mensagem estd de fato definido como
desejado. Estes formatos de mensagem nao deverdo ser modificados uma vez que
sejam colocados em producdo, por isso deve-se ter bastante cuidado nesta

elaboracao.
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xml version="1.0" encoding="UTF-8"72:
®xs:3chema xmlns:xs="http:ffwww.w3.org/2001f/XMLSchema"
xmlns="http: ffwww.travelx. comfschemas fopEfralidacao/f"
targetMNamespace="http: f fwww. travelx. comf schemas fopf fralidacao /"
elementFormbefaulc="gqualified"
attributeFormlefault="umualified" >
<xz:elenment name="ValidarHumeroCPFRegquest':>
<Hx3s:complexTypes
<X3:Sequence:
<xg:element name="CPF" type="xs:string"/>
</ xEZisequence:r
<fxzicomplexTypes
</¥srelement >
<x=z:element name="ValidarHumeroCPFReszponse" >
<xa:complexType>
M3 SEqUENCE
<uz:element name="Valido" type="xs:hoolean"/>
<fuE:sequence >
<fus:complexTypes
</xsielement >
fwarachemas

Figura 5.8 - XSD do Validac¢dao de CPF

<7xml wversion="1.0" encoding="UTF-8" 2>
<¥s:schema xmlns:s="http:f wwnr. w3 . org/2001 /XML Schema"
xmlns="http: ffwww.trarelx.comfschemasfopEfrestricaof"
targetMNamwespace="http: ffvww. trarelx. comf/schemasfocpEfrestricaof"
elementForwbefault="(malified"
attributeFormlefault="ungualified" >
<xz:element name="WerificarRestricoes(CPFRegquest" >
<xgicomplexType:>
<3 :SequUence:>
<¥3:element name="CPF" type="us:string"/>
</ ¥31sequences
</ w3 icomplexTypes
</xzielement >
<xz:element namwe="VerificarRestricoes(CPFResponsze" >
<xz:complexType:
<3 SeqUENCED>
<Hg:element name="TemBestricoes" type="xs:boolean"/:>
</ Hzisequence:
<fxzicomplexTypes
</ u3elewment>
</ x3:3chemas

Figura 5.9 - XSD da Verificacao de Restri¢cdes no CPF
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c) Definicao das interfaces abstratas

A partir dos esquemas XSD definidos, pode-se gerar as descrigdes em
WSDL abstratas dos servigos a serem implementados. Estas descrigdes ndo levam
em conta a localizacdo efetiva dos servigos, sendo por isso chamadas de abstratas.

Na Figura 5.10 temos o WSDL do Servico de CPF.

2uml wversion="1.0" encoding="UTF-8" 2>

definitions xmwlhs="http:ffschemas.xml=oap.orgfwsdlf"
¥mlns:tns="http: ffww. travelx. comfwsdlfopEf"
wmlns:xsd="http: ffwvww.w3.org/2001 XML Schema"
xmlns:wval="http: ffwvww.travelx. comfschemasfopffvralidacaof"
xmlns:rst="http: ffwvww.travelx. comfschemasfopffrestricaof"
targetNamespace="http: f fwww. travelx. comfwsdLfopEf" >

<import namespace="http:f/www.trarvelx.comfschemasfopffvralidacaof"

location=". . fEsquemas fWalidarHAumeroCPF .xsd" />
<import namespace="http: S/ wvww.trarelx.comfschemasfopffrestricaos"
location=". . fEsquemas fVerificarRestricoesCPF . xsd" />

<messadge harwe="ValidarHumeroCPFRegquestMeszage" >
<part name="RegquestParameter" elemwment="val:ValidarHumeroCPFRequest" />
</ messager
<message name="WalidarHumeroCPFResponseMessage" >
<part name="ResponseParameter" element="val:¥WalidarHumeroCPFResponse" />
</ message:
<message nawe="VWerificarRestricoesCPFRegquestMessage" -
<part nawe="ReguestParameter" element="rst:VerificarRestricoesCPFRegquest" />
</ message>
<message hawe="VWerificarRestricoes(PFReszponseMesszage" >
<part nawe="ResponseParameter" element="rst:VerificarRestricoesCPFResponse" />
</fmessager
<portType name="CPFInterface":
<operation name="WalidarHumero":>
<input message="tns:V¥alidarHumeroCPFRegquestMessage" />
<output message="tns:WalidarHumeroCPFResponseMessage" />
</operation>
<operation name="WVerificarBestricoes":>
<input message="tns:VerificarRestricoesCPFRequestMessage" />
<output message="tns:VWerificarRestricoesCPFResponseMessage" />
</operation>
</ portTypes
fdefinitionss

Figura 5.10 - WSDL do Servi¢o de CPF
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Todos os servigos deverdo ter seus WSDLs gerados desta forma, uma
particularidade ocorre apenas no caso do servico “Consulta Pacote Viagem”, que

serd responsavel por orquestrar todos os demais servigos.

Assim como para a geragdo dos esquemas, existem ferramentas para
geracdo dos WSDLs. Algumas destas ferramentas geram WSDLs a partir de
codigos de desenvolvimento ja prontos, o que ndo é recomendével, pois nesta
etapa os servicos ainda estdo sendo modelados para posteriormente serem

desenvolvidos.
d) Aplicacdao dos Principios de Orientacdo a Servicos

De modo a promover uma maior capacidade de descobrimento para
quando os servicos forem instalados, é interessante documenta-los, o que pode ser
feito com tags “<documentation>”" no WSDL. Na Figura 5.11 esta representada a

documentacao criada para o servigo de CPF.

<documentation>
ValidarHumeroCPF - VWerifica se o CPF fornecido & um niumero valido.
¥erificarRestricoes - Verifica se o CPF fornecido possui restricoes na SERASA.
</ documentat ion:

Figura 5.11 - Documentagio do Servico de CPF

5.2.4. Desenvolvimento

Uma vez definidos os servigos de acordo com SOA, é possivel iniciar o
processo de desenvolvimento dos mesmos. Por se tratarem de web services, varias
linguagens de programacao podem ser utilizadas para tal. Neste trabalho, optamos
por desenvolver em Java, principalmente por ser uma linguagem de alta

portabilidade e suportada por diversas ferramentas.
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Ja nesta etapa, devemos ter definido as solucdes de software que serdo
utilizadas, inclusive o ESB, de modo a permitir a execugao de pequenos testes ao
longo do desenvolvimento. Apds analisar algumas solucdes open source, optou-se
por utilizar a solugdo de ESB da WSO2 [36]. O WSO2 ESB possui uma interface
bastante amigavel de facil utilizacdo. Além disso, em determinadas operagdes
possui desempenho comparado ao de solugdes proprietarias, como em proxy de
servigos, de acordo com Figura 5.12. No entanto ele ndo hospeda web services, tarefa

desempenhada pelo WSO2 Application Server.

Transactes/segundo como Proxy de Servicos

2250

2000

1750

1500

1250 [ endcenits
= Wwesce B8
1000 —| o
750

=00 —|

250 |

Figura 5.12 - Comparacdo de Desempenho do WSO2 ESB com outras solugoes [36]

Para o desenvolvimento utilizou-se a IDE Eclipse [37] e alguns de seus
plugins para desenvolvimento de web services como o WTP [38]. Também foi
utilizado um plugin de integracdo fornecido pelo préprio WSO2 Application
Server. A partir dai WSDLs concretos, contendo as informacdes de localizagdo dos
web services, foram gerados a partir dos abstratos ja definidos anteriormente, o que

possibilitou a geracdo de codigo esqueleto dos web services na forma top-down,

como pode ser visto na Figura 5.13.
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=

Web Services
Select a service implementation or definition and move the sliders to set the level of service and client
generation, 4
Web service bype: ITop down Java bean Web Service j

Service definition: I,l'TraveIX,l'CPF.wsdI Browse, .. |

B I _| Start service

= B Configuration:

o 1

- F:';Z' Server: W02 W5AS

"u? o Web service runkime! WSO2 Web Services Spplication Server
‘-Q Service projeck: Traveld
= ;
Client type: |lava Proxy ﬂ
_| Mo client

™ Configuration: Mo client generation,
<. [y ==
i 4

[ Publish the Web service
™ Monitor the Web service

v Overvrite files without warning

._’3;. = Back. | Mext = | Finish I Cancel |

Figura 5.13 - Gerac¢ao Top-down de c6digo esqueleto Java para Web Services

A partir dai trata-se de um processo de desenvolvimento de software

comum, no qual a l6gica dos web services foi desenvolvida.

5.2.5. Testes

Uma vez desenvolvidos os web services, os mesmos deverdao ser testados.
Existem varias ferramentas open source para execugdo dos mais variados testes,
destacando-se o SOAPUI [39]. Realizaram-se aqui apenas testes funcionais, como

ilustrado na Figura 5.14.
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-5 VedficarRestricoss <val:ValidartumaroCPF haquast - 1= ans2:Validos falsas/ms2: Validor
“val:CPF>01224567290</val: CPF> “/nzZ:Validar¥uneroCPFlesponzas
</val:Validarfimer cCPFhequests «/zoapenv:Body>
=</soapenv:Body> < rsospeny: Bnveloper
</soapenv: Bnve Loper

Figura 5.14 - Teste Funcional da Operacao ValidarNumero de CPF
5.2.6. Instalacao

Uma vez validados, os web services poderao ser instalados em definitivo. De
acordo com a solucdo escolhida, inicialmente eles deverao ser colocados no WSO2
Application Server. Como pode ser visto na Figura 5.15. A partir dai ele pode ser

acionado a partir do WSO2 ESB.

m Weh Services Application Server

-,

0 Hotmne

sam  WiEw

Services = CPF

Service Information
L oot General
Service Name CFF
ﬂ- Tools Service Description | CFF

ﬁi WEDLZCode Service Group Mame | CFF
Deployment Scope | request

I8y wSDL Wiew Service Type Harmal
Service Status Active
WSDL Canverter MTOM Optional
Try It End Points

https: //192.168.254.5: 9443 /services/CPF
http:/f192.165.254.5:9762 fservices/ CPF

aAR Yalidatar Endpoint References

o n e

MAR Yalidaror

Figura 5.15 - Servico de CPF Instalado no WSO2 Application Server



5.2.7. Administracao

Uma vez que os servigos foram instalados corretamente, eles devem ser
mantidos em funcionamento. Para isso auxiliar isto, as solugdes de ESB, inclusive o
WSO2 ESB, dispdem de diversas estatisticas de tudo o que passa com ele e registro
de logs, que podem ser utilizados para descobrir problemas, como pode ser visto

na Figura 5.16 e na Figura 5.17, respectivamente.

System Statistics
Iﬂ Server Statistics View

Server Statistics
SiServer Mame - 127.0.1.1

Server Message Flow Total Request Total Fault Average Minimum Maximum

Hame Direction Count Count Response Time Response Time  Response Time
H127.0.1.1 IN 1 0 Ims 3.00 ms 3.00 ms
#127.0.1.1 OUT 1 0 12 ms 12.00 ms 12.00 ms

Figura 5.16 - Estatisticas do WSO2 ESB [36]

)\ System Logs /2

View ALL  ~| 4
UEBUL U/ MOV 2UU7 10:U5:32] INVIBEIator - STar @ In meaiator

e
% DEBUG [07 Nov 2007 16:08:32] InMediator - Current message is incoming - executing child mediators
%  DEBUG [07 Mov 2007 16:08:32] InMediator - Sequence <InMediator> :: mediate()

% DEBUG |07 Mov 2007 16:08:32] LogMediator - Start : Log mediator

@ INFO [07 Mov 2007 16:08:32] LogMediator - To: http:/flocalhost:3000/s0ap/SimpleStockQuoteSenvice, WSAction: umn:
xmins:soapenv="http:/flschemas. xmlsoap.org/soap/envelope/”

xmins:wsa="http:/fwww.w3.org/2005/08/addressing"><scapenv:Header><wsa: To=http://localhost:3000/s cap/SimpleStockQ
xmins:mO="http://senices. samples/xsd"><m0: request><ml:symbol=BM</m0:symbol=</m0:request></m:getQuote=</sg

% DEBUG [07 Mov 2007 16:08:32] LogMediator - End : Log mediator

% DEBUG [07 Mov 2007 16:08:32] FilterMediator - Start : Filter mediator E
% DEBUG [07 Nov 2007 16:08:32] FilterMediator - Source : get-property(To’) against : http:/flocalhost:9000.* matches -

% DEBUG |07 Mov 2007 16:08:32] FilterMediator - Sequence <FilterMediator> :: mediata()

% DEBUG [07 Mov 2007 16:08:32] SendMediator - Start : Send mediator

% DEBUG [0V Mov 2007 16:08:32] SendMediator - Sending request message using implicit message properies.. Sendin

: '32L3st2EL&beJBMEEGIi&M;.S.&nﬂMLaﬂLiiaL&eJ.L&aE.iaL&eiMifaLaeiLmAdmis;s]L

[«

Figura 5.17 - Logs do WSO2 ESB [36]
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6. CONCLUSAO

Ao longo do presente trabalho foram apresentados conceitos sobre SOA e
pequenos negocios. Abordou-se a questao da utilizagdo de SOA por parte destes
pequenos negoécios, levantando algumas questdes particulares que deveriam ser
levadas em consideragao para que esta adogdo pudesse ocorrer da melhor forma.
Foram propostas algumas idéias e uma modificacdo na estratégia de adocdo de

SOA, que foram colocadas em pratica através de um estudo de caso.
6.1. Contribuicoes

A utilizagdo de SOA esta revolucionando a Tecnologia da Informacao, pois
em vez de se preocupar com orientagao a objetos, heranga, polimorfismo, a TI esta
passando a trabalhar mais em cima da execucdo de processos de negocio,
objetivando lucratividade e alta producdo, tornando a computacao mais agil, facil e
objetiva. Este trabalho contribuiu possibilitando que pequenos negécios possam

obter crescimento e evolugao através do uso desta mentalidade.
6.2. Trabalhos Futuros

Ferramentas open source especificas para SOA ainda ndo o mesmo grau de
maturidade de outras solugdes proprietarias. Um futuro esforco pode ser
direcionado neste sentido, de como elas podem ser melhoradas através de uma

melhor combinacdo e adicdo de novos recursos.
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APENDICE I - ESQUEMAS XSD DOS SERVICOS DA
TRAVELX

<?xml version="1.0" encoding="UTEF-8"?>

<xs:schema xmlns:xs="http:/ /www.w3.org/2001/XMLSchema"
xmlns="http:/ /www travelx.com/schemas/notificacao/"
targetNamespace="http:/ /www.travelx.com/schemas/notificacao/"
elementFormDefault="qualified"
attributeFormDefault="unqualified">
<xs:element name="EnviarNotificacaoRequest">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Mensagem" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="EnviarNotificacaoResponse">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Valido" type="xs:boolean"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>

<?xml version="1.0" encoding="UTE-8"?>

<xs:schema xmlns:xs="http:/ /www.w3.org/2001/XMLSchema"
xmlns="http:/ /www travelx.com/schemas/viagem/pacote/"
targetNamespace="http:/ /www.travelx.com/schemas/viagem/pacote/"
elementFormDefault="qualified"
attributeFormDefault="unqualified">
<xs:element name="GerarEnviarPacoteViagemRequest">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Datalnicio" type="xs:date"/>
<xs:element name="DataFim" type="xs:date"/>
<xs:element name="LocalidadeOrigem" type="xs:string" />
<xs:element name="LocalidadeDestino" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="GerarEnviarPacoteViagemResponse">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Hotel" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Nome" type="xs:string"/>
<xs:element name="Preco" type="xs:int"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Voo0" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Numero" type="xs:short"/>
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<xs:element name="Companhia" type

xs:string" />

<xs:element name="Preco" type="xs:int"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>

<?xml version="1.0" encoding="UTEF-8"?>

<xs:schema xmlns:xs="http:/ /www.w3.org/2001/XMLSchema"
xmlns="http:/ /www travelx.com/schemas/viagem/datas/"
targetNamespace="http:/ /www.travelx.com/schemas/viagem/data/"
elementFormDefault="qualified"
attributeFormDefault="unqualified">
<xs:element name="ValidarIntervaloDatasRequest">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Datalnicio" type="xs:date"/>
<xs:element name="DataFim" type="xs:date"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="ValidarIntervaloDatasResponse">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Valido" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>

<?xml version="1.0" encoding="UTEF-8"?>

<xs:schema xmlns:xs="http:/ /www.w3.org/2001/XMLSchema"
xmlns="http:/ /www travelx.com/schemas/viagem/localidade/"
targetNamespace="http:/ /www.travelx.com/schemas/viagem/localidade/"
elementFormDefault="qualified"
attributeFormDefault="unqualified">
<xs:element name="ValidarLocalidadeRequest">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Localidade" type="xs:string" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="ValidarLocalidadeResponse">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Valido" type="xs:boolean"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>

<?xml version="1.0" encoding="UTEF-8"?>

<xs:schema xmlns:xs="http:/ /www.w3.org/2001/XMLSchema"
xmlns="http:/ /www travelx.com/schemas/cpf/validacao/"
targetNamespace="http:/ /www.travelx.com/schemas/cpf/validacao/"
elementFormDefault="qualified"
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attributeFormDefault="unqualified">
<xs:element name="ValidarNumeroCPFRequest">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="CPF" type="xs:string" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="ValidarNumeroCPFResponse">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Valido" type="xs:boolean"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>

<?xml version="1.0" encoding="UTEF-8"?>
<xs:schema xmlns:xs="http:/ /www.w3.org/2001/XMLSchema"
xmlns="http:/ /www travelx.com/schemas/cpf/restricao/"
targetNamespace="http:/ /www.travelx.com/schemas/cpf/restricao/"
elementFormDefault="qualified"
attributeFormDefault="unqualified">
<xs:element name="VerificarRestricoesCPFRequest">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="CPF" type="xs:string" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="VerificarRestricoesCPFResponse">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="TemRestricoes" type="xs:boolean"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>

<?xml version="1.0" encoding="UTEF-8"?>
<xs:schema xmlns:xs="http:/ /www.w3.org/2001/XMLSchema"
xmlns="http:/ /www travelx.com/schemas/consultapacote/"
targetNamespace="http:/ /www.travelx.com/schemas/consultapacote/"
elementFormDefault="qualified"
attributeFormDefault="unqualified">
<xs:element name="ConsultaPacoteRequest">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="CPF" type="xs:string" />
<xs:element name="LugarOrigem" type="xs:string" />
<xs:element name="LugarDestino" type="xs:string"/>
<xs:element name="Datalnicio" type="xs:date"/>
<xs:element name="DataFim" type="xs:date"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="ConsultaPacoteResponse">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Parcelamento" type="xs:boolean">

<xs:element name="V00" minOccurs="0" maxQOccurs="unbounded">

<xs:complexType>



<xs:sequence>
<xs:element name="Numero" type="xs:short"/>
<xs:element name="Companhia" type="xs:string" />
<xs:element name="Preco" type="xs:int"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Hotel" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Nome" type="xs:string" />
<xs:element name="Preco" type="xs:int"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>

<?xml version="1.0" encoding="UTEF-8"?>

<xs:schema xmlns:xs="http:/ /www.w3.org/2001/XMLSchema"
xmlns="http:/ /www.travelx.com/schemas/hotel /"
targetNamespace="http:/ /www.travelx.com/schemas/hotel /"
elementFormDefault="qualified"
attributeFormDefault="unqualified">
<xs:element name="ConsultarHoteisRequest">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Datalnicio" type="xs:date"/>
<xs:element name="DataFim" type="xs:date"/>
<xs:element name="Localidade" type="xs:string" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="ConsultarHoteisResponse">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Hotel" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Nome" type="xs:string"/>
<xs:element name="Preco" type="xs:int"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>

<?xml version="1.0" encoding="UTEF-8"?>

<xs:schema xmlns:xs="http:/ /www.w3.org/2001/XMLSchema"
xmlns="http:/ /www.travelx.com/schemas/voo/"
targetNamespace="http:/ /www.travelx.com/schemas/voo/"
elementFormDefault="qualified"
attributeFormDefault="unqualified">
<xs:element name="ConsultarVoosRequest">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
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<xs:element name="Datalnicio" type="xs:date"/>
<xs:element name="DataFim" type="xs:date"/>
<xs:element name="LocalidadeOrigem" type="xs:string"/>
<xs:element name="LocalidadeDestino" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="ConsultarVoosResponse'">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Voo0" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Numero" type="xs:short"/>
<xs:element name="Companhia" type="xs:string"/>
<xs:element name="Preco" type="xs:int"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>
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APENDICE II - DESCRICOES WSDL ABSTRATAS

<definitions xmIns="http:/ /schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmlns:plnk="http:/ /schemas.xmlsoap.org/ws/2003/05/ partner-
link/" xmlns:tns="http:/ /www.travelx.com/wsdl/hotel /" xmlns:xsd="http:/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:hot="http:/ /www travelx.com/schemas/hotel /" targetNamespace="http:/ /www travelx.com/wsdl/hotel /">

=n

<import namespace="http:/ / www.travelx.com/schemas/hotel/" location="../Esquemas/ConsultarHoteis.xsd" />

<message name="ConsultarHoteisRequestMessage">
<part name="RequestParameter" element="hot:ConsultarHoteisRequest"/>
</message>
<message name="ConsultarHoteisResponseMessage">
<part name="ResponseParameter" element="hot:ConsultarHoteisResponse"/>
</message>

<portType name="HotelInterface">
<operation name="ConsultarHoteis">
<input message="tns:ConsultarHoteisRequestMessage"/>
<output message="tns:ConsultarHoteisResponseMessage" />
</operation>
</portType>
</definitions>

<definitions xmlIns="http:/ /schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmlIns:plnk="http:/ /schemas.xmlsoap.org/ws/2003/05/ partner-
link/" xmlns:tns="http:/ /www.travelx.com/wsdl/notificacao/" xmiIns:xsd="http:/ / www.w3.org/2001/ XMLSchema"
xmlns:not="http:/ /www.travelx.com/schemas/notificacao/"

targetNamespace="http:/ / www.travelx.com/wsdl/notificacao/">

<import namespace="http:/ /www.travelx.com/schemas/notificacao/"
location="../Esquemas/EnviarNotificacao.xsd"/>

<message name="EnviarNotificacaoRequestMessage">
<part name="RequestParameter" element="not:EnviarNotificacaoRequest"/>
</message>
<message name="EnviarNotificacaoResponseMessage">
<part name="ResponseParameter" element="not:EnviarNotificacaoResponse" />
</message>

<portType name="Notificacaolnterface">
<operation name="EnviarNotificacao">
<input message="tns:EnviarNotificacaoRequestMessage" />
<output message="tns:EnviarNotificacaoResponseMessage" />
</operation>
</portType>
</definitions>

<?xml version="1.0" encoding="UTEF-8"?>
<definitions xmIns="http:/ /schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmlIns:plnk="http:/ /schemas.xmlsoap.org/ws/2003/05/ partner-
link/" xmlns:tns="http:/ /www.travelx.com/wsdl/viagem/" xmlns:xsd="http:/ /www.w3.org/2001/XMLSchema"
xmlns:loc="http:/ /www.travelx.com/schemas/viagem/localidade/"
xmlns:dat="http:/ /www.travelx.com/schemas/viagem/data/"
xmlns:pac="http:/ /www.travelx.com/schemas/viagem/pacote/"
targetNamespace="http:/ / www.travelx.com/wsdl/viagem/">

<import namespace="http:/ / www.travelx.com/schemas/viagem/localidade/"
location="../Esquemas/ ValidarLocalidade.xsd" />

<import namespace="http:/ /www.travelx.com/schemas/viagem/pacote/"
location="../Esquemas/GerarEnviarPacoteViagem.xsd" />
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<import namespace="http:/ / www.travelx.com/schemas/viagem/data/"
location="../Esquemas/ ValidarIntervaloDatas.xsd" />
<message name="ValidarLocalidadeRequestMessage">
<part name="RequestParameter" element="loc:ValidarLocalidadeRequest"/>
</message>
<message name="ValidarLocalidadeResponseMessage">
<part name="ResponseParameter" element="loc:ValidarLocalidadeResponse" />
</message>
<message name="ValidarIntervaloDatasRequestMessage">
<part name="RequestParameter" element="dat:ValidarIntervaloDatasRequest" />
</message>
<message name="ValidarIntervaloDatasResponseMessage">
<part name="ResponseParameter" element="dat:ValidarIntervaloDatasResponse" />
</message>
<message name="GerarEnviarPacoteViagemRequestMessage">
<part name="RequestParameter" element="pac:GerarEnviarPacoteViagemRequest"/>
</message>
<message name="GerarEnviarPacoteViagemResponseMessage">
<part name="ResponseParameter" element="pac:GerarEnviarPacoteViagemResponse" />
</message>
<portType name="ViagemInterface">
<operation name="ValidarLocalidade">
<input message="tns:ValidarLocalidadeRequestMessage" />
<output message="tns:ValidarLocalidadeResponseMessage" />
</operation>
<operation name="ValidarIntervaloDatas">
<input message="tns:ValidarIntervaloDatasRequestMessage" />
<output message="tns:ValidarIntervaloDatasResponseMessage" />
</operation>
<operation name="GerarEnviarPacoteViagem">
<input message="tns:GerarEnviarPacoteViagemRequestMessage" />
<output message="tns:GerarEnviarPacoteViagemResponseMessage" />
</operation>
</portType>
</definitions>

<definitions xmlIns="http:/ /schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmlns:plnk="http:/ /schemas.xmlsoap.org/ws/2003/05/ partner-
link/" xmlns:tns="http:/ /www.travelx.com/wsdl/voo/" xmlns:xsd="http:/ / www.w3.org/2001/ XMLSchema"
xmlns:voo="http:/ /www.travelx.com/schemas/voo/" targetNamespace="http:/ /www.travelx.com/wsdl/voo/">

=n

<import namespace="http:/ /www.travelx.com/schemas/voo/" location="../ Esquemas/ConsultarVoos.xsd" />

<message name="ConsultarVoosRequestMessage">
<part name="RequestParameter" element="voo:ConsultarVoosRequest"/>
</message>
<message name="ConsultarVoosResponseMessage">
<part name="ResponseParameter" element="voo:ConsultarVoosResponse" />
</message>

<portType name="Voolnterface">
<operation name="ConsultarVoos">
<input message="tns:ConsultarVoosRequestMessage" />
<output message="tns:ConsultarVoosResponseMessage" />
</operation>
</portType>
</definitions>

<?xml version="1.0" encoding="UTEF-8"?>

<definitions xmlIns="http:/ /schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmlns:tns="http:/ /www.travelx.com/wsdl/cpf/"
xmlns:xsd="http:/ /www.w3.org/2001/XMLSchema"
xmlns:val="http:/ /www.travelx.com/schemas/cpf/validacao/"
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xmlns:rst="http:/ /www .travelx.com/schemas/ cpf/restricao/"
xmlns:plnk="http:/ /schemas.xmlsoap.org/ws/2003/05/ partner-link /"
targetNamespace="http:/ /www.travelx.com/wsdl/cpf/">
<import namespace="http:/ /www.travelx.com/schemas/cpf/validacao/"
location="../Esquemas/ValidarNumeroCPF.xsd" />
<import namespace="http:/ /www .travelx.com/schemas/cpf/restricao/"
location="../ Esquemas/ VerificarRestricoesCPF.xsd" />
<message name="ValidarNumeroCPFRequestMessage">
<part name="RequestParameter" element="val:ValidarNumeroCPFRequest"/>
</message>
<message name="ValidarNumeroCPFResponseMessage">
<part name="ResponseParameter" element="val:ValidarNumeroCPFResponse"/>
</message>
<message name="VerificarRestricoesCPFRequestMessage">
<part name="RequestParameter" element="rst:VerificarRestricoesCPFRequest" />
</message>
<message name="VerificarRestricoesCPFResponseMessage">
<part name="ResponseParameter" element="rst:VerificarRestricoesCPFResponse"/>
</message>
<portType name="CPFInterface">
<operation name="ValidarNumero">
<input message="tns:ValidarNumeroCPFRequestMessage" />
<output message="tns:ValidarNumeroCPFResponseMessage" />
</operation>
<operation name="VerificarRestricoes">
<input message="tns:VerificarRestricoesCPFRequestMessage" />
<output message="tns:VerificarRestricoesCPFResponseMessage" />
</operation>
</portType>
</definitions>
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