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"No meio de qualguer dificuldade
encontra-se a oportunidade.”

Albert Einsten
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Resumo

Atualmente o ambiente de negdcios das empresas € cada vez mais complexo
sendo composto por diversos projetos em execucdo simultdnea, compartilhando
recursos escassos. Segundo Danilovic [Danilovic 2001], 90% dos projetos sdo
conduzidos nesse ambiente. Os projetos nesse ambiente podem ser dependentes,
visando objetivos em comum e estratégico — Programa. Para garantir que essas metas
sejam atingidas e o programa seja realizado com sucesso o gerenciamento do mesmo &
essencial. O gerenciamento de programas € o processo de gerenciar multiplos fluxos de
trabalho ou projetos os quais possuem metas relacionadas visando atingir-las de acordo
com seus ciclos de vida ou metodologia [TAPPM 2003]. O gerente geralmente utiliza-se
de ferramentas que ddo apoio ao monitoramento e controle. Essas ferramentas em geral
nao fornecem estruturas necessarias para conduzir o programa ao sucesso. Obrigando o
gerente a utilizar vdrios sistemas em paralelo para se obter um resultado satisfatdrio.
Neste cendrio o objetivo desse trabalho de graduacdo € estudar o ambiente de

gerenciamento de programas e propor uma especificacio de ferramenta para

gerenciamento de programas.

Palavras-chaves: Programas, Gerenciamentos de Programas, ferramentas de

gerenciamento de programas
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Abstract

Currently, the business environment for company is increasingly complex and
consists of several projects running simultaneously, sharing scarce resources. According
Danilovic [2001], 90% of projects are conducted in this environment. In this
environment the projects may be dependent, targeting goals in common and strategic -
Program. To ensure that the goals are achieved and the program is carried out
successfully the management of it is essential. The program management is the process
of managing multiple streams of work or projects which have related goals aimed at
achieving them according to their life-cycles or methodology [IAPPM 2003]. The
manager generally uses are tools that give support to the monitoring and control. These
tools generally do not provide the necessary structures to conduct the program to
success. Compelling the manager to use many systems in parallel to achieve a
satisfactory result. In this scenario, this work’s objective is studying the environment for

managing programs and proposes a specification of tool for managing programs

Keywords: Program, Program Management, Program Management Tool
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1. Introducao

Este capitulo introdutério esclarece o contexto no qual este trabalho foi
desenvolvido e no qual o mesmo deve ser inserido. Apresenta também as principais
motivacdes para realizacdo deste trabalho bem como seus objetivos. Por fim ¢é

apresentada a estrutura na qual estd organizado este documento.

1.1 Contexto

A importancia da utilizacdo de métodos, técnicas e ferramentas na geréncia de
projetos € cada dia mais reconhecida em todas as areas da atividade humana,
principalmente na drea de software e tecnologia da informacdo [Freitas 2005]. Esta
preocupacdo deve-se em grande parte aos nimeros de insucessos dos projetos nessa
area, que apesar de ter apresentado uma melhora, ainda é bastante consideravel o

nimero de projetos cancelados ou que extrapolam tempo e custos.

Atualmente o ambiente de negdcios das empresas € cada vez mais complexo
sendo composto por diversos projetos em execucdo simultdnea, compartilhando
recursos escassos. Segundo Danilovic [Danilovic 2001], 90% dos projetos sdo

conduzidos nesse ambiente.

Os projetos nesse ambiente podem ser dependentes, visando objetivos em
comum e estratégico — Programa. Para garantir que essas metas sejam atingidas e o
programa seja realizado com sucesso o gerenciamento do mesmo € essencial. O
gerenciamento de programas € o processo de gerenciar multiplos fluxos de trabalho ou
projetos os quais possuem metas relacionadas visando atingir-las de acordo com seus

ciclos de vida ou metodologia [TAPPM 2003].

Uma iniciativa importante para a drea é o The Standard for Program
Management [PMI 2006], do Project Management Institute — PMI. Esse padrdo foi
proposto para prover gerentes de programas capazes de ajudar a organizacdo a alcancar
suas metas, fornecendo detalhamento suficiente para o entendimento do gerenciamento

de programas.

11
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1.2 Motivacao

O contexto no qual se encontra o trabalho € um ambiente complexo, repleto de
interacdes e dependéncias. O gerente geralmente utiliza-se de ferramentas que déo

apoio ao monitoramento e controle.

Essas ferramentas geralmente ndo fornecem estruturas necessdrias para conduzir
o programa ao sucesso. Obrigando o gerente a utilizar vdrios sistemas em paralelo para

se obter um resultado satisfatorio.

Assim uma especificacdo de ferramenta que forneca toda estrutura necessaria a
realizacdo de um programa poderia ser utilizada como base para as construgdes de

ferramentas que contemplam esse ambiente.
1.3 Objetivos

Os objetivos desse trabalho sdo:

Estudar a literatura sobre o gerenciamento de programas;
e Pesquisar ferramentas que ddo apoio ao gerenciamento de programas;

e Especificar requisitos necessarios para uma ferramenta de gerenciamento de

programas;

e Mapear a especificacdo da ferramenta nas funcionalidades do GMP, Gerenciador

de Muiltiplos Projetos [GMP 2008].
1.4 Estrutura do Trabalho

Além desse capitulo introdutério, esse documento é formado por mais quatro
capitulos. O Capitulo 2 apresenta uma visdo geral sobre os conceitos da geréncia de
programas, assim como um resumo do padrdo PMI. Nesse capitulo também sao citadas
ferramentas de apoio ao gerente e toma-se como exemplo de programa o PAC —

Programa de Aceleracdo do Crescimento.

No terceiro capitulo serdo levantadas as funcionalidades necessdrias para uma
ferramenta de projeto, baseada no estudo da literatura e em outras ferramentas

existentes no mercado.

12
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O Capitulo 4 faz um mapeamento das funcionalidades especificadas pelo

trabalho sobre 0 GMP — Gerenciador de Multiplos Projetos.

E por ultimo o Capitulo 5 apresentard as consideragdes finais do trabalho, suas

contribuicdes. Também sdo mostrados alguns possiveis trabalhos futuros.
2. Geréncia de Programas

Este capitulo aborda os principais conceitos de geréncia de programa. Seu ciclo
de vida e o padrdo do PMI. Também apresenta algumas ferramentas que ddo suporte ao

gerenciamento de programa.
2.1 Programa e Projetos

Um projeto é um esfor¢o tempordrio empreendido para criar um produto, servico

ou resultado exclusivo [PMI 2004].

Os projetos e as operagdes diferem principalmente no fato de que as operacdes
sdo continuas e repetitivas, enquanto os projetos sdo temporarios e exclusivos. A
finalidade de um projeto € atingir seu objetivo e, em seguida, terminar. Por outro lado, o
objetivo de uma operagdo continua é manter o negocio. Os projetos sdo diferentes
porque o projeto termina quando seus objetivos especificos foram atingidos, enquanto

as operacdes adotam um novo conjunto de objetivos e o trabalho continua [PMI 2004].

Programa € um grupo de projetos relacionados gerenciados de forma coordenada
para obter beneficios e controle ndo disponivel quando os mesmos s@o gerenciados
individualmente [PMI 2006]. Programas podem incluir trabalhos relacionados como,

operacdes em curso que estdo fora do escopo do projeto.

De acordo com Wallace [Wallace 2007], programa é um conjunto de projeto
relacionados os quais coletivamente resultam em alteragdes por todo o negdcio da

organizagdo. Mudangas mais significantes que envolvem muitos aspectos do negdcio.

Outra definicdo aborda o programa como sendo uma cole¢do de acdes de
mudanga (projetos e atividades operacionais) agrupadas de modo a atingir objetivos

estratégicos e/ou taticos [Murray-Webster e Thiry 2000].

13
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Programas assim como projetos resultam em beneficios para a organizacio
reforcando ou desenvolvendo novas capacidades para o uso da organizagdo. Um
beneficio € o resultado de agdes e comportamentos que prove utilidade para os
stakeholders. Beneficios sdo gerados iniciando projetos e programas que investem num
futuro da Organizacdo. Programas assim como projetos sdo formas de alcangar metas e

objetivos organizacionais, em geral no contexto de plano estratégico [PMI 2006].

Grandes projetos podem ser quebrados em varios subprojetos, e se esses projetos
forem relacionados e com um gerenciamento de beneficios explicito, entdo esse esforco
se torna um programa. Programa envolve muitas partes da organizagdo. Participantes

precisam juntos serem guiados para entregar os resultados.

Um grupo de projetos dentro de um programa pode alcancar beneficios, os quais

contribuem para alcangar os beneficios consolidados do programa.

The Program

Discrete Banefits

Project
/-"-'_"'-' Benef AL..n
Project &
14— —H— M
-t —H———"

Rty Courdinated Benefits
. Program Benafit Progiram
Project C Delivery Benefits 1..m

| " N ¢ S ——— N p—
Project D
—— e i —_— e
Fraject E
——— —H———»
Project
™| Bonefit E1..n

Figura 1 - Gerenciamento de Beneficios do Programa [PMI 2006]

Como podemos ver na figura acima projetos em um programa alcangam

beneficios discretos que ajudam a alcancar os beneficios consolidados do programa.

Na tabela 1 mostramos algumas diferencas entre programas e projetos.

14



‘Centru R
N:Informatica

GRADUACAO EM CIENCIA DA COMPUTACAO 3

e
e
e~

|

&

UFPE

Tabela 1 - Programa e Projetos (adaptado de [Wallace 2007])

Programas

Projetos

Enderecam toda alteracdo de negécio

Resulta numa especifica mudanca em um

componente

Foca nas metas estratégicas

Foca na entrega tatica

Pode ter uma defini¢do imprecisa

Possui um o objetivo preciso

Pode ter um periodo incerto

Sao definidos com um especifico periodo

€ custo.

Evolui ao longo de um periodo de tempo
para retirar o melhor beneficio para a

organizagio

Tenta evitar a mudanca no escopo

definido, a fim de assegurar a entrega.

Exigird muita atencdo dos gerentes
séniors, muitas vezes incluindo debates

estratégicos e politicos na organizagio

Exige primeiramente o gerenciamento da

comunicacdo no nivel operacional

referente aos detalhes das operacdes

Produzir uma melhoria global do negécio,
que pode ndo ser totalmente definida no

inicio do programa

Produz entregas especificas e pré-

definidas

Exige um gerente visiondrio, estratégico,

politico, orientado a vendas e que
trabalhem com pessoas do topo e por toda

a organizacio

Exige gerentes que prestam atencdo a
detalhes, possui boa lideranga, planeja em
detalhes, segue as disciplinas definidas, e

entregam o produto.

2.2 PAC - Programa de Aceleracio do Crescimento

O PAC € um programa criado pelo governo federal brasileiro em 22 de fevereiro
de 2007. O programa tem como objetivo principal acelerar o crescimento econdmico do

pais.

15



e
e
e~

|

o GRADUACAO EM CIENCIA DA COMPUTACAO T 2 ‘g
denformatica
UFPE

Até 2010 € previsto um investimento de 503 bilhdes de reais, tendo em sua
prioridade a infra-estrutura brasileira. O PAC se compde em tré€s blocos os quais
englobam medidas de infra-estrutura como a infra-estrutura social, como habitacdo,

saneamento e transportes de massa, medidas de energia, e medidas logisticas.

z

A meta € obter um crescimento do PIB de 5% ao ano. Para isso tem se o
investimento como a fator principal para se obter esse indice. Entre os investimentos
67,80 bilhdes de reais deverdao ser investidos com recursos do orcamento fiscal da
Unido. O restante deverd ser investido por empresas estatais como a Petrobrds e

iniciativa privada, induzidas pelos investimentos ptiblicos [PAC 2008].

Muitos projetos de investimento foram selecionados nas areas prioritirias como

rodovias, hidrovias, ferrovias, porto, aeroporto, saneamento e recursos hidricos.

Foi lancado pelo governo em 11 de outubro de 2007 o “PAC das Criangas”, um
subprograma do PAC, que constitui um pacote de enfrentamento da violéncia contra
criangas e adolescentes. A previsdo de gastos é de R$ 2,9 bilhoes até 2010, vindos de 14

ministérios e de estatais [Folha Online 2008].

O “PAC das Criangas” inclui projetos para adolescentes internados que
consumirdo R$ 534 milhdes entre 2008 e 2010, provendo medidas sécioeducativas,
construcdo de quadras esportivas nas unidades de detencdo, bibliotecas, oficinas e

ambulatorios.

Outros projetos estdo relacionados com as criancas que moram em abrigos,
fornecendo apoio as criancas e reformando em os abrigos, além de ajudar os familiares

a reaver a crianca que foi colocada num abrigo por falta de condi¢des financeiras.

Analisando o PAC percebemos que o objetivo principal é o crescimento
econdmico do pais. Este objetivo é alcangado através dos beneficios e capacidades que
serdo atingidos através dos resultados em conjunto dos projetos e outras atividades

associadas ao programa.

Para atingir esses resultados foi langada uma estratégia na qual constitui que se o
governo investir no crescimento juntamente com as empresas estatais, os organizacdes
privadas serdo induzidas a investir no pais. Para que isso ocorresse uma série de

medidas e metas foram tracadas.

16
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2.3 Gerenciamento de Programas

Existem intimeras defini¢des para gerenciamento de programas. Muitas delas
vém de organizacdes que s@o forte em gerenciamento de projetos como PMI (Project
Management Institute), APM (Association for Project Management) ou CCTA (Central
Computer and Telecommunications Agency). Todas essas defini¢des possuem coisas
em comum. Os principais pontos em comum sio que programas usualmente cobrem um
grupo de projetos, os quais sdo gerenciados e coordenados, possuindo sinergia
permitindo gerar maiores beneficios que os projetos iriam individualmente. As
principais diferengas sdo: o fato de dos programas cobrirem opera¢des em andamento
[PMI 2006]; que os elementos devem ter um comum objetivo [APM 2000], e o fato de

impactar no nivel organizacional [CCTA 1999].

Murray-Webster e Thiry [Murray-Webster e Thiry 2000] tentaram integrar esses
trés elementos nas suas definicdes de programa como: uma cole¢do de acdes de
mudanga (projetos e atividades operacionais) agrupadas de modo a atingir objetivos
estratégicos e/ou taticos. O conceito de agrupadas estd relacionada com objetivos que
precisam ser definidos. A palavra acdo se refere as operacdes em andamento, assim
como projetos. E os beneficios podem ser estratégicos ou tdticos, mas sempre sdo

medidos no nivel organizacional.

Gerenciamento de Programas € visto como o gerenciamento de multiplos
projetos conectados de modo a compartilhar um objetivo de negécio [Morris e Pinto

2004]

De acordo com o PMI [2006] Gerenciamento de programa é a coordenacio
centralizada de modo a atingir os beneficios e objetivos estratégicos do programa. Além
de permitir uma ampla gama de temas para gerenciamento de programas a fim de ajudar

na realizacdo do programa.
Os temas abordados no PeMBOK sio:
e Gerenciamento de Beneficios;
e Gerenciamento de Stakeholders;

¢ Governanga de Programa.
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Gerenciar mudltiplos projetos de um programa permite otimizar custos
integrados, cronograma e esfor¢o, entrega incremental de beneficios e otimizacdo na
equipe envolvida em todo o programa. Projetos podem ser interdependentes, possuindo

entrega de beneficios coletivos, ou por eles compartilharem recursos em comum.

Gerenciamento de programa foca na interdependéncia de projetos e busca o
melhor acompanhamento para o programa. Permitindo o planejamento, programagio,

monitoramento e controle dos projetos em um programa apropriado.

2.3.1 Relacionamento entre Gerenciamento de Programa e Gerenciamento

de Portifélio

Portifélio é um conjunto de componentes, como projetos, programas, portifélios,
que sdo agrupados com o intuito de facilitar o gerenciamento do trabalho de encontro

aos objetivos estratégicos do negdcio [PMI 2006].

Com o gerenciamento de portifélio a organizacdo consegue alinhar o portifélio
com o0s objetivos estratégicos da empresa, aprovar componentes que suportam
diretamente os objetivos do negdcio e considerar o risco de portifélio como o resultado

de uma mistura de componentes em um portifélio.

O gerenciamento de portifolio assegura que programas e projetos serdo vistos
em prioridade considerando a alocagdo de recursos, consistente com o alinhamento
estratégico organizacional. Enquanto o gerenciamento de programa foca no alcance de
beneficios os quais estdo alinhados com o portifdlio, conseqiientemente com os

objetivos da organizacao.

A figura 2 mostra o complexo relacionamento entre portifélios, programas,

complexos e outras atividades.
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Figura 2 - Portif6lio, Programas e Projetos visdo em nivel alto [PMI 2006]

De acordo com o PeMBOK intera¢des entre programas e portifélios se ddo com

os objetivos:
e Para iniciar o programa;

e Para trocar informagdes entre portifélio e programa durante o ciclo de vida

do programa;
e Para finalizar o programa;
e Para prover mudancgas no programa.
2.3.2 Relacionamento entre Gerenciamento de Programas e Projetos

Durante o ciclo de vida do programa muitos projetos s@o iniciados e o gerente de

programa deve supervisiond-los e guid-los, porém eles nio os gerenciam [PMI 2006].

As essenciais responsabilidades do gerente de programa sdo identificar,
controlar, racionalizar e monitorar as interdependéncias entre projetos. Além de
acompanhar a contribuicio de cada projeto e atividades ndo projeto visando consolidar

os beneficios do programa.

As interacdes entre o programa e os projetos acontecem de forma ciclica,
informagdes navegam do programa para o projeto nas fases iniciais e depois voltam

para o programa quando o projeto estd em andamento.
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2.3.3 Relacionamento entre Gerenciamento de Programas e Multiplos

Projetos

Num ambiente de um programa, multiplos projetos e atividades se interagem

visando um beneficio comum.

Na visdao do gerente de multiprojetos as interagdes entre os projetos se ddo

através do compartilhamento de recursos escassos como pessoas, financas ou de outros

tipos quaisquer. Para isso o gerente deve re-alocar recursos dinamicamente.

Enquanto dentro de um programa os projetos visam alcancar um beneficio

estratégico em comum, num ambiente multiprojetos existe o compartilhamento de

recursos, porém feito em nivel tatico e ndo estratégico.

Na tabela o PMgBOK, Padriao para Gerenciamento de Programas, resumiu as

diferencas entre projeto, programa e portifolio.

Tabela 2.a - Vis@o comparativa entre projeto, programas e portiflios (adapatado de

[PMI 2006])

Projetos Programas Portifélios
Contém  escopo  mais | Possuem escopo extenso | Possui um escopo do
restrito e com entregas | que pode mudar de acordo | negécio que muda de
especificas com o0s objetivos da|acordo com as metas

organizagio estratégias da organizacao
Gerentes de  projetos | Gerentes de programas | Gerentes de portifélios
buscam  minimizar  as | devem esperar por | monitoram continuamente
mudangas mudangas e até promové- | as mudangas no ambiente

las

Sucesso é medido pelo
orcamento, no tempo, e
produtos  entregues de

acordo com o especificado

Sucesso medido em termos
de Retorno sobre o
Investimento (ROI), novas
capacidades e beneficios

entregues

Sucesso medido em termos
de desempenho agregado
do

nos componentes

portifélio
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Tabela 2.b - Visdo comparativa entre projeto, programas e portifélios (adaptado de
[PMI 2006])
Projetos Programas Portifélios

O estilo de lideranca foca

Estilo de Lideranga foca no

Estilo de lideranca focado

na entrega de tarefas e | gerenciamento de | em adicionar valor para a
direcionamento para atingir | relacionamentos e | tomada de decisdo no
os critérios de sucesso conflitos. Necessitam | portifélio
facilitar e gerenciar os
aspectos politicos de gestao
dos stakeholders
Gerentes de  projetos | Gerentes de programas | Gerentes de  portifélio
gerenciam técnicos, | gerenciam  gerentes de | podem gerenciar ou
especialistas etc. projetos coordenar equipes de apoio
ao  gerenciamento  do
portifélio
Gerentes motivam a equipe | Gerentes de programas sdo | Gerentes de  portifdlio
usando seus conhecimentos | lideres que fornece visdo e | fornecem  percepcdo e
e habilidades lideranca sintese

Os gerentes de projeto
conduzem um
planejamento detalhado

para gerenciar a entrega do

produto do projeto

Os gerentes de programa
criam planos de alto nivel
que proporcionam
orientacdo para projetos,
para  0s

quais  planos

detalhados sdo criados

Os gerentes de portifélio

criam e mantém processos

necessarios e a
comunicagdo relativa ao
portifélio

Os gerentes de projeto

monitoram € controlam
tarefas e o trabalho de
geracdo dos produtos do

projeto

Os gerentes de programa
monitoram  projetos e
trabalho regular através de

estruturas de governanga

Os gerentes de portifélio
monitoram o desempenho
agregado e os indicadores

de valor
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2.3.4 Gerenciamento de Programa no Planejamento Organizacional

O contexto primdrio para o gerenciamento de programa numa organizacio é o

planejamento e execugdo dos planos organizacionais.

O sucesso alcancado por uma organizagdo através do uso de gerenciamento de
programas € determinado pela maturidade de suas politicas, controle e governanga que

definem, comunicam e alinham os objetivos organizacionais.

Durante seu ciclo de vida projetos geram entregas, programas geram beneficios
e capacidades que a organizacdo pode usar para sustentar, ampliar e alcangar objetivos

organizacionais.

A figura abaixo ilustra o relacionamento entre as iniciativas de negdécio em um

ciclo estratégico e portifdlios, programas e projetos.

Strategic Vision

Mobilization Strategic Objectives | Strategic Options Strategic Portfolio
Programs
Establish Program Deliver
Pre-Program Program Management & Incremental Close the . Ongoing
Set Up Set Up Technical Benefits Program Transition Operations
Infrastructure

Projects U

Figura 3 - Relacionamento entre portifélio, programas e projetos [PMI 2006]

A figura 4 ilustra a natureza ndo seqiiencial do gerenciamento de programa com
a mobilizacdo dos componentes para entregar um fluxo de entregas e facilitar novas

operacdes e beneficios durante o ciclo de vida do programa.
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Figura 4 - Representacio do ciclo de vida do programa [PMI 2006]

Organizagdes precisam garantir que seus portifolios, programas e projetos estao:
¢ Alinhados com os mesmos objetivos e metas organizacionais
¢ Constituidos pela melhor combinagdo de investimentos
¢ Fazendo o melhor uso dos recursos utilizados.

2.4 Padrao para o Gerenciamento de Programas - PeMBOK

O Padrio para o Gerenciamento de Programas foi lancado em 2006 juntamente

com o Padrdo de Gerenciamento de Portifdlio.

O objetivo do padrao é descrever as melhores praticas geralmente reconhecidas
no ambiente de programas e documentar processos necessarios para o gerenciamento de

programa com sSucesso.

A segunda edi¢@o do padrio serd lancada em dezembro de 2008. Esta edigdo ird

trazer as seguintes dreas de conhecimento:
e Integracao;
e Gerenciamento do Escopo;
¢ Gerenciamento de Tempo;
¢ Gerenciamento Financeiro;
¢ Gerenciamento de Stakeholders;

e Governanga do Programa;
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¢ Gerenciamento de Risco;

e Aquisicdes;

¢ Comunicacio do Programa.

Em adicdo a essas dreas foram adicionados 11 novos processos.

Com a adi¢do dessas nove areas de conhecimento o a estrutura do padrdo ird se

alinhar com o PMBOK [PMI 2004].
2.4.1 Temas para o Gerenciamento de Programa

Durante seu ciclo de vida, um programa abrange uma grande quantidade de
areas, entretanto o PeMBOK aborda trés temas amplos de gerenciamento que sao

essenciais para o sucesso do programa:
e Gerenciamento de beneficios;
e Gerenciamento dos stakeholders dos programas;
® Governanga do programa.
Gerenciamento de Beneficios

Trata-se da definicao e formalizacdo dos beneficios esperados de um programa.
Inclui beneficios tangiveis e intangiveis, bem como o planejamento, modelagem e

rastreamento de resultados intermedidrios e finais durante o ciclo de vida do programa.

Projetos entregam resultados que contribui ou permitem que outros projetos no
programa prossigam, assim como as entregas contribuem com o beneficio esperado pelo

programa.

O gerenciamento de beneficios se inicia logo no comeco do ciclo de vida do
programa, a partir da elaboracdo de um Plano e Realizacdo de Beneficios, e se mantém

por todas as outras fases do ciclo de vida.
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Identification Analysis Planning Realization Transition
( \ ( Deriveand | [ Establisn | [ 3 [ consolidate )
Identify and erive an stablis| ] onsolidate
Qua)llify Prioritize Benefits Comozlrzg;ts Coordinated
) Components Realization Plan P Benefits
Business /L J U J
Benefits - N N 9
\ J Derive Establish Maintain Transfer
Benefits Benefits Benefits the Ongoing
Metrics )L Monitoring )L Register ) Responsibility
e N N
Map ( R
Benefits into B ep(;.rt
Program Plan enefits
\ AN J

Figura S - Abordagem para o Gerenciamento de Beneficios [PMI 2006]
Gerenciamento dos Stakeholders do Programa

O PgMBOK define stakeholders como individuos e organizacdes cujos
interesses podem ser afetados pelos resultados do programa tanto positivamente como

negativamente. Eles sdo fatores importantes para o sucesso do programa.

Stakeholders podem influenciar no programa, e cabe ao gerente entender a
posicdo de cada um deve tomar e o modo que eles devem influenciar. Verificar as

influéncias negativas e ter certeza que os stakeholders estdo a par dos beneficios.

O gerenciamento de stakeholders deve identificar como eles irdo influenciar o
programa e desenvolver uma estratégia de comunicac¢do para engajar os stakeholders

afetados, gerenciar as expectativas e aumentar a aceitacio dos objetivos do programa.

Sendo um fator importante para o sucesso da mudanca em uma organizacgao,
deve-se comunicar claramente a necessidade de mudanca bem como dos objetivos e

recursos necessarios para atingi-la.
Governanca do Programa

E o processo de comunicar, desenvolver, implementar, monitorar e assegurar as
politicas, procedimentos, estruturas organizacionais e priticas associadas a um

programa.

O resultado € um framework para tomada de decisdes efetiva e eficiente com

foco no gerenciamento da entrega visando alcangar os objetivos do programa.
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A equipe de gerenciamento deve garantir que a governanca do programa esti
alinhado com a governanga da organizacdo. Governanca inclui restricdes e orientagdes
fornecidas pelo gerenciamento estratégico, praticas relacionadas com o portifdlio e
gerenciamento de projetos, e processos que coordenam, monitoram e restringe as

operacdes da organizagdo, assim como mostra a figura 6.

4 N\
Organizational Governance
( N\
Strategic Planning
& J
( N\ ( N\
Management by Projects
( 3\
Portfolio
Management
. J
s 3\
Program
Management
Management of \ J
Operations
s A
Project
Management
. J
( )
Processes
Tools Metrics
. J
o J | J
| J

Figura 6 - Contexto da Governanca [PMI 2006]

A figura 7 abaixo mostra um exemplo de estrutura da governanga. O comité de
programa representa os interesses da organizacdo, fornecendo a governanca geral e a
qualidade do programa. E um mecanismo formal que permite capturar as necessidades
de alinhamento entre governanca (programa e organizacdo) e forma uma comunidade

ou férum onde as questdes do programa podem ser gerenciadas.

Organizagdes podem possuir um escritério de projetos (PMO) fornecendo o
suporte aos programas. Geralmente o papel do PMO é fornecer suporte a equipe de

gerenciamento de programas controlando e centralizando as fun¢des administrativas.
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A figura 8 mostra a hierarquia da governanca do programa e as entregas
esperadas por cada papel.

Executive
Sponsor

Benefit
Realization

Board

Program

Program
Manager

Benefit
Enablement

Program
Management
Office

Project
Manager

Solution
Delivery

Figura 8 - Framework de Governanca [PMI 2006]
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2.4.2 Ciclo de vida do Programa

Assim como em projetos é uma boa pratica dividi-los em estagios e fases, o
mesmo também ocorre para programas para que possam ser melhor gerenciados. As
fases facilitam a governanca do programa, reforcam o controle, coordenagdo dos

recursos do programa e o gerenciamento de riscos.

O ciclo de vida do programa atende o gerenciamento de resultados e beneficios,
enquanto o ciclo de vida do projeto produz entregas. Dentro do ciclo de vida do
programa beneficios sdo gerados a partir da fase de Entrega de Beneficios Incrementais
como € mostrado na figura 9. Como podemos notar o principal esforco e tempo € gasto

nesta drea onde os beneficios sdo entregues.

A

Pre-Program Establishing a Program Delivering the Incremental Benefits Closing the Transition Ongoing
Set Up Management and Program Operations

Technical Infrastructure

S

Cost Benefit
Profile Delivery

Cost

v

Time

Figura 9 - Custo e tempo através do ciclo de vida do programa [PMI 2006]
O ciclo de vida de um programa se divide tipicamente em cinco fases:
e Set Up Pré-Programa;
e Set Up do Programa;
e Estabelecimento do Programa e Infra-estrutura técnica;
¢ Entrega de Beneficios Incrementais;

¢ Encerramento do Programa.
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Essas fases sdo separadas entre si por revisdes de final da fase (phase-gate

reviews) para completar a governanca do programa como mostra a figura 10.

Program Governance

Mandate

|

1. Pre-

_><:>_> 2. Program ><> a Program 4. Deliverin
Program 2 g
Segt Up Set Up Management & "-b@—b the Incremental

3. Establishing

Technical Benefits
Infrastructure

@ - Gate Review 5. Closing the
Program

Figura 10 - Uma representacio do ciclo de vida do Programa [PMI 2006]

As revisdes geralmente se concentram em alinhamento estratégico, avaliacdo de
investimento, monitoramento e controle de oportunidades e ameacas, avaliacdo de
beneficios e monitoramento das saidas do programa. Cada revisdo se preocupa com a
fase recém completada resultando numa decisio se deve prosseguir ou nao “GolNoGo”.

A revisdo G5 € relativa a confirmacdo do programa.

Dentro de um programa existem muitos projetos, cada um seguindo o seu
préprio ciclo de vida. Esses ciclos de vida podem diferenciar entre os projetos de acordo

com a natureza do mesmo.
Fases do ciclo de Vida do Programa
Set Up Pré-programa

O objetivo principal desta fase é estabelecer uma fundagdo firme de suporte e
aprovacdo para o programa. Para isso, programas sdo selecionados a partir de um
processo baseado nas necessidades de negdcio da organizagdo. Esse processo pode ser
formal ou ndo, em geral organizacdes de maturidade alta tendem a formalizar o

processo.

Algumas das atividades incluidas nessa fase sdo: entendimento do valor
estratégico e da proposta de mudanca, definir os objetivos do programa e alinha-los com
o objetivo estratégico da organizacdo, desenvolver um plano para iniciar o programa

etc.
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Gerenciamento de programa foca o esforco em atingir as metas estratégicas da
organizagdo, sendo assim os programas sdo mais estratégicos que projetos. Programas
geralmente sdo empreendidos como um catalisador para alguma mudanca. Também ¢é
importante responder por que os beneficios de negdcios esperados serdo melhores

atendidos na forma de projeto ou programa.

Uma vez entendido a 4rea estratégica e os stakeholders ja identificados é
necessdrio desenvolver um plano. Este plano deve possuir uma declaracdo da Missao,

Visdo e Valores do programa.

z

Nessa fase também € aprovado o Termo de Abertura do Programa, com

nomeagdo de um gerente para o programa.
Set-Up do Programa

Neste estdgio o programa passou pela revisdo G1 e foi aprovado em principio

pelo comité para seguir a para a segunda fase.

No Set Up do Programa continua o desenvolvimento das fundagdes para o
programa criando um detalhado “roadmap” que fornece direcionamento para o

gerenciamento do programa e defini suas principais entregas.

A saida desejada desta fase é a aprovagdo para a execug¢do do Plano de

Gerenciamento do Programa, entrega principal da fase.
Algumas atividades da fase sdo:

e Desenvolver um plano de arquitetura que mapeie como os projetos irdo

contribuir para os objetivos do programa;
e Desenvolver um plano inicial para custo e cronograma;
e Conduzir estudos de viabilidade;
e Desenvolver casos de negdcio para cada projeto.
Estabelecimento do Programa e Infra-estrutura Técnica

O propésito dessa fase € definir uma infra-estrutura o programa e seus projetos

associados.
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Passado pela segunda revisdo (G2) o gerente de programa possui 0 mandato para
executar o projeto de acordo com o planejamento inicial, limitado pelas fronteiras

organizacionais.

O gerente e a equipe do programa devem definir qual estrutura necessiria para
se trabalhar ao longo do programa para facilitar o trabalho. Ferramentas especificas para
o acompanhamento do programa, reportagem de horas, métricas de beneficios,

monitoramento etc.

O programa também precisa de uma organizagdo para da suporte de controle e

monitoramento do programa assim como dos projetos associados.
Algumas saidas dessa fase sao:
¢ Definicdo da equipe do programa;
¢ Definicdo do escritério de programa que ird apoiar o programa;

® Mecanismo de governanga do programa, com procedimentos de aprovacdo e

informacdo de progresso;

e Defini¢do da estrutura de controle para monitoramento e controle dos projetos e

medi¢do dos beneficios gerados pelo programa;
e Instalacdes fisicas necessdrias para apoiar o programa;

e Sistemas de informagdo e tecnologias de comunicacdo com o suporte necessario

para apoiar o programa durante todo o seu ciclo de vida.
Entrega de Beneficios Incrementais

Iniciar os componentes de projetos do programa e coordenar as entregas criando
beneficios incrementais. Fase que concentra a maior parte do trabalho a ser realizado no

programa.

Ela € iterativa e pode ndo ser limitada no tempo, desde que suas atividades serdo
repetidas o quanto forem necessarios para atingir os beneficios. Assim os beneficios sdo
alcancados de forma incremental e cumulativa a partir da execucdo dos projetos

associados.
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S6 termina quando os beneficios esperados para o programa sdo alcancados, ou é

tomada uma decisdo de se encerrar o programa por alguma outra razio.

Algumas das atividades importantes a ser desempenhada nesta fase sdo: garantir
que atividades comuns e dependéncias entre projetos e outros programas no portifélio
sao coordenadas, identificar mudancas ambientais as quais impactam no plano de
gerenciamento ou nos beneficios, identificar riscos e mitigacdes apropriadas,

comunicagdo com stakeholders e o comité do programa etc.

Interse¢des chave e interfaces criticas entre os projetos deverdo ser identificadas

nesta fase pelo Gerente do Programa ou pelo PMO — Program Management Office.
Encerramento do Programa

O objetivo desta fase é promover um encerramento controlado do programa.
Apds a revisdo G4, todo o trabalho previsto para o programa foi concluido e os

beneficios foram gerados.

Desenvolvimento de atividades que levem ao fechamento do programa, com
liberag@o dos recursos e estrutura utilizados, assim como a transi¢do dos resultados do

programa para outros grupos da organizagao.
Algumas atividades dessa fase séo:
e Rever os status dos beneficios do programa;
e Liberar recursos e infra-estrutura;
¢ Fornecer suporte ao cliente;
e Documentar licdes aprendidas.
2.4.3 Processos do Gerenciamento de Programa

As defini¢des de processos no nivel de programa sdo muito similares aos
processos no nivel de projeto. Porém os processos de programa sdo realizados em um
nivel mais alto e com menos detalhes sobre os projetos. O nivel de programa é
configurado para resolver problemas entre projetos e desenvolver uma sinergia entre

eles, de modo a entregar os beneficios do programa.

O gerenciamento de programas € separado nos grupos de processos:
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¢ Iniciacdo

¢ Planejamento

e Execugdo

®  Monitoramento e Controle
e Encerramento

Esses grupos de processo nio sdo lineares e se sobrepdem. Ocorrem interagdes
tanto dentro dos grupos quanto entre eles. Nao existe um direto relacionamento entre as
fases do programa com o0s processos, porém um ou mais processos de cada grupo de
processos ird ser executado ao menos uma vez em cada fase do ciclo de vida do

programa.

O PgMBOK possui 39 processos ao todo.

Iniciacao

Define e autoriza um programa ou um projeto dentro do programa e produz a
Declaracdo de Beneficios do Programa e o Plano de Realizacdo de Beneficios.

Podem existir inimeras atividades desempenhadas antes da Iniciacdo, resultando

no desenvolvimento dos conceitos, escopo, requisitos iniciais, entregas etc.

Esse grupo possui trés processos: Iniciar Programa, Autorizar Projetos e Iniciar

Equipe.

Initiate > Authorize FI;LRAONCNEI g g
Program j
g Projects GROUP
Initiate
Team

Figura 11 - Grupo de Processo Iniciacdo [PMI 2006]
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Planejamento

Planejar as melhores alternativas de acdo para entrega dos beneficios e escopo

definidos para o programa, capturados num Plano de Gerenciamento de Programas.

Esse grupo de processo fornece base para o programa e o posiciona para a
execucdo bem sucedida. Envolve a formalizacdo do escopo e identificagdo das entregas

que ird satisfazer as metas do programa e os seus beneficios.

MONITORING
INTIATING Progran Estimating AND
PROCESS Management > and CONTROLLING
GROUP . PROCESS
Plan Budgeting GROUP
A A
\ 4 A\ 4
Interface Quality
Planning Planning
A A
\ 4 \ 4
T L Human
ransition Resource
Planning Planning
A A
\ 4 A\ 4
Resource Comtir;\;lgica-
FETITg Planning
4 A
A\ 4 A\ 4
Risk
Scope Management
Definition Planning and
Analysis
A A
EXECUTING
v v PROCESS
GROUP
Create Plan
Dragram Warle Dradram
Program Work Program
Breakdown Purchases and
Structure Acquisitions
A A
\ 4 A\ 4
Schedule Prp'i"m CLOSING
Development T PROCESS
Contracting GROUP

FT

Figura 12 - Grupo de Processo Planejamento [PMI 2006]
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Dentre os elementos basicos do Plano de Gerenciamento podemos destacar:
e QOrganizagdo do programa;

e Estrutura analitica do programa (PWBS);

® Recursos necessarios;

e Aspectos do escopo, tecnologia, riscos e custo;

¢ Cronograma do programa;

e  Orcamento do programa;

® Defini¢cdes de métrica e acompanhamento;

e Comunicacdo com os stakeholders;

e Relacionamento entre projetos e atividades ndo projetos dentro de um
programa, entre programa € seus projetos associados ou com fatores externos

ao programa.
Execucao

Integra projetos, pessoas e outros recursos para a execug¢do do plano de

programa e entrega de beneficios associados.

E o grupo de processo que compreende os processos que dirigem o programa de
acordo com o Plano de Gerenciamento. Esses processos asseguram que o
gerenciamento de beneficios, de stakeholders e a governanca do programa € executado

de acordo com as politicas estabelecidas e os planos.
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Direct and

PLANNING Acquire Develop
PROCESS mznf‘f:] || Program »|| Program
GROUP el Team Team

Execution

Information
> Distribution

MONITORING
AND
CONTROLLING
PROCESS
GROUP

Perform Request
Quality — Seller
Assurance Responses

Select
Sellers

\ 4

Figura 13 - Grupo de Processo Execug¢ido [PMI 2006]

Envolve gerenciamento de custo, qualidade, e do plano de cronograma,

fornecem informacdes de status e pedidos de mudanga, acdes corretivas e preventivas.

A equipe de programa adquire e fiscaliza os recursos necessarios alcancar as
metas e beneficios do programa. Também assegura que todos os stakeholders recebem
informagdes no tempo planejado, administrando todos os canais de comunicagdo e
fornecendo informacdes sobre as atualiza¢Ges dos status, notificacdes de pedidos de

mudancas e aprovacao.
Monitoramento e Controle

Monitora o programa e projetos associados em comparacdo com seus
respectivos planos e benéficos esperados, identificando varidncias e implementando

acoes corretivas quando necessario.

Obter e consolidar o status e progresso de um projeto individual ou atividades
ndo projeto do programa. Monitora também interfaces com a governanga do programa
para assegurar que a organizagdo tenha uma clara visao da entrega dos beneficios atuais

os futuros beneficios esperados.

Controle de mudanca integrado envolve redirecionamento ou modificacdo do
programa quando necessario, baseado no feedback dos projetos ou operacdes.
Mudangas poderdo provir de interfaces com outros subsistemas ou fatores externos do

programa.
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Encerramento

Formaliza a aceitacdo de um produto, servi¢o ou beneficio, trazendo o programa

ou um de seus projetos associados a um término.

Incluem os processos necessarios para terminar formalmente todas as atividades

do programa, finalizar um projeto, finalizar um programa ou projeto cancelado.

O Encerramento ndo apenas acontece na conclusdo do programa, e sim durante
todo o programa. Quando um projeto ou outras atividades s@o completados, atividades

de encerramento devem ocorrer.

Esse Grupo constitui de trés processos: Encerramento do Programa,

Encerramento do Componente e Encerramento do Contrato.
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Figura 14 - Grupo de Processo Monitoramento e Controle [PMI 2006]

38



e
e
e~

|

o GRADUACAO EM CIENCIA DA COMPUTACAO a
deInformatica
UFPE

1]

PLANNING
PROCESS Close Component

GROUP Program Closure

&

Contract
Closure

MONITORING
AND
CONTROLLING
PROCESS
GROUP

EXECUTING
PROCESS
GROUP

Figura 15 - Grupo de Processo Encerramento [PMI 2006]
2.5 Ferramentas Atuais para Gerenciamento de Programas

Com o objetivo de fornecer suporte as atividades da geréncia de programas,
ferramentas sdo criadas e lancadas no mercado. Entre estas, vale a pena destacar

algumas que estdo entre as mais completas:

2.5.1 Hydra Management

7z

Hydra € um conjunto de solu¢des que fornece suporte ao gerenciamento de
projetos, programas, recursos € custos. A ferramenta é dividida em trés mddulos,

executivo, colaborador e geréncia [Hydra 2008].

O médulo executivo engloba gerenciamento de beneficios, sele¢do de portifdlio,
e planejamento de capacidades. J4 o médulo de geréncia envolve gerenciamento de
programas, projetos, recursos, riscos e de pessoas. O terceiro mddulo trata-se do

gerenciamento de documentos.
Caracteristicas da Ferramenta:

e Avaliar e gerenciar riscos;
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e (Coletar métricas;
¢ Gerenciar mudancas;
e Gerenciar custos;
e Gerenciar programas;
e Gerenciar recursos;
¢ Planejamento base sobre modelos de metodologias;
e Relatérios de acompanhamento;
¢ Acompanhamento de atividades.
2.5.2 Action Dashboard

Action Dashboard é uma ferramenta que auxilia o executivo de negdcios e
gerente de projetos fornecendo melhor controle sobre os projetos de negdcios e
direcionar-los para alcangar beneficios reais ligados as suas prioridades estratégicas

[United Decisions 2008].
Suas principais funcionalidades:
e Automatizar a governaca do projeto;
e Gerenciamento estratégico de portifdlio;
e Otimizar recursos do projeto;
e Controlar os beneficios dos projetos;

e Relatérios graficos para andlises.

2.5.3 HP Project and Portfolio Management (PPM) Program Management
Module

Este médulo faz parte do Centro da HP para solugdes de Gerenciamento de

Projetos e Portifélios.
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O HP PPM Center Program Management fornece visibilidade através de
programas, projetos e operacdes, permitindo o gerenciamento colaborativo do programa
desde a sua concepg¢do até sua finalizagdo. Ele automatiza os processos de gestdo de

escopo, risco, qualidade e cronograma [HP 2008].

Este software fornece um repositério unico para todos os relatérios de status
sobre projeto, incluindo detalhes de custos, cronograma, métricas e beneficios

esperados.
Suas principais caracteristicas sio:

¢ Conseguir colaboracgdo e alinhamento das partes interessadas ao longo de todo o

ciclo de projeto;

e Automatizar processos de gestdo e fazer cumprir escopo, risco, qualidade,

cronogramas € recursos;

e Monitorar complexos programas e multiplos projetos, além de detalhar os

projetos associados.
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3. Especificacao dos Requisitos

A especificacdo dos requisitos tem o intuito de elicitar uma ferramenta que

forneca ao gerente de programa suporte para se obter o sucesso do programa.

Para se obter flexibilidade a ferramenta deve se adequar as ferramentas de
gerencia de portifdlio e de projetos existentes na organizacdo. Assim a ferramenta ird se
integrar, isto é, fornecendo saidas e recebendo entradas, as quais serdo utilizadas pelo

gerente para controlar € monitorar o programa.

Os requisitos da ferramenta, entdo, abrangem apenas os requisitos em nivel de

programa.

A obtenc¢do dos requisitos necessarios para uma ferramenta para gerenciamento
de programas foi através do estudo da literatura e andlise de ferramentas existentes e
que foram descritas no Capitulo 2. Os requisitos da ferramenta abrangem também

processos do PeMBOK

Para um melhor entendimento e assimilagéo, as funcionalidades foram divididas

nos grupos:
e Requisitos Relacionados aos Beneficios do Programa;
e Requisitos Relacionados aos Stakeholders;
e Requisitos Relacionados a Governanga do Programa;
e Requisitos Relacionados aos Relatérios;
e Requisitos Relacionados aos Recursos;
e Requisitos Relacionados ao Programa;
3.1 Requisitos Relacionados aos Beneficios do Programa

Este grupo de requisitos estd relacionado com a identificagdo, o
planejamento, monitoramento e controle dos beneficios do programa. Este grupo
também € responsdvel pela comunicagdo entre os stakeholders envolvidos no

beneficio.
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Planejar beneficio [RF01]

Esta funcionalidade permite ao gerente de programas especificarem os
beneficios do programa, elaborar um Plano de Realizacdo do Beneficio,

identificar entregas que iram satisfazer-lo.

O gerente de programa pode relacionar beneficios a entrega de projetos

ou outro componente do programa.
Rastrear e mapear beneficios [RF02]

Permite rastrear as contribui¢des de projetos ou outras atividades para os
beneficios do programa, permitindo um acompanhamento dos resultados de cada

atividade mapeando-os com os objetivos do programa.
Medir beneficios [RF03]

Medir beneficios é de extrema importancia no acompanhamento do
programa. A ferramenta deve suportar a métrica de beneficios através de
indicadores de desempenho (KPIs, Key Performance Indicator). O Balanced
Scorecard [Kaplan e Norton, 1996] € um exemplo de técnica que mede se uma
atividade em menor escala da companhia estd alinhada com os objetivos
estratégicos. Assim os beneficios serdo alinhados aos indicadores do programa e

sucessivamente ao portifolio.
Identificar interdependéncias de beneficios entre projetos [RF04]

Beneficios também podem ser gerados através de um relacionamento
entre projetos e/ou atividades. A ferramenta deve ser capaz de associar
beneficios a mais de um projeto ou atividades, tornando assim a entrega do

beneficio dependente deste relacionamento.

Definir responsabilidades e papéis para o gerenciamento de beneficios

[RFO5]

O gerente de programa pode utilizar a ferramenta para atribuir
responsabilidades e papéis para o gerenciamento de beneficios. A principio este

gerenciamento € de responsabilidade do gerente de programas.
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Comunicacio entre os responsaveis pelo gerenciamento de beneficios

[RFO06]

A ferramenta deve fornecer suporte a comunicacdo das alteragdes,

realizacdes, criagdo entre os responsaveis pelo programa.
Verificar impactos das mudancas do programa nos beneficios [RF(07]

Impactos das mudangas de beneficios devem ser visualizados e se a

mudanga for aceita o sistema deve notificar as partes interessadas
Atualizacio dinamica das entregas beneficios [RF08]

A medida que os beneficios vao sendo entregues para o programa, O
sistema deve atualizar dinamicamente todas as atividades relacionadas e

comunicar a entrega dos beneficios as partes interessadas.
3.2 Requisitos Relacionados a Governanca do Programa

Esses requisitos se preocupam com a governanca do programa.
Responsdveis por monitorar, comunicar, e assegurar as politicas, procedimentos

e praticas associadas a um programa.
Monitorar as entregas de beneficios [RF09]

O monitoramento € realizado através de relatérios de progresso de

projetos e atividades durante o andamento do programa.
Especificacoes de papeis [RF10]

Permite o gerente do programa estabelecer papéis como o patrocinador

do projeto, gerentes de projetos etc.
Iniciacao do Programa [RF10]
O sistema deve permitir a iniciacdo de um programa.

O programa ao ser iniciado estabelece uma versdo preliminar do
orcamento, cronograma e recursos necessdrios alinhados com o objetivo da

organizagao.
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Também se deve permitir estabelecer as prioridades estratégicas e os

critérios de selecdo de projetos.
Assegurar que recursos estao disponiveis para o programa [RF11]

Através do sistema o gerente de programa deve alocar recursos e

assegurar-se que os mesmos estdo disponiveis.

Permitir que os stakeholders aceitem seus papeis e participacoes em
decisoes [RF12]

O sistema deve permitir que os stakeholders aceitem seus papéis e que

participem das decisdes quando for necessario.
Permitir que um programa passe para préxima fase [RF13]

Ap6s analisar as revisdes de final de fase o gerente do programa deve

permitir ou ndo que o programa passe para uma nova fase.
3.3 Requisitos Relacionados ao Programa

Os requisitos desse grupo estdo relacionados diretamente com o planejamento,
controle, monitoramento do programa. Além de manter uma base histéria para auxiliar

os proximos projetos e as decisoes da organizacio.
Autorizar projetos [RF14]

O gerente de programa de acordo com o plano estratégico pode autorizar

o projeto, alocar gerente do projeto e identificar o patrocinador.
Visualizar o resumo e status do programa [RF15]

O sistema deve fornecer ao gerente de programa uma visdo geral e resumida
do programa, seus projetos, operacdes em andamento, novos investimentos e

outras atividades.

O gerente pode detalhar a visdo em status projetos, incluindo tarefas e
saidas. Esta visdo € no nivel de projeto diferentemente da anterior a qual era no

nivel de programa.
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Identificar, monitorar, e controlar interdependéncias entre projetos e

atividades nao projetos [RF16]

A ferramenta deve permitir criar ligacdes de dependéncias entre projetos
outras atividades. Essas dependéncias posteriormente sao utilizadas para manter

0s programas e projetos atualizados em tempo real.

Dependéncias podem gerar conflitos de relacionamento os quais podem ser
analisados por relatérios para identifica-los. Também é necessario avaliar os

impactos adversos que podem ocorrer
Gerenciar escopo do programa [RF17]

Desenvolver um detalhado escopo para o programa assim como o plano de

gerenciamento de escopo. Servird de entrada para criar a PWBS

Permitir o controlar as mudancas de escopo, visualizando pedido de
mudanga, aprovar ou reprovar alteracdo e comunicar a decisdo para 0s

stakeholders impactados.
Elaborar PWBS [RF18]

Elaborar a estrutura analitica do programa, que formaliza o escopo do
programa em termos de entrega e trabalho necessdrio para produzir estas

entregas e beneficios através dos projetos.

A ferramenta também de permitir a visualizacdo do escopo total do projeto,

de forma que a PWBS englobe-o.

A PWBS deve fornecer uma visdo geral do programa e mostrar como cada
projeto se adapta a ele. Deve se ater ao primeiro ou segundo nivel da WBS de

cada projeto.

Com a PWBS € possivel identificar as interfaces entre operacdes ou
produtos, identificar grupos légicos de componentes de trabalho, esclarecer o

escopo do programa.
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Relacionar projetos a programa [RF19]

Vincular projetos e plano de projetos a um programa para um detalhamento

da PWBS, gerenciamento de tarefas, ou um relatério de resumos dos marcos.
Gerenciar riscos e interdependéncia entre projetos [RF20]

Identificar riscos que afetam o programa e documentar suas caracteristicas
como gravidade, suas implicacdes para a entrega dos beneficios, probabilidade e

categoria. Além de identificar e analisar riscos entre projetos e outras atividades.

Quantificar os riscos, isto €, calcular pontuagdo dos riscos baseados nas suas
categorias. Também deve ser possivel verificar os impactos dos riscos dos
projetos, de outras atividades e riscos associados a interdependéncia entre

projetos e atividades no programa.
O sistema deve permitir a associagdo de acdo de mitigacdo a riscos
Base de licoes aprendidas e historico de informacoes [RF21]

Acesso e inclusdo de boas praticas e ligdes aprendidas. O historio de
informacdes inclui artefatos, métricas, riscos, e estimativas de programas
projetos anteriores. Essas informag¢des incluem tanto o sucesso quanto as falhas
ocorridas e licdes aprendidas de programas passados e seus multiplos projetos.
As ligdes aprendidas incluem causas de variagdo do programa, agcdes corretivas e
suas saidas, mitigacdo de riscos e outras informagOes relevantes para o

programa.
Gerenciar Cronograma [RF22]

A ferramenta permite criar cronograma, atualizar cronograma, ligar recursos
ao cronograma. Determinar a ordem dos componentes a serem executados,
estimar o tempo requerido para cada um ser completado. O gerente pode utilizar
a PWBS como ponto de partida. Para estimar melhor o programa recebe como

entrada a estimativa das WBS de cada projeto feita pelos seus gerentes.

E possivel visualizar o cronograma em nivel de programa, isto é um
cronograma num nivel mais alto, e em nivel de projeto para obter informagdes

mais especificas.
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Estabelecer marcos para o programa e para as entregas, estes podem ser
novos projetos, encerramento de projetos, saidas de riscos quando um evento

afeta o programa etc.

O monitoramento do cronograma permite identificar falha e oportunidades.
Ao longo do programa o gerente pode atualizar o cronograma de acordo com as

necessidades.
Gerenciar Custos [RF23]

A estimativa de custos de programa pode ser realizada pelo programa todo
ou agregando as estimativas individuais dos projetos, outras atividades e

restri¢cdes financeiras.

Gerenciar o orcamento para o programa em termos de gastos dos fundos

sobre o ciclo de vida do programa e destinar os fundos para serem utilizados.
Fazer alteracdes em orcamento

Todas as mudancas de or¢camento devem ser informadas as partes

interessadas.

Monitorar gastos e orcamento do programa, projetos e operagdes, através

dos niveis de detalhamento dos custos.
Gerar e receber Notificacoes [RF24]

Os gerentes de programas podem receber e enviar notificacdes de
mudangas, atualizacdo de status, e reposta para agéncias governamentais e

regulatorias.
Gerenciar o Programa [RF25]

Esta macro funcionalidade engloba diversas atividades relacionadas com

o gerenciamento direto do programa.

Permitir alinhamento estratégico entre programa e projetos, através do
gerenciamento das entregas de beneficios. E priorizando projetos que impactam

no programa.

Delegar restri¢des como tempo, custo e esforgo.

48



e
e
e~

|

o GRADUACAO EM CIENCIA DA COMPUTACAO a
deInformatica
UFPE

&

A ferramenta torna possivel gerenciar os gerentes de projetos.

A atualizacdo de status do programa pode tanto ser feita automaticamente

com uma entrega ou feita diretamente pelo gerente.
O gerente pode manipular pedidos de mudanga fornecendo-os prioridades
Submissao de tempo gasto nas atividades [RF26]

Através da ferramenta os usudrios podem submeter o tempo gasto nas

atividades.
Gerenciar ciclo de vida do programa [RF27]

Atualizar e permitir mudancga da fase do ciclo de vida do programa.
Fazer aquisicoes [RF28]

Requerimento de aquisi¢des de facilidades, mercadorias, servicos e

quaisquer outros recursos externos.

Determinar qual elemento da PWBS ird utilizar recursos internos e quais

serdo obtidos externamente.
Encerrar programa ou projetos [RF29]

Finaliza ou cancela a execucdo do programa ou de um projeto inerente a

ele. Liberando todos os recursos utilizados das atividades.

Entdo o sistema comunica o encerramento do componente ou programa as

partes interessadas.
3.4 Requisitos Relacionados aos Relatorios

Os requisitos desse grupo estdo relacionados aos relatorios que o sistema fornecera.
Esses relatorios servem para o monitoramento do programa e seus projetos associados,

assim como beneficios e recursos.
Relatorio de marcos e status do programa [RF30]

Relatério com os marcos do programa e os status do programa relacionado aos

marcos, visualizando graficamente através das cores do seméaforo.
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Relatorio de desempenho do programa [RF31]

O relatdrio agrega as informacdes de desempenho através dos projetos e outras

atividades fornecendo uma visdo geral do desempenho do programa.

Agrega também a visualizacdo do desempenho da utilizagdo dos recursos e
relatério sobre as entregas de atividades de projetos e ndo projetos em nivel de

programa.
Relatorio de resumo dos riscos [RF32]
Mostra um resumo grafico das informagdes dos ricos dos projetos e programas
Relatorio de historicos de atividades do recurso [RF33]
Mostra as atividades do recurso em um periodo de tempo.
Relatorio de alocacio de recurso [RF34]
Mostra a alocag@o do recurso num periodo de tempo.
Relatoérios dos beneficios [RF35]

Apresentas os status dos benéficos e suas dependéncias com projetos e

atividades.
Relatorios de projeto [RF36]

Relatério com o detalhamento do projeto e da performance do projeto com todo

0 programa.
3.5 Requisitos Relacionados aos Stakeholders

Estes requisitos referem-se ao gerenciamento dos stakeholders e a comunicagdo
com eles. Também permite que os stakeholders acompanhem projetos e programas

podendo fornecer opinido quando necessario.
Stakeholders podem visualizar o status do programa e projetos [RF37]

De acordo com niveis de permissdo os stakeholders podem acessar informagdes

de status do programa e projetos.
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Desenvolver Comunicacao [RF38]

Determinar informacdes necessdrias para o stakeholder, quem precisa de qual

informacao.

Notificagdes para fornecer as informagdes, estas podem ser status do programa e
projetos, incluindo progresso, informacdes de custos, andlise de riscos e outras
informagdes relevantes. Notificagdes podem ser enviadas para gerentes de produto,
financeiros etc. Também incluem pedido de mudanga para o programa e equipe de

projetos, e quando necessdrias respostas para os pedidos de mudanca.

Esta comunicacdo tem como principais canais ou clientes, patrocinador e

gerentes.
Stakeholders podem acompanhar beneficios e mudancas [RF39]

Permitir o acompanhamento desde o comeco até a finalizacdo dos beneficios.
Também devem ser informados dos beneficios esperados e beneficios realizados. Assim

como as mudangas ocorridas no programa.
Informacoes de feedback [RF40]

Permitir que os stakeholders fornecam informacdes, feedback e avaliagdes para

0 programa.
Gerenciar stakeholders [RF41]

O sistema deve permitir a edicdo dos niveis de acesso as informagdes de acordo

com os niveis e interesses dos stakeholders.
3.6 Requisitos Relacionados aos Recursos

Esse grupo estd relacionado com o gerenciamento e acompanhamento dos recursos

do programa.
Acompanhamento de tempo gasto numa tarefa e resultados [RF42]

Acompanhamento do tempo gasto de um recurso numa tarefa e os resultados

gerados pelo recurso.
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Gerenciar recursos em nivel de programa, através dos projetos associados

[RF43]

Nao permitir conflitos de alocacdo de recursos entre projetos. Os recursos
podem trabalhar para mais de um gerente de projetos, os quais vao compartilhar esse

recurso.
Monitorar alocacio de tarefa, disponibilidade e utilizacao [RF44]
Visualizar e requisitar recursos pelas habilidades ou por nome.
Visualizar recursos em programas, projetos e operagdes.
Acompanhar precisamente as finangas gasta com os recursos

Alocar recursos a projetos e a atividades nido projeto e especificar seus

compromissos [RF45]
Alocar recursos que irdo trabalhar nas tarefas e resultados do programa.

Recursos podem ser alocados apenas para realizar alguma atividade e depois
desalocado, como no caso de recursos que sdo alocados apenas para o processo de
iniciacdo do programa.

Alocar pessoas, equipamentos, materiais € outros recursos que serdo necessarios,

e em quantidade, de maneira que otimize o uso dos recursos através do programa.

Nao permitir que os recursos sejam sobrecarregados, através dos projetos.
Também devem ser atribuidos papéis a recursos humanos, responsabilidades e

relacionamentos.
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4. Requisitos de Geréncia de Programa x GMP - Gerenciador

de Muiltiplos Projetos

Este capitulo fard uma andlise das funcionalidades do Gerenciador de Multiplos

Projetos sobre os requisitos necessdrios para uma ferramenta de Gestao de Programas.
4.1 GMP - Gerenciador de Miiltiplos Projetos

O Gerenciador de Miiltiplos Projetos, GMP, ¢ uma ferramenta que estd em
desenvolvimento no Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco,

sob a orientagdo do Professor Dr. Hermano Perrelli.

O GMP ¢ um sistema de gerenciamento de projetos voltado para ambientes
corporativos nos quais hd a execucdo de vdrios projetos simultaneamente,
compartilhando recursos escassos como tempo, pessoas € investimentos. Através de
uma interface grafica web bastante simples de usar, os gerentes de projeto podem
acompanhar em tempo real o andamento de todos os projetos sob sua responsabilidade

de maneira mais precisa e eficiente GMP 2008].

O GMP ¢é um software baseado em um framework open source de
gerenciamento de projetos conhecido como dotProject. O dotProject é desenvolvido em
PHP [PHP 2008] em conjunto com o sistema gerenciador de banco de dados MySQL
[MySQL 2008] e executa sob o servidor web Apache 2 [Apache 2008]. Assim como as
demais ferramentas de gerenciamento de projeto, o dotProject € ineficiente para a gestio
em ambientes multiprojetos. Suas caracteristicas foram adaptadas para suportar a gestéo
de projetos em tal ambiente, além de corre¢des de falhas no sistema original e evolucdo

de novas funcionalidades.
Dentre suas funcionalidades podemos destacar:
Ferramenta de gerenciamento de projetos especifica para projetos de software

O GMP ¢ uma ferramenta web especifica para projetos de desenvolvimento de
software, levando em consideracio detalhes relevantes como requisitos funcionais e nao
funcionais e casos de uso. O andamento dos casos de uso € calculado segundo férmulas

especificas que indicam com precisdo o percentual de conclusdo de cada caso de uso e,
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conseqiientemente, de cada requisito funcional do sistema a ser desenvolvido [Meneses

2001].
Controle eficaz de custo dos projetos

O GMP possui um controle rigido do orcamento e dos gastos reais do projeto
permitindo tomadas de decis@o mais eficazes através de indices como valor planejado,
custo real, valor agregado, varidncia de custos, varidncia de cronograma, indice de
performance de custos, estimativa de conclusdo do projeto e indice de performance do

cronograma [Perrelli 2003].
Controle do progresso funcional dos projetos

Acompanhamento do percentual de progresso funcional de cada projeto baseado
no percentual de conclusdo de cada requisito, quantidade de classes desenvolvidas,
quantidade de linhas de c6digo implementadas, quantidade de subsistemas, nimero da
iteracdo em que se encontra o projeto (somente para projetos desenvolvidos sob a

perspectiva de desenvolvimento iterativo e incremental), entre outros fatores.
Graficos comparativos de acompanhamento dos projetos

Através de graficos comparativos, os gerentes de projeto podem acompanhar o
andamento de cada um dos projetos que estd sob sua responsabilidade e tomar decisdes

rapidas e precisas para manté-los como haviam sido planejados.
Gerenciamento de usuarios, clientes, empresas e projetos

O GMP permite que seja mantida uma base de dados de todos os usudrios que
possuem acesso ao sistema, os clientes, as empresas fornecedoras e terceirizadas e os

projetos contratados, através de interfaces graficas bastante intuitivas.
Gerenciamento de permissoes de acesso

O GMP permite que diferentes usudrios tenham permissdes de acesso liberadas
ou restritas a determinados maédulos do sistema que dizem respeito ao projeto em que
estdo trabalhando. Um mesmo usudrio pode ter permissdes diferentes para cada projeto
em que esteja trabalhando. Isso garante maior seguranca as informagdes confidenciais

do projeto.
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Notificacio de tarefas via e-mail

As tarefas de cada membro do projeto sdo informadas automaticamente através
de notifica¢des enviadas por e-mail para os mesmos, aumentando a eficdcia do processo

de comunicag¢do de responsabilidades aos membros do projeto.
Visualiza¢ao do cronograma dos projetos através de Graficos de Gantt

O fluxo de tarefas e como elas estdo distribuidas no tempo alocado para o
projeto podem ser visualizados graficamente através de Gréficos de Gantt, um dos
recursos visuais mais utilizados na atividade de gerenciamento de projetos. A Figura 1

exibe o grifico de Gantt de um dos projetos cadastrados no GMP.
Lista de contatos

O GMP registra uma lista de contatos importantes de cada usudrio atuando como
uma agenda em que os usudrios podem consultar e obter rapidamente informagdes

importantes de seus contatos como e-mail, telefone, endereco, entre outros.
Forum de discussao

Os foéruns de discussdo do GMP permitem que os membros dos diversos times
de projeto troquem informagdes entre si, melhorando o processo de comunicacdo como

um todo.
Bug report

O GMP permite que sejam registrados chamados de ocorréncia de qualquer
natureza que estejam impedindo o fluxo de desenvolvimento normal do projeto,
permitindo que fique registrado a prioridade de solugdo do problema e o que foi feito

pra soluciona-lo.
Base de licoes aprendidas

As licdes aprendidas durante a execucdo de um projeto sdo tdo valiosas quanto a
conclus@o do mesmo dentro dos prazos e custos estimados. Além disso, elas servem
para recordar o que foi bem planejado e o quais imprevistos ocorreram durante o projeto
e como estes foram resolvidos. Esta base de conhecimento agrega um valor imenso a

todos os gerentes de projeto visando melhorar cada vez mais o processo de
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gerenciamento e agilizando a resolugdo de imprevistos. O GMP permite que os gerentes
de projeto registrem as licdes aprendidas durante a execugdo dos projetos e consultem

esta base para resolver problemas futuros.
Transparéncia para os stakeholders

Através do GMP, os stakeholders dos projetos (pessoas que participam ou que
serdo afetadas direta ou indiretamente pelo projeto) podem acessar os detalhes gerais do
andamento dos projetos de qualquer lugar e a qualquer horario, desvinculando a relacdo

restrita de obter informagdes apenas no horario comercial de trabalho.
Suporte eficiente na alocacio de pessoas

O GMP apresenta graficamente a disponibilidade dos funciondrios da
organizagdo de acordo com o intervalo de tempo definido pelo gerente de projetos para
a realizacdo de uma determinada atividade. Esta disponibilidade dos funcionérios leva
em conta ndo so6 as atividades que o funciondrio tem dentro do projeto no qual o gerente
estd cadastrando a atividade, mas também todos os outros projetos que o funciondrio
esteja envolvido. Se o funciondrio estd totalmente ocupado no intervalo de tempo
estipulado, ele € exibido através de um icone vermelho. Se estiver parcialmente
ocupado, ou seja, alocado para alguma outra atividade em parte do tempo destacado
para a nova atividade, ele é identificado através de um icone amarelo. Se o funciondrio
estiver disponivel, ele € mostrado através de um icone verde. Isto evita a sobrecarga ou
a ociosidade dos funciondrios, tornando a alocagdo de recursos bem mais eficaz.
Através do GMP, também € possivel alocar pessoas remotamente distribuidas para
realizarem parte de um projeto (modelagem, programacdo, teste, etc), em equipes

distribuidas e em outras organizacdes.

4.2 Andlise GMP x Ferramenta para Geréncia de Programas

Com o objetivo de agregar valor ao GMP serd feito uma andlise comparativa de

suas funcionalidades com os requisitos para geréncia de programas.

Foram montadas tabelas comparativas onde o cruzamento entre as linhas e

colunas indicam se o GMP abrange aquela funcionalidade. Na coluna da tabela se
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encontra o GMP e as linhas os requisitos necessarios. Cada tabela corresponde a um

grupo de requisitos da ferramenta especificada no Capitulo 3.
A tabela a seguir mostra as legendas dos resultados:

Tabela 3 - Legenda de indicagdo dos resultados

Nao abrange a funcionalidade

Abrange parcialmente a funcionalidade

Abrange por completo

Tabela 4 — Comparativo entre GMP e Requisitos Relacionados aos Beneficios do

Programa

Funcionalidades GMP
Planejar beneficio p
Rastrear e mapear beneficios p
Medir beneficios

Identificar interdependéncias de beneficios entre projetos

Definir responsabilidades e papéis para o gerenciamento de beneficios

Comunicagio entre os responsaveis pelo gerenciamento de beneficios

Verificar impactos das mudangas do programa nos beneficios

Atualizacdo dindmica das entregas beneficios p

Podemos observar que os requisitos de beneficios do programas em geral nio
sdo atingidos pelo GMP. Porém como o GMP € capaz de gerenciar varios projetos, é
possivel associar os projetos a benéficos, assim de certa forma ele cobre algumas

necessidades do programa.
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Tabela 5 — Comparativo entre GMP e Requisitos Relacionados a2 Governanca do
Programa
Funcionalidades GMP

Monitorar as entregas de beneficios

Especificagdes de papeis

Iniciag¢do do programa

Assegurar que recursos estao disponiveis para o programa

Permitir que os stakeholders aceitem seus papeis e participacdes em decisdes

Permitir que um programa passe para proxima fase

P

Este conjunto de funcionalidades foi o que deixou mais a desejar. Analisa-se que
a ferramenta apenas da suporte a funcionalidade de assegurar os recursos. Com a mesma
abordagem da tabela anterior o GMP abrange parcialmente o monitoramento dos

beneficios do programa, apenas atingindo os projetos.

Tabela 6 — Comparativo entre GMP e Requisitos Relacionados aos Relatérios

Funcionalidades GMP

Relatério de marcos e status do programa p

Relatério de desempenho do programa

Relatério de resumo dos riscos

Relatorio de historicos de atividades do recurso

Relatédrio de alocagdo de recurso

Relatorios dos beneficios

Relatérios de projeto

p

Podemos observar que o GMP apresenta uma boa visao sobre os desempenhos e
status dos projetos, assim como a utilizacao dos recursos. Entretanto falta uma visao de
mais alto nivel dos status do conjunto de projetos e atividades, incluindo seus

relacionamentos.
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Tabela 7 — Comparativo entre GMP e Requisitos Relacionados ao Programa

Funcionalidades GMP

Autorizar projetos p

Visualizar o resumo e status do programa

Gerenciar custos

Gerar e receber notificagdes

Gerenciar o programa

Submissado de tempo gasto nas atividades

Gerenciar ciclo de vida do programa

Fazer aquisi¢oes

Encerrar programa ou projetos

P

Identificar, monitorar, e controlar interdependéncias entre projetos e atividades nao

projetos

Gerenciar escopo do programa

Elaborar PWBS

Relacionar projetos a programa

Gerenciar Riscos e interdependéncia entre projetos

Base de li¢des aprendidas e histérico de informagdes

Gerenciar cronograma p
P
P

Com relagdo as funcionalidades deste grupo o GMP abrange parcialmente o
gerenciamento de cronograma, custos e escopo. Porém atividades bdsicas para
gerenciamento de programa como associar projetos e outra atividades a programas,
gerenciar riscos, gerenciar ciclo de vida, monitorar e controlar interdependéncia entre

atividades e projetos ndo cobertos.
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Tabela 8 - Comparativo entre GMP e Requisitos Relacionados aos Stakeholders
Funcionalidades GMP
Stakeholders podem visualizar o status do programa e projetos p
Desenvolver Comunicago p
Stakeholders podem acompanhar beneficios e mudancgas p

Informagdes de Feedback

Gerenciar stakeholders

Através da tabela acima percebemos que o GMP cobre quase por completo os
requisitos relacionados aos stakeholders. Permitindo acessos a informagdes e
comunicagdo as partes interessadas. Entretanto se tratando de informagdes no nivel de

programa a ferramenta ndo abrange tais funcionalidades.

Tabela 9 - Comparativo entre GMP e Requisitos Relacionados aos Recursos

Funcionalidades GMP
Acompanhamento de tempo gasto numa tarefa e resultados -
Gerenciar recursos em nivel de programa, através dos projetos associados. p
Monitorar alocacdo de tarefa, disponibilidade e utilizagio p
Alocar recursos a projetos e a atividades nd@o projeto e especificar seus p
COMPromissos.

Este grupo de funcionalidade é o melhor alcangado pelo GMP. Através de
relatérios e indicagdes de disponibilidade o gerenciador consegue otimizar o uso dos

recursos através dos projetos. Além de permitir a alocagc@o destes recursos aos projetos.
4.2 Consideracoes do Capitulo

Para o GMP se adequar a esse ambiente além de funcionalidades téticas ele
precisa encobrir funcionalidades estratégicas, acompanhar, sobretudo, o andamento dos

beneficios e as interdependéncias entre projetos.

Num ambiente multiprojetos onde existem varias dependéncias entre projetos e

atividades, é de extrema importancia o gerenciamento dos riscos. O GMP precisa, entdo,
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além de cobrir riscos inerentes a projetos individuais também precisa considerar os

riscos referentes ao relacionamento entre eles.

A ferramenta GMP apesar de ser capaz de gerenciar miltiplos projetos ela ainda
¢ ineficiente no ambiente de programas. Porém essa forte caracteristica a torna uma

grande candidata a cobrir funcionalidades de geréncia de Programa.
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5. Conclusao

Neste capitulo serdo apresentadas as consideragdes finais do trabalho, principais
pontos cobertos por ele, assim como suas contribuicdes para a area de geréncia de
projetos e programas. Também sdo dadas sugestdes de possiveis trabalhos que déem

continuidade a este.
5.1 Consideracoes Finais

Este trabalho apresentou que as organizacdes buscam formas de gerar
beneficios. Porém o ambiente no qual estas organizacdes estdo inseridas é muito
complexo. Um ambiente no qual projetos, operagdes e outras atividades se interagem

com um objetivo estratégico, conhecido como programa.

Monitorar, Controlar e alinhar os beneficios de um programa se torna uma tarefa
ardua e dificil de executar sem o auxilio de ferramentas apropriadas. O gerente precisa

ter o apoio dessas ferramentas para alcangar o sucesso do programa.

Com o objetivo de especificar caracteristicas necessdrias para uma boa
ferramenta este trabalho estudou detalhadamente o ambiente de projetos, suas
caracteristicas e padroes. Também foi necessdrio analisar ferramentas de grande porte ja

existente no mercado nesta area.

Ap6s ter realizado esse estudo o trabalho apresentou um base de funcionalidades

necessarias para ferramentas de geréncia de programas.

Por ultimo com o objetivo de agregar valor a uma ferramenta criada no ambiente
académico do Centro de Informatica da UFPE, foi feita uma andlise comparativa entre

as funcionalidades da ferramenta com o GMP.
5.2 Contribuicoes
As principais contribui¢des desse trabalho de graduacio sao:

¢ Estudo sobre a geréncia de programas: para a realizacdo da especificacdo da
ferramenta foi necessario um estudo detalhado no ambientes de programas,

abordando os principais conceitos, como também o padrao do PMI;

62



<

Centro

e
e
e~

GRADUACAO EM CIENCIA DA COMPUTACAO

®

~delnforma'tica
UFPE

Andlise das ferramentas existentes: através da pesquisa de ferramentas
existentes no mercado, foi possivel selecionar trés ferramentas fortes na area e

analisd-las, permitindo assim coletar requisitos delas.

Especificacao dos requisitos necessarios para uma ferramenta para gestiao
de programas: A ferramenta especificada nesse trabalho tornas-se modelo de
especificagdo para a implementa¢do de uma ferramenta adequada ao ambiente

de programa;

Analise comparativa das funcionalidades especificadas com o0 GMP: através
dessa andlise é possivel atacar os pontos fracos do GMP com o objetivo de
tornd-lo uma ferramenta que também de suporte ao gerenciamento de

programas.

5.3 Trabalhos Futuros

Mapeamento dos requisitos da ferramenta elicitada, e das ferramentas existentes

no mercado sobre os processos do PeMBOK;

Atualizar a especificacdo das ferramentas, abordando a nova edicdo do

PgMBOK que serd langada;

Analisar de maneira mais profunda e detalhada as ferramentas existentes para o

gerenciamento de programas;

Modelar o design de arquitetura para a ferramenta, buscando melhor solucdo
para uma futura implementagdo, permitindo suporte a integracio com

ferramentas para gerenciar projetos e portifélio;

Implementar as funcionalidades especificadas da ferramenta de acordo com a

arquitetura;

Adequar o GMP para também abordar o gerenciamento de programa.
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