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1. Contexto

O termo Web 2.0 foi criado em 2003 pela empresa americana O'Reilly Media para designar uma segunda geração de comunidades e serviços baseados na plataforma Web, como wikis, aplicações baseadas em folksonomia e redes sociais [1]. Embora o termo tenha uma conotação de uma nova versão para a Web, ele não se refere à atualização nas suas especificações técnicas, mas a uma mudança na forma como ela é encarada por usuários e desenvolvedores.
Segundo [2], Web 2.0 não é um conceito pura e simplesmente. Antes, é um conjunto de conceitos que estão agrupados sob o mesmo nome e possuem maior ou menor relação com duas idéias básicas. A primeira delas é a idéia de que a Web deve ser vista como um ambiente de colaboração, onde usuários alimentam um ciclo em que eles consomem conteúdo e também criam e compartilham conteúdo. Tal idéia está intimamente centrada no usuário. A segunda idéia é que a Web pode ser vista como uma grande plataforma programável. Este seria um tipo de colaboração em nível de aplicações as quais possuem mecanismos de troca de informações entre si e possibilitam o surgimento de outras aplicações.

Ao invés da simples reprodução, pesquisa e consulta possíveis em sites formados segundo a metodologia presente na internet até então, serviços que carregam o título designado por O´Reilly primam pela interação, com o compartilhamento, categorização e formulação estimulada de conteúdo por parte dos usuários.
Essa nova forma de participação representa uma mudança de paradigma não só por seus impactos culturais na sociedade, mas também porque implica uma adequação dos grandes players de mídia e conteúdo. Ou seja, provoca a necessidade de formação de outro modelo de negócios, capaz de atender aos novos interesses dos usuários de Internet [3].
Os antigos modelos de negócio que foram propostos nos primórdios da Web se mostraram falhos com o estouro da bolha em 2001 criada pelas empresas dot-com. Mais experientes e cautelosos, empresários e investidores criaram modelos de negócio mais eficazes que exploram as novidades trazidas pela Web 2.0.
Aliadas às pretensões de negócios das empresas de Web, as ferramentas de interação oferecidas por serviços do tipo para o público começaram a assumir uma postura mais comercial, com o propósito de serem aproveitados como um negócio[4]. O conceito de Web 2.0 está iniciando um processo de maturação como modelo comercial.
2. Objetivos

O objetivo do Trabalho de Graduação apresentado neste documento é fazer uma pesquisa exploratória e analisar quais novas tendências a Web 2.0 proporciona e quais oportunidades de negócio estão e poderão ser utilizadas.

3. Cronograma

A tabela abaixo mostra o cronograma que será seguido para o desenvolvimento do trabalho.

	 
	Setembro    
	Outubro
	Novembro
	Dezembro
	Janeiro

	Atividade
	s1
	s2
	s3
	s4
	s1
	s2
	s3
	s4
	s1
	s2
	s3
	s4
	s1
	s2
	s3
	s4
	s1
	s2
	s3
	s4

	Definição do escopo do TG
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Levantamento Bibliográfico
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Estudo das Tendências da Web 2.0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Estudo de modelos de negócios na Web 2.0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Análise dos dados obtidos
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