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Resumo

7z

Desempenho é uma caracteristica vital no uso de sistemas computacionais.
Desse modo, o intento de profissionais de Tecnologia da Informacgdo (TI) € ter seus
sistemas com maior desempenho e, por conseguinte, menor custo possivel. Para
alcancar este objetivo, profissionais de TI precisam, no minimo, um conhecimento
basico de avaliacdo de desempenho e suas técnicas. Este trabalho tem como objetivo
propor uma metodologia para avaliar o desempenho e o impacto da carga de sistemas de
Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF) tendo como estudo de caso o Sistema
Completo de Pagamentos Eletronicos (SCOPE) desenvolvido pela Itautec SA. A
metodologia envolve como coletar dados de desempenho e explicar como avaliar e
analisar a memoria, CPU, rede e I/O em um servidor de producdo de sistemas TEF.
Aplicando esta abordagem, espera-se que profissionais de TI tenham um embasamento
tedrico para melhor utilizar os recursos computacionais de forma adequada as

necessidades de processamento e trafego de dados do sistema.
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1. Introducao

Neste trabalho, apresentaremos uma proposta de metodologia para avaliacdo do
desempenho e o impacto da carga de sistemas de Transferéncia Eletronica de Fundos
(TEF). O objetivo da metodologia proposta é auxiliar analistas de desempenho,
administradores de banco de dados e gerentes de projetos a conduzirem testes de
desempenho e planejamento de capacidade baseados em uma carga de trabalho de
sistemas TEF. Em cada etapa, serdo oferecidos aprofundamentos em aspectos

especificos de desempenho de um sistema TEF bem como dicas e alertas. Também sera

apresentado um estudo de caso do sistema SCOPE.

Nesta secdo mostraremos em que contexto este Trabalho de Graduacdo estd
inserido. A secdo 1.1 discute, em nimeros, sobre o mercado brasileiro de cartdes de
crédito e em seguida descreveremos a relagdo do sistema SCOPE com este trabalho. J&
na se¢do 1.2 daremos uma breve descricdo sobre avaliagdo de desempenho e

planejamento de capacidade.

1.1. Mercados de cartoes, o sistema SCOPE e relacoes com este trabalho de

graduacao

O mercado brasileiro de cartdes vem alcangando um crescimento expressivo nos
ultimos anos (tendo uma média anual de 18%) de acordo com levantamentos realizados
pela Associagdo Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos (ABECS)
[1]. Atualmente, sdo cerca de 86 milhdes de cartdes de crédito e 192 milhdes cartdes de

débito, gerando aproximadamente 356 milhdes de transag¢des s6 no més de julho.

O sistema SCOPE € uma solucdo completa para Pagamento Eletronico
desenvolvido pela Itautec SA. O aluno deste Trabalho de Graduacdo aceitou a sugestio
de seu orientador para defini¢do de um procedimento para avaliacdo (medi¢do) de
sistemas TEF com instancia para o SCOPE. O mesmo aluno € estagidrio do Laboratério
de Anadlise de Performance da Itautec SA num convénio com o Centro de Informatica
(CIn) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), fazendo parte do time de

Capacity Planning (ou Planejamento de Capacidade) tendo como responsabilidade
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realizar planejamento de capacidade para sistemas comercias produzidos pela Itautec

SA.
1.2. Avaliacao de Desempenho e Planejamento de Capacidade

Avaliacdo de desempenho e planejamento de capacidade (AD/PC) sdo
componentes de Tecnologia da Informacdo freqiientemente ignorados e esquecidos.
Muitas vezes sdo somente analisados quando seus sistemas sofrem insatisfacdes dos
clientes e também com a baixa produtividade de seus funciondrios. AD/PC ajuda

profissionais de TI a responder perguntas tais como:

¢ O meu servidor pode lidar com uma expansdo de uma funcionalidade de
uma aplicagcao?
® O meu banco de dados pode absorver uma carga adicional de trabalho?

¢ Onde estdo os gargalos do meu sistema?

Avaliacdo de desempenho e planejamento de capacidade podem ter um papel

fundamental entre sucesso e falha.

O ponto inicial de qualquer anélise de AD/PC, independente de plataforma, € a
construcdo de uma base para comparacido (baseline) onde ela € construida coletando
métricas de desempenho por periodos de dias, semanas, meses ou anos. As métricas
coletadas podem incluir CPU, disco, memdria e estatisticas de rede. Para obtengdo de
tais métricas é preciso definir a carga (workload) a qual o sistema serd submetido. De
acordo com a baseline o analista pode rapidamente identificar onde estdo os problemas
e taticamente realizar ajustes de desempenho para melhorar o ritmo de transferéncia
(throughput) de uma aplicag@o. Planejamento de capacidade fornece uma estratégia de
estudo para determinar o que acontecerd com os recursos de hardware e software se

mudangas forem feitas na baseline.
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2. Proposta de Estrutura da Monografia

A estrutura da monografia apresentada abaixo poderd sofrer pequenas alteracdes,

mas ela deverd se aproximar do formato apresentado. A monografia devera consistir dos

seguintes capitulos:

1.

7.

Introducao: Neste capitulo apresentaremos o contexto no qual este presente
trabalho estd inserido. Também discutiremos alguns trabalhos relacionados
mostrando as vantagens e desvantagens dos mesmos. Por fim, falaremos

sobre as contribui¢des do trabalho proposto bem como seus objetivos.

Sistema TEF: O capitulo 2 fard uma andlise de estudo de sistemas TEF
(instancia para o SCOPE), mostrando quais s@o seus principios, sua

arquitetura e como funciona.

Avaliacao de Desempenho e Planejamento de Capacidade: No capitulo 3
apresentaremos embasamentos tedricos sobre avaliagdo de desempenho e

planejamento de capacidade;

Metodologia: Neste capitulo apresentaremos a metodologia proposta para

avaliacdo de sistemas TEF;

Estudo de caso: O capitulo 5 ird mostrar alguns experimentos realizados
com o sistema SCOPE utilizando a metodologia proposta. Os experimentos

serdo detalhados e também serdo mostrados seus resultados;

Conclusao: O capitulo 6 consolidard conclusdes deste trabalho, explicitara

suas contribui¢des e apresentard sugestdes para trabalhos futuros;

Bibliografia

3. Contribuic¢oes Esperadas

As contribui¢des esperadas sdo tanto praticas quanto tedricas e combinam resultados

dos testes de avaliagdo de desempenho em sistemas TEF, a saber:

Definir um modelo de andlise para avaliacao de sistemas TEF;
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e Analisar e discutir detalhes importantes sobre andlise de desempenho e

planejamento de capacidade;

e Sugerir contadores de desempenho que permitem determinar o nivel de

utilizacdo dos diversos recursos do sistema;

e Elaborar estratégias de decisdes relacionadas a atualizacdo, ampliacdo e

dimensionamento do sistema, em funcio do crescimento da carga;

4. Cronograma

Nesta secdo listamos as principais tarefas a serem executadas, e por ultimo
apresentamos um cronograma que deverd ser seguido para assim serem alcangados os

objetivos propostos.
1) Levantamento bibliografico

Para dar inicio ao desenvolvimento deste projeto, sera essencial realizar um
levantamento bibliografico a respeito dos principais estudos referentes a este presente
trabalho, tais como: avaliacdo de desempenho, planejamento de capacidade, sistemas

TEF e o sistema SCOPE.
2) Analise e estudo do material bibliografico

Para dar suporte a criacdo da metodologia, serd necessario um estudo detalhado
dos trabalhos levantados no item 1 (desta se¢do) bem como uma andlise dos trabalhos

correlatos existentes na literatura.
3) Estudo do sistema TEF com instancia para o SCOPE

E essencial para o presente trabalho um estudo detalhado do sistema TEF e, por
conseguinte, do sistema SCOPE. Deveremos entender em profundidade como o sistema

SCOPE funciona, sua arquitetura e seus tipos de transacdes.

4) Aprofundamento teorico sobre analise de desempenho e planejamento

de capacidade
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E de fundamental importincia um estudo detalhado sobre avaliagio de
desempenho e planejamento de capacidade. Aqui iremos descrever esses dois processos,
apresentando suas caracteristicas, diferengcas e também mostrar quais interesses levam a
escolha de um deles. Também saberemos quais técnicas e métricas de desempenho

existem quando se realiza um trabalho de avaliagdo de desempenho.
5) Desenvolvimento de Metodologia

Ap6s todos os estudos descritos anteriormente e consoante com todas as praticas
trabalhadas pelo aluno com sua experiéncia profissional na drea de avaliacdo de
desempenho, poderemos finalmente dar inicio ao nosso desenvolvimento de
metodologia. Aqui deveremos descrever em profundidade quais s@o os passos, técnicas

e dicas para se realizar um procedimento para avaliacdo (medicdo) de sistema TEF.
6) Estudo de caso (testes experimentais)

Nesta fase do trabalho entraremos com a parte pratica do projeto. Explicaremos
como realizaremos nossos testes de desempenho do sistema SCOPE, bem como iremos

expor os resultados obtidos.
7) Escrita do relatorio final

Sera feita uma documentagdo de tudo o que foi planejado e desenvolvido. Neste
relatério serdo expostos minuciosamente todo o processo de desenvolvimento do
projeto, as dificuldades deparadas, os resultados encontrados e os possiveis futuros

trabalhos relacionados.
8) Apresentacio do trabalho

Finalmente, nesta fase sera elaborada a apresentacdo final do projeto propriamente
dito, com o intuito de expor para os avaliadores de forma clara e direta um resumo do

trabalho desenvolvido.
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Tabela 1. Cronograma de Trabalho

Atividades Outubro Novembro Dezembro Janeiro

Levantamento
Bibliografico

Andlise do material
Bibliografico

Estudo do Sistema
SCOPE

Desenvolvimento  de
Metodologia

Estudo de Caso

Elaboracao do
Relatorio Final

Elaboracgao da
Apresentacao

5. Consideracoes Finais

Por ja termos trabalhado na drea de funing de sistemas (com énfase em SGBDs)
durante o periodo de pesquisador do Laboratério de Andlise de Performance e também
como Administrador de Banco de Dados (ou DBA) Oracle na Apply Solutions LTDA,
nds adquirimos experiéncias que irdo colaborar de forma significativa para a criagdo da
metodologia proposta neste presente trabalho. Dentre as experiéncias adquiridas durante

as duas oportunidades, podemos destacar:

v" Amplo conhecimento de runing de sistemas (hardware, sistema
operacional e SGBDs)

v" Conhecimento de SGBDs, tais como: Oracle e SQL Server;

AN

Identificacdo de problemas de desempenho num sistema sob avaliacdo;
v Experiéncia em execucdo de testes de benchmarks nas plataformas
Microsoft e Linux;

v’ Publicagdo de resultados TPC-E.

Provavelmente uma das dificuldades a ser encontrada estara relacionada com o

entendimento do sistema TEF (com instincia para o SCOPE) e também com o
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planejamento de capacidade de sistemas, ja4 que o aluno ndo tem experiéncia nestas

areas.

Certamente, uma das maiores preocupacdes que o aluno deverd ter serd em
propor uma metodologia para medi¢do de desempenho de sistemas TEF. Para tal, serd
essencial tracar um plano de experimentos (testes) para garantir a corretude da

metodologia proposta.
O que se espera com o desenvolvimento deste trabalho é:

e Apresentar aos profissionais de TI uma nova metodologia para
avaliar o desempenho de sistemas TEF;

e Mostrar a importancia do estudo e aplicacdio da avaliacdo de
desempenho e planejamento de capacidade no devido contexto.
Considere como um exemplo responder questdes como: dado alguma
carga antecipada de trabalho, quais recursos deveriam ser designados
/comprados para obter um nivel de servi¢o de qualidade desejado?

e Dar respaldo tedrico e técnico a profissionais de TI para identificagio
e andlise de possiveis problemas de gargalo em sistemas TEF;

e Apresentar as principais técnicas de avaliacdo de desempenho.

Dada a nossa experiéncia atual, estamos confiantes que desenvolveremos o

trabalho a contento.
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