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RESUMO

O mercado de software cada vez mais competitivo tera mais
chances de sobreviver quem for mais organizado e eficiente

no seu processo de producao.

Entdo as necessidades das  organizagcbes  sao
necessariamente de planejamento, o planejamento é a
destinacdo dos recursos avaliados visando atingir
determinados objetivos a curto, médio e longo prazos num

ambiente altamente competitivo e dindmico.

Para esta necessidade de planejar o projeto foram criados
processos € modelos que em teoria ajudariam as
organizagdes no processo de institucionalizagdo de boas
praticas. Sendo um deles e hoje muito usado no mundo o
modelo estabelecido pelo SEI, o CMMI (Capability Maturity
Model Integration).

O trabalho de graduagao apresentado tem como objetivo
fornecer uma analise comparativa entre o modelo de
maturidade CMMI com as normas ISO 10006 e ISO 10007 no
que diz respeito a praticas direcionadas a gerenciamento de
projeto.

Palavras-chaves: [SO 10006, ISO 10007, Modelo de
Maturidade Organizacional CMMI, Gestao em qualidade para
Geréncia de Projetos.
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ABSTRACT

The market for software increasingly competitive will have
more chances to survive who is more organized and efficient
in their production process.
Then the needs of organizations are necessarily planning, and
planning the allocation of resources aimed at achieving certain
objectives assessed in the short, medium and long term in a
highly competitive and dynamic environment.
To this need to plan the project were created processes and
models that in theory help organizations in the process of
institutionalization of best practices. The one of them and now
widely used in the world CMMI (Capability Maturity Model
Integration).

The work of graduation presented aims to provide a
comparative analysis of the model of maturity CMMI with the
ISO 10006 and ISO 10007 regarding practices directed the

management project.

Key works: ISO 10006, ISO 10007, Model Maturity
Organizational CMMI, Management in quality for Management
of Projects.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo introduz os objetivos do trabalho.

1.1. CONTEXTO E MOTIVACAO

Com a competitividade do mercado de software tera mais chances de
sobreviver quem for mais organizado e eficiente no seu processo de produgao, ndo sé
no mercado de software como também em todos os outros a busca pela melhoria
continua é pratica indispensavel e inevitavel para aqueles que além de resistirem a
competitividade procuram o desenvolvimento da sua atividade. Tendo em vista este
cenario o processo de melhoria de qualidade de produtos e servigos é vital para as

empresas, entdo no ramo da informacao nao seria diferente.

Além dos requisitos naturais, como produtividade e qualidade, comercialmente
acredita-se, que em curto prazo a certificagdo dos processos de desenvolvimento sera
um pré-requisito para contratagcoes de produtos de software.

Hoje, no Brasil cerca de 40% dos projetos gastam seus recursos produtivos em
retrabalho e os softwares com defeitos que sao liberados para o mercado chegam a
custar de 50 a 200 vezes mais que 0 necessario para corrigi-lo do que se o erro fosse
identificado e tratado ainda na fase de desenvolvimento.

Por todos esses motivos as empresas tém procurado normas que ajudem no
desenvolvimento da institucionaliza¢do, ou seja, a garantia que o processo &
disseminado, compreendido e praticado por todos em carater permanente. O
conhecimento passa a ser parte da empresa e ndo das pessoas que nela trabalham.
Quando conseguimos alcancgar este ponto de organizagéo, temos uma empresa que
possui niveis adequados de qualidade nos bens e servigos produzidos ou utilizados
nas relacdes comerciais.

O CMMI dispunha-se a institucionaliza-la, passando de um cenario cadtico de
desenvolvimento onde os projetos que tinham sucesso era pelo esforgo herdico das
pessoas, para um cenario de menos prazos, custos, defeitos, insatisfacdes.

As organizagdes passaram a ser avaliadas, comparando as praticas reais com
aquelas que o modelo de maturidade e capacitacao orienta realiza na empresa. Essas

-13-
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avaliagbes produzem um diagndstico da organizacdo que oferece uma base para as
recomendagdes de melhoria continua dos processos por elas utilizados.

O trabalho vem a observar que o CMMI nao oferece um padrdo, sendo assim o
termo utilizado corretamente sera de avaliacdo e nao de certificagdo, este ultimo
empregado pelos padrdes ISO. Neste sentido ndo existe um formalismo encontrado

nos procedimentos de certificacao.

As normas ISO 10006 e ISO 10007 foram escolhidas para serem a base da
comparacao e analise com o CMMI por serem orientagdes de geréncia de projeto e
geréncia de configuragdo. Como foi dito acima o maior problema das organizagbes de

software era gerenciais e ndo de conhecimento técnico das pessoas.

1.2. OBJETIVOS

A ISO 10006 fornece diretrizes sobre os elementos do sistema da qualidade,
conceitos e praticas e tem como resultado na obtengcdo da qualidade no
gerenciamento de projetos. A ISO 10007 tem como objetivo aumentar o entendimento
da Gestao de Configuracdo que é uma atividade gerencial que fornece orientacdes
técnicas e administrativas para o ciclo de vida do produto.

Uma das caracteristicas do CMMI é a busca pelo planejamento e
gerenciamento de projeto, em que o0s controles sobre os procedimentos,
compromissos e atividades sdo bem fundamentados, sendo assim os requisitos sdo
gerenciaveis e os processos utilizados no desenvolvimento do projeto sao planejados,
executados, medidos e controlados.

Neste trabalho de graduagao tem-se por objetivo uma comparagao do CMMI
(Capability Maturity Model Integration) para o que satisfaz as praticas e atividades
ligadas a Geréncia de Projeto. A andlise é focada nas areas de processo presentes
nas orientagdes das normas NBR ISO 10006 — Quality management — Guidelines to
quality in project management e NBR ISO 10007 — Quality management systems —
Guidelines for configuration management. Sendo as normas ISO 10006 e ISO 10007
aplicadas a Projetos de complexidade variada, como tamanho, tempo, ambiente de
desenvolvimento e independente do tipo de produto do Projeto.

-14 -
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O trabalho faz uma andlise comparativa nas atividades do CMMI de planejar,
executar, medir e controlar no que for voltado para a geréncia de projeto tendo como
base para esta analise as orientagdes descritas pelas normas acima citadas.

1.3. ESTRUTURA DO TRABALHO

1. Introducéo

2. 1SO 10006 — descricao das praticas e processos orientados pela norma ISO 100086,
gue mais adiante no trabalho servira de base para a comparagao com o modelo CMMI
para as areas de processo relacionadas a gerenciamento de projeto.

3. 1SO 10007 — descricao das praticas e processos orientados pela norma ISO 10007,
gue mais adiante no trabalho servira de base para a comparagao com o modelo CMMI
para a area de processo relacionada a gerenciamento de configuragao.

4. CMMI — uma breve introducao sobre o modelo de maturidade CMMI, descrevendo
seus tipos de representacao e focando a representacao por estagios.

5. Analise Comparativa do CMMI com a Norma ISO 10006 — nesta sec¢ao séo
descritas as areas de processo relacionadas a gerenciamento de projeto juntamente
com suas respectivas praticas especificas, onde sera estabelecida uma

correspondéncia com os processos especificados na se¢éao 3. ISO 10006.

6. Andlise Comparativa do CMMI com a Norma ISO 10007 — nesta seccao é descrita a
area de processo relacionada a gerenciamento de configuragdo juntamente com suas
respectivas praticas especificas, onde sera estabelecida uma correspondéncia com os
processos especificados na seg¢ao 4. ISO 10007.

7. Conclusdao — Um breve comentario dos objetivos atingidos pelo projeto e uma
indicagao para trabalhos futuros.

-15-
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1.4. TERMOS E DEFINICOES PARA ESTE TRABALHO

O trabalho aceita as definicbes da ABNT NBR ISO 9000 e as seguintes:

Termos

Definicao para este Trabalho

ICP - Informacao de Configuracao de
Produto

Requisitos  presentes no  projeto,

realizacdo, verificacdo, operagdo e

suporte do produto.

CA - Controle de Alteracoes

Atividades para controle do produto
depois da aprovagao formal da sua ICP.

Concessao

Permissdo para usar ou liberar um
produto que nao atenda os requisitos

especificados.

Configuracao

Caracteristicas funcionais e fisicas inter-
relacionadas de um produto definido na
ICP.

CB - Configuracao Basica

ICP

caracteristicas de um produto em um

aprovada que estabelece as
determinado momento e que serve como
referéncia para atividades ao longo do

ciclo de vida do produto.

IC — Item de Configuracao

Entidade em uma Configuragdo que

satisfaz uma funcao de uso final.

GC - Gestao de Configuracao

Atividades coordenadas para dirigir e
controlar a Configuracgao.

CSC - Contabilizacao da Situacao de
Configuracao

Registro e relato formalizado da ICP, da
situagdo das alteragbes propostas e da
de
alterac¢des aprovadas.

situagéo implementacdo  das

-16 -
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Termos

Definicao para este Trabalho

AD - Auditoria pela Disposicao

Pessoas ou grupo de pessoas com
responsabilidade e autoridade atribuidas
para tomar decisbes sobre
Configuracao.

Projeto

Processo unico, consistindo em uma
série de atividades com a qual se deve
chegar ao objeto desejado.

Produto do Projeto

O objeto especificado que deve ser

entregue ao cliente.

Plano de Projeto

Reunido de documentos ao qual a
finalidade é que o projeto tenha um ciclo
de vida planejado e estavel.

Parte interessada

Todo aquele que possui interesse comum
com o desenvolvimento do projeto e a

organizagao que a realiza.

Processo

Conjunto de atividades inter-relacionadas

que transforma entradas em saidas.

Ciclo de Vida do Produto

E a seqliéncia de etapas executadas
para realizar um determinado objetivo e
que envolve métodos, ferramentas e

pessoas.

Stakeholders

Pessoas envolvidas no projeto.

Tabela 1 Termos e Defini¢des.
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2. ISO 10006

“Gerenciamento de Projeto é a aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas
e técnicas as atividades do projeto a fim de alcancar seus objetivos” [4].

Tendo esta definicdo, a norma aqui apresentada vem a utilizar-se desta pratica para
em um sistema de gestdo de qualidade dar diretrizes para a gestao de projetos.

A norma ISO 10006 fornece uma orientacao sobre a utilizacdo de Gerenciamento de
Projeto nas empresas. Sendo aplicada em todo ciclo de vida do produto dando suporte
e orientando para incorporar um sistema de gestdo da qualidade, possuindo conceitos
e praticas as quais vao ter seus resultados no gerenciamento do projeto.

A norma orienta que o gerenciamento de projeto tem como objetivo agir em todas os
aspectos do projeto em um processo continuo, sendo as atividades em todo o ciclo de
vida planejadas, organizadas, supervisionadas e controladas para garantir que os
processos de gerenciamento de projeto estdo de acordo com 0s processos e objetivos
do sistema de qualidade que a empresa busca implantar de forma disseminada e

continua.

A qualidade em processos de gerenciamento de projetos é dividida em 10 grupos de
processo pela norma. Sendo o primeiro o processo estratégico, o segundo é o
processo que orienta as interdependéncias entre o projeto e os 8 outros restantes
estao relacionados com custos, pessoas, tempo, entre outros como estao descritos

abaixo:

2.1. PROCESSO ESTRATEGICO

Neste processo a norma orienta a especificacdo dos objetivos do projeto para a
identificacdo de meios de acao e execugao dos outros processos do projeto, sempre
observando a situagdo interna e externa a organizagdo e a evolugdo esperada.
Também é interessante seguir os seguintes conceitos que o planejamento do projeto
deve respeitar para que todo o processo tenha coeréncia e sustentacéo.

2.1.1. Satisfacao

A satisfagdo das necessidades do cliente e interessados de uma forma geral é a
prioridade no planejamento, o produto final ou o produto obtido depois da realizagao
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de algumas atividades especificadas pelo planejamento deve atender de forma
aceitavel e satisfatéria ao cliente e interessados.

Para este fim é importante que sejam identificadas, entendidas e qualificadas todas as
necessidades dos clientes e interessados. A norma orienta que sejam resolvidas
possiveis divergéncias e conflitos sempre dando prioridade ao cliente, realizando estas
resolugdes de conflitos formalmente, e que o cliente aceite a resposta encontrada e
negociada pelas partes interessadas e ele préprio.

O projeto pode evoluir, até mesmo sofrer alguma modificagdo, sendo a modificacao
analisada e que os requisitos acordados sejam sempre respeitados.

2.1.2. Grupo de Processos Planejados e Interdependentes

A norma orienta que sejam identificados e documentados 0s processos do projeto,
seus proprietarios, defende que sejam designadas as autoridades e responsabilidades
para o ciclo de vida do produto. Sdo definidas politicas para os processos e as
interdependéncias entre os processos devem ser coordenadas e integradas. Sendo
todas as relagées inclusive as de organizacao cliente documentadas e formalizadas.

2.1.3. Qualidade

O processo de sistematizagdo da qualidade pede que seja levada em conta a
qualidade de todos os processos de gerenciamento de projeto e a qualidade do
produto do projeto.

2.14. A Administracao

A administracdo deve se comprometer com a criagdo de um ambiente favoravel a

qualidade e a busca pela melhoria continua.

A norma ainda orienta que seja alocado pessoal responsavel pela aplicacdo de
ferramentas, técnicas, métodos e praticas para realizagdo, supervisdo e controle dos
processos, implementando agdes corretivas e preventivas e para a melhoria continua
ser disseminada na organizagdo € preciso que ela aprenda com seus erros. O
processo de gerenciamento de projeto seja unificado e todas as informacdes
adquiridas com as experiéncias sejam analisadas de formar a sempre buscar uma
melhor forma de definir, executar, controlar e coordenar quaisquer dos processos

utilizados.
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2.2. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE INTERDEPENDENCIAS

Para ajudar no desenvolvimento do ciclo de vida do projeto convém que o processo de
gerenciamento de projeto seja dividido em sub-processos e estes sejam inter-
relacionados de forma que os processos sejam interdependentes, com isso um
processo, por exemplo para gerar sua saida deve levar em conta 0s processos
seguintes.

A responsabilidade por esta agédo é do gerente de Projeto.

2.2.1. Iniciacao e Desenvolvimento do Projeto

A norma orienta que o plano de projeto seja documentado e mantido atualizado com
as possiveis alteragdes que possam ocorrer ao longo do projeto. Este plano deve ir de
acordo com os requisitos especificados pelos clientes e partes interessadas, os
requisitos por sua vez, devem ser bem documentados de modo a permitir a
rastreabilidade.

O plano deve conter também caracteristicas que o projeto deve seguir em seu ciclo de
vida, tais como politicas de qualidade, métricas para avaliagdes, processos a ser
utilizados e tudo mais que ajude nao s6 no desenvolvimento como também na
melhoria continua da organizagdo. Por este motivo o processo de planejamento de
projeto deve incluir o processo de planejamento da qualidade.

O planejamento de projeto € um processo que compreende a unido de varios outros,
sendo assim a norma orienta que sejam realizadas vistorias para garantir a

consisténcia entre os varios processos.

As métricas e politicas identificadas no plano de projeto servirdo para futuras andlises,
estas sdo a base para medicdo e controle do desenvolvimento, sendo o foco das
analises os processos. Dessas analises e avaliagbes tiramos medidas preventivas e

corretivas.

No plano de projeto € orientado que sejam estabelecidos requisitos para as praticas de
qualidade, tais como documentagéo, verificagédo, registros, rastreabilidade, andlises
criticas e auditorias.

2.2.2. Gerenciamento de Interagoes

A norma orienta que as interacbes no Projeto sejam gerenciadas, incluindo

procedimentos para o gerenciamento das interfaces, reunifes interfuncionais e
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identificacdo de conflitos na rastreabilidade e nas alteragbes com risco. O
gerenciamento das interagdes deve identificar possiveis problemas principalmente
entre as interfaces onde ha um potencial risco para conflitos.

2.2.3. Gerenciamento de Alteracoes

O gerenciamento das alteracdes deve identificar o impacto numa alteracao e sua real
necessidade, deve a alteracdo antes de ser aprovada, ser avaliada. A avaliagdo da
alteracao vai estudar a sua causa, necessidade e impacto de modo que a aprovagao

deve ser um acordo entre clientes e interessados.

2.24. Encerramento

O encerramento de todo processo deve ser de acordo com o planejamento para
aquele processo e ao fim do projeto devem ser realizadas andlise criticas de todas as
informacbes e do real produto obtido com as expectativas dos clientes e partes
interessadas, esta analise deve ser registrada.

2.3. PROCESSO RELACIONADO AO EscopPoO

Os processos relacionados com o escopo do projeto vém a ajudar os desenvolvedores
a planejar todas as atividades que serdo necessarias no ciclo de vida do projeto. Tais
atividades devem dar como resultado o produto especificado e acordado entre cliente,
parte interessada e organizacdo, sempre tentando mensurar e avaliar o trabalho
realizado de modo que o esforgo necessario para a finalizagéo do projeto com sucesso

venha a ser o Unico a ser utilizado, nem a mais nem a menos, apenas 0 necessario.

A norma orienta que este processo também venha a descrever o produto do Projeto,
com suas caracteristicas e como elas serdo medidas e avaliadas. Esta descricdo que

ird gerar todas as atividades como mencionada anteriormente.

2.3.1. Desenvolvimento Conceitual
No desenvolvimento conceitual a organizagdo ird traduzir todas as vontades e
necessidades do cliente e parte interessada em requisitos, e estes devem ser
entendidos e aceitos pelo cliente.
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2.3.2. Desenvolvimento e Controle do Escopo

A norma orienta que as caracteristicas do projeto sejam identificadas e documentadas
da forma mais completa e detalhada possivel para ajudar na concepgcdo e
desenvolvimento do projeto, garantindo o controle e rastreabilidade dos requisitos.

E importante que este processo descreva como devem ser medidos e avaliados o
atendimento aos requisitos.

2.3.3. Definicao de Atividades

Neste processo serdo geradas as atividades de forma estruturada e gerenciada. A
Estrutura Analitica do Projeto — EAP é a mais freqientemente usada e serve para
organizar, gerenciar e definir o escopo total do Projeto. O EAP divide o trabalho do
projeto sendo cada nivel inferior o mais detalhado possivel e atribuindo
responsabilidades, ele oferece também a facilidade de agendar as tarefas, estimar

custo e tempo, monitorar a seqiiéncia e controlar a realizacao.

2.3.4. Controle de Atividades

As atividades identificadas no processo anterior devem ser realizadas e controladas de
acordo com as especificacées contidas no Plano de Projeto. O controle vem a ajudar
na identificagdo de oportunidades de melhoria e deficiéncias encontradas nos
resultados obtidos ou até mesmo na realizacao dos processos. As analises realizadas

vao gerar uma revisao no plano que ir4 descrever como o projeto deve prosseguir.

2.4. PROCESSO RELACIONADO AO TEMPO

Processo relativo a tempo visa identificar dependéncias e duracdo das atividades
listadas no processo de escopo, o0 objetivo deste processo é garantir que o projeto néo
ultrapasse o tempo previsto.

24.1.  Planejamento de dependéncia das atividades

A norma orienta que sejam identificadas interdependéncias entre as atividades de
modo a definir uma sequéncia l6gica que seja analisada criticamente quanto as
consisténcias as alteragbes que venham a ocorrer deve ser identificada, justificada e
documentada.
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A sequéncia entre as atividades deve ser organizada em rede, de forma

comprovadamente eficiente.

24.2. Estimativas de duracao

As estimativas devem ser estipuladas pela pessoa responsavel pela atividade
seguindo sempre as necessidades relativas ao tempo previsto do projeto.

2.4.3. Desenvolvimento do cronograma

Neste processo devem ser identificadas e verificadas as entradas se estas atendem as
condigdes especificadas do Projeto, sempre tento cuidado com a identificacdo de
caminhos criticos e atividades potencialmente longas. A norma orienta que sejam
tratadas inconsisténcias entre estimativas de duracdo com dependéncias de atividades
antes de finalizar o cronograma, também orienta que sejam identificadas atividades
criticas, quase criticas e marcos entre atividades de forma a planejar esses eventos
com antecedéncia para garantir um curso seguro do ciclo de vida do projeto, tentando

amenizar riscos e reduzir os impactos se vierem a acontecer.

244, Controle do cronograma

Este processo vem a garantir que o cronograma seja seguido, uma vez surjam desvios

devem ser identificados, analisados e corrigidos dependendo do caso.

Devem ocorrer atualizagdes no cronograma de forma controlada e documentada, para

posterior andlise e desta devem ser tomadas decisdes para continuar o projeto.

E interessante que sejam identificadas possiveis mudancas, impactos no cronograma
e conseqlentemente no orgamento, nos recursos € na qualidade. Estes devem ser

analisados criticamente e geradas agdes corretivas e preventivas.

O cliente e partes interessadas devem ser avisados de possiveis alteragoes.

2.5. PROCESSO RELACIONADO AO CUSTO

Este processo vem a organizar e gerenciar os custos que estarao disponivel para o
projeto.

-23-



Analise critica do CMMI segundo as orientac6es descritas pelas normas ISO 10006 e
ISO 10007

2.5.1. Estimativa de Custos

A norma orienta que sejam levandas em conta experiéncias anteriores e a estrutura
analitica do projeto para identificar e estimar todo os custos e recursos a serem
utilizados no desenvolvimento. Estes custos devem ser documentados de forma a
garantir a rastreabilidade até as respectivas fontes. A estimativa deve levar em conta
inflagao, tributagcéo, taxas de cambio e todo e qualquer produto ou servigo ao qual gere
gastos no desenvolvimento do projeto.

Devem ser levados em conta também possiveis riscos de alteracdo da estimativa,

sendo assim € interessante definir medidas de prevencgao e corregao.

2.5.2. Orcamento

O orcamento relne todas as estimativas de custo autorizadas para a realizacao das
atividades identificadas no projeto. Este deve ser consistente com os requisitos do
projeto sendo todo o processo identificado e documentado.

2.5.3. Controle de Custo

A norma orienta que seja definido um procedimento para o controle dos custos,
documentado e comunicado aos responsaveis pela autorizacdo do trabalho ou
despesa. Os trabalhos devem ser controlados de modo a assegurar que o orgamento
previsto dara para conclusao das tarefas.

A norma ainda fala em observar tendéncias com técnicas de valor agregado,
identificacdo de possiveis alteragées no orcamento juntamente com suas causas, €

gerando acdes corretivas e preventivas dando suporte a melhoria continua.

2.6. PROCESSO RELACIONADO AOS RECURSOS

O processo de recursos vem a identificar, planejar e controlar todos os recursos que
ser&o utilizados no projeto.

2.6.1. Planejamento de Recursos

A norma orienta que os recursos sejam identificados e que o plano de alocacao de
recursos contenha quando e por quanto tempo um recurso serd necessario no

desenvolvimento, sendo especificada a atividade que a requisita.

-24 -



Analise critica do CMMI segundo as orientac6es descritas pelas normas ISO 10006 e
ISO 10007

A norma orienta também avaliar a estabilidade, capacidade e qualidade das
organizagdes fornecedoras e de todas as coisas e pessoas que no projeto sao vistas

COmMoO recursos.

2.6.2. Controle de Recursos

O processo faz uma andlise critica da utilizacdo dos recursos, com frequéncia para ter
dados e projecdes que irdo ajudar no controle dos recursos e planejar a utilizagcao ate
o fim do projeto. Com a ocorréncia de alteracdes no planejamento dos recursos o0s
mesmos devem ser identificados, analisados e solucionados de modo a proporcionar a

melhoria continua.

2.7. PROCESSO RELACIONADO AS PESSOAS

O processo relativo a pessoas tem como objetivo criar um ambiente favoravel ao
aproveitamento pessoal de todos os funcionéarios, deste modo eles contribuem de
forma efetiva e eficientemente para o Projeto.

2.71.  Definicao e Estrutura Organizacional do Projeto

A norma orienta que a estrutura organizacional va de acordo com a empresa
empreendedora e as necessidades do Projeto, sempre levando em consideragao
experiéncias anteriores. A estrutura deve proporcionar a comunicagao e cooperacao

entre todos.

O gerente do projeto deve verificar se a estrutura da organizagdo esta realmente
atendendo aos objetivos do Projeto, tamanho da equipe, condigbes locais e divisdo de
responsabilidades e autoridade. E importante que seja identificada e estabelecida
inter-relagdes da organizacao do Projeto com clientes, partes interessadas e fungdes
pertinentes da organizacdo empreendedora principalmente se tem o encargo de

supervisionar.

A norma orienta definir as atribuigbes de competéncia, autoridade e responsabilidade
e descrever as fungdes. Sendo dada especial importancia as fungdes relativas
supervisdao e implementagdo do sistema da qualidade e sua relagdo com outras
funcbes. A norma ainda orienta que sejam feitas anadlises criticas na estrutura

organizacional periodicamente.
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2.7.2. Alocacao da Equipe

A norma orienta que seja definido um padrao do profissional que ira atuar no Projeto
este deve ter a competéncia em termos de educagédo, conhecimento e experiéncia.
Sendo este nao alcangado é interessante promover recrutamento e treinamento para o

pessoal.

A selecao de pessoal deve ser realizada em tempo e o gerente do projeto deve ser
envolvido na indicagdo de outros membros, sendo o préprio gerente quando
selecionado dada especial importancia a sua capacidade de lideranca.

Na indicagdo do pessoal € importante que se leve em consideragdo interesses

pessoais, relacionamentos interpessoais, pontos fortes e fracos.

2.7.3. Desenvolvimento da Equipe

A norma orienta que bom trabalho em equipe seja reconhecido e recompensado, e a
administracdo deve sempre encorajar a exceléncia, as boas relagées de trabalho,
confianga e respeito entre os membros da equipe e outros envolvidos.

A organizagdo deve encorajar também a tomadas de decisbes consensuais,
comunicagdo clara e abertas, além de compromisso mutuo com a satisfagdo do

cliente.

2.8. PROCESSO RELACIONADO A COMUNICACAO

Este processo vem a gerenciar as informacdes relativas ao projeto.

2.8.1. Planejamento de Comunicacao

A norma orienta que o planejamento de comunicagéo leve em conta as necessidades
do projeto, dos individuos envolvidos, definirem os meios de comunicagao utilizados e
a freqléncia que essas informagdes devem circular entre as partes envolvidas no

projeto.

O plano deve definir um sistema de gerenciamento de informagdes, formato,

linguagem e estrutura de documentos utilizados.
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2.8.2. Gerenciamento de Informacao

O sistema de gerenciamento de comunicacdo deve atender as necessidades de
ambas as organizagdes contratada e contratante, ele deve possuir procedimentos de
preparo, coleta, identificagdo, classificacao, distribuicdo, preenchimento, atualizagéo,
arquivamento e recuperacao de informagdes. A norma orienta que as informagdes
relevantes ao usuario sejam claramente apresentadas e distribuidas observando os
prazos e acordos de qualquer natureza devem ser documentados.

As reunibes devem ser previamente marcadas e avisadas ao pessoal respectivo de
cada reuniao, deve se estabelecer atas para as decisbes tomadas, assuntos
importantes, agdes acordadas e o pessoal designado a realiza-la.

2.8.3. Controle de Comunicac¢ao

A norma orienta que o sistema de comunicacao obedeca ao que foi definido no Plano
de Projeto, analisando e supervisionando para garantir que atenda as necessidades
do Projeto. A norma também orienta especial atengao nas interfaces entre as fungdes

e organizagoes.

2.9. PROCESSO RELACIONADO AOS RiIscOS

O processo busca diminuir os impactos de riscos que possam ocorrer ao longo do
ciclo de vida do projeto. A norma orienta utilizar este processo tanto para os riscos
relativos a processo como produto.

2.9.1. Identificacao dos Riscos

O processo de identificacdo dos riscos requer uma pessoa com autoridade, capaz de
gerenciar 0s riscos com impactos significativos, os riscos de processo e produto s&o
identificados e sao dados limites aceitaveis. Estas atividades devem ser realizadas no
inicio do projeto, os riscos podem ser nas mais diversas areas que o projeto possuli,
sendo elas custo, tempo, produto, seguranca, confiabilidade, responsabilidade
profissional, tecnologia da informacgao entre outros.

2.9.2. Avaliacao dos Riscos

Os riscos sao avaliados, leva-se em conta a experiéncia e dados historicos do projeto,
esta avaliacdo mede a probabilidade e o impacto que o risco pode causar ao Projeto.
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2.9.3. Desenvolvimento de Reacao aos Riscos

A norma orienta ser utilizada para solucionar, eliminar, atenuar ou transferir os riscos
meios historicamente bem sucedidos. A identificacdo do risco deve ser acompanhada
de seu plano de contingéncia, e possiveis impactos nao s6 se ocorrerem, mas também

os impactos oriundos do plano de contingéncia para este risco.

2.9.4. Controle dos Riscos

Este processo ira monitorar o desenvolvimento e controlar o risco caso ele aconteca
ou esteja a ponto de ocorrer, é interessante que todos saibam como agir para
identificar que um risco ocorreu, seu plano de contingéncia e a necessidade de

documenta-lo.

2.10. PROCESSOS RELACIONADOS A SUPRIMENTOS

O processo trata de aquisi¢cao ou fornecimento de produtos necessarios ao projeto.

2.10.1. Planejamento e Controle dos Suprimentos

Nesta atividade sao identificados os produtos a serem utilizados de uma forma geral,
principalmente os que envolvem qualidade, tempo e custo de produto. Os suprimentos
podem vir externamente e internamente cada qual com seu meio formal de solicitagcao

e recebimento.

2.10.2. Documentacao dos Requisitos

O documento de suprimentos contém caracteristicas do produto, requisitos
apropriados a gestao de qualidade e documentos, datas de entrega do produto, direto
de acesso e instalacdo e as consideragdes referentes ao documento de requisitos
acordado com o cliente. O documento deve ser completo, bem estruturado e de facil

manuseio.

2.10.3. Avaliacao de Fornecedores

A norma orienta a avaliar os fornecedores em todos 0s aspectos tais como experiéncia
técnica, capacidade de producdo, tempo de entrega, sistema de qualidade e
estabilidade financeira.
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2.10.4. Subcontratacao

A norma orienta que exista um procedimento de subcontratacdo e transferéncia de
informagé@o, os fornecedores devem ser escolhidos através de uma andlise de
competidores a qual deve identificar os desvios dos requisitos, os precos, custo de
operagdo, manutencdo, taxas de licenciamento, transportes, seguros, taxas de
alfandegas, variagbes de taxas de céambio, inspecdo, auditoria da qualidade e
solugdes para desvios.

2.10.5. Controle de Contrato

O controle de contrato inicia-se com o préprio contrato ou no momento do acordo
inicial, o objetivo desta atividade é garantir que os requisitos para o contrato estejam
presentes e sejam alcancados.

Avaliacbes dos fornecedores sao realizadas para medir o comprometimento com os

requisitos do contrato, esta é entregue ao fornecedor.
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3. ISO 10007

Gestao de Configuracao € um conjunto de atividades de apoio ao desenvolvimento
que possibilita que as mudangas que forem surgindo com o desenvolvimento do
produto sejam absorvidas pelo projeto de maneira controlada, mantendo a estabilidade
na evolugcdo do produto. Tendo esta definicdo a norma aqui apresentada vem a
utilizar-se desta pratica para em um sistema de gestéo de qualidade dar diretrizes para
a gestao de configuragéo.

A norma ISO 10007 fornece uma orientacdo sobre a utilizacdo de Gestdo de
Configuracao nas empresas. Sendo aplicada em todo ciclo de vida do produto dando
suporte e orientando desde a concepgao até a entrega do produto.

A orientacdo da norma inicia-se com a atribuicao de responsabilidades e autoridades
para em seguida descrever o processo de Gestdo de Configuracdo, este vai estar

presente em atividades como:

e Planejamento;
e |dentificacao;

e Controle;

e Contabilizacao;

e Auditorias.

3.1. ATRIBUICAO DE RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES PELA GC

A norma estabelece que a empresa deva identificar e descrever responsabilidades e
autoridades levando em consideragdo a implementacao e verificagdo do processo de
GC. Neste ponto a norma recomenda que seja levada em conta complexidade e
natureza do projeto, necessidades existentes em diferentes pontos do ciclo de vida e
outras prioridades direta ou indiretamente relacionada com GC.

O gerente de configuragao escolhido disponibiliza o ambiente e a infra-estrutura geral
de Gerenciamento de Configuragdo para a equipe de desenvolvimento do produto. A
funcao deste é oferecer suporte a atividade de desenvolvimento de produtos para que
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os desenvolvedores e integradores tenham espagos de trabalho adequados para criar
e testar seus trabalhos e, dessa forma, permite que todos os artefatos fiquem
disponiveis para inclusdo na unidade de implantagao.

Também € de responsabilidade do gerente a verificacdo das atividades de
implementacdo e disposicao (controle de mudancgas). A autoridade de disposicao
antes de assumir uma posicao a defender deve estudar se a alteracdo proposta e
necessaria € adequada a documentagdo pré-existente, qual o impacto que ela
provocara e se ela for realmente implementada ela satisfara a deficiéncia do produto.

A geréncia de configuragdo pode ser representada na figura de uma pessoa ou um
grupo de pessoas, dependendo das necessidades do projeto como foi dito

anteriormente.
3.2. PROCESSO DE GC

A GC possui atividades descritas em um Plano de Configuracdo onde este enfoca os
requisitos do cliente, 0 ambiente em que o produto sera desenvolvido, como também
caracteristicas e procedimentos que serdo realizados e servirdo para conduzir o

projeto em todo o ciclo de vida.
3.21.  Planejamento de GC

O Planejamento de GC tem como saida o Plano de Gestao de Configuracdo onde este
contém as atividades de configuracdo, as ferramentas e procedimentos utilizados, que
no ciclo de vida do produto coordenara e controlara o desenvolver do projeto.

O plano de gestao de configuracao especifica:

e Como os artefatos obtidos devem ser nomeados, marcados e numerados;

e Como e onde a documentacao sera armazenada;

e Um controle de versoes;

e O controle de mudangas e os procedimentos necessarios para aprovacao
destas;

e Procedimentos em geral adotados pela empresa;

¢ As responsabilidades e autoridades referentes a GC.
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Dependendo da complexidade do projeto ou da empresa que implementa este plano, o
mesmo pode ser simples e objetivo, ou complexo e parte de uma documentagao
maior, ou ainda pode vir da unidao de outros planos. Ele é adaptavel e o importante na
organizacao é a ajuda que o mesmo deve proporcionar no desenvolvimento previsivel

e seguro do ciclo de vida do produto.

3.2.2. Estrutura e Conteudo de um Plano de Gestio de

Configuracao (Especificado pela ISO 10007)

1. Generalidades
2. Introducao
a. Proposito e Escopo
b. Descricao do Produto e Itens de Configuracao
c. Cronograma
d. Ferramentas de Gestao de Configuracao
e. Documentos Relacionados
3. Politicas

Descricdo das politicas de gestdo de configuragdo acordadas com os
stakeholders.

4. ldentificacdo de Configuracao

Métodos e convengdes em geral para identificagao.
5. Controle de Alteracoes

Métodos e procedimentos relacionados a mudangas.

Contabilizagédo da Situagao de Configuragao
7. Auditoria de Configuracao

3.2.3. Identificacao de Configuracao

A ldentificacdo de Configuracao inicia-se com a escolha da estrutura do produto e
selecdo dos itens de configuragdo que serdo utilizados, criados ou usados para
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qualquer tarefa ou fase do ciclo de vida do produto. A identificacdo deve refletir a
estrutura do produto envolvendo a identificacdo da estrutura e os tipos de
componentes, tornando-os Unicos e acessiveis de alguma forma, atribuindo a cada
componente um nome, uma identificagdo de versdo e uma identificagdo de

configuracao.

Os itens de configuragdo devem obedecer a critérios anteriormente descritos para a
selecdo dos mesmos. O gerenciamento de configuracdo em uma de suas atividades
consiste justamente em selecionar estes itens de configuracdo para um sistema e

registrar suas caracteristicas fisicas e funcionais na documentacgao técnica.
Os critérios de selecao que a norma orienta considerar sao:

e Requisitos estatuarios e regulamentares;

e (Criticidade em termos de riscos e seguranga;

e Tecnologia, projeto ou desenvolvimento novo ou modificado;
e Interfaces com outros itens de configuragao;

e Condicoes de aquisigcao;

e Suporte e servicos.

A segunda etapa para a identificacdo de configuracédo é a informagéo de configuragéo
de produto onde este inclui informagdes do produto e informag¢des operacionais.
Tendo incluso requisitos, especificagdes, programas utilizados, modelos, documentos
e qualquer tipo de material ou produto que seja utilizado para o desenvolvimento do
projeto.

Estes devem ser bem guardados e enumerados de forma Unica e segura, para garantir

o controle e tornar relevante e rastreavel todos os artefatos.

Sendo qualquer artefato criado como parte da definicdo, manutengéo ou uso de um
processo, o interessante para os itens de configuragdo selecionados é a ajuda da
otimizacdo da capacidade de controlar e analisar o produto em todo seu ciclo de

desenvolvimento.

A otimizacao descrita acima significa a capacidade de localizar e identificar rapida e
facilmente a versao correta de qualquer artefato do projeto. O impacto negativo recaira
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no tempo e qualidade, de um modo geral, afeta o ciclo de vida do produto, quando o
sistema de identificacdo de configuragéo escolhido € ineficaz.

A terceira parte para identificagdo de configuracdo é a configuragéo basica onde esta
é a informacdo de produto aprovada que representa a definicdo do produto. E esta
configuracdo basica que integrara o produto para definir posteriores atividades e
servirao de entrada para estas, as configuragdes basicas e suas possiveis alteracoes
aprovadas formam a configuragao basica atual.

‘Na fase de identificagdo da configuragdo de software estabelece-se as linhas de
base, permitindo muitas pessoas trabalharem ao mesmo tempo. Define-se também os

responsaveis pelas criagoes, aprovacdes e manutengdes de linhas de base [IEEE
1987,pg 24]'.

3.24. Controle de Alteracoes

A atividade Controle de Alteracdes tem por objetivo manter o controle e o registro das
mudancas realizadas nos itens de configuragdo ao longo do processo de

desenvolvimento.

A norma ISO 10007 pede que o processo para controlar as alteragcdes seja
documentado e o processo siga as seguintes orientacgoes:

e Descrever, justificar e registrar as solicitagbes para alteracdo e possiveis
alteracdes depois de aprovadas;

e (ategorizacdo da alteragdo em termos de complexidade, recursos e
programagao;

e Uma avaliacdo das consequéncias da alteracao;

e Detalhes de como a alteracao deve ser disposta;

Detalhes de como a alteragao deve ser implementada e verificada.

As possiveis alteracbes podem ser pedidas por quaisquer dos stakeholders, sendo
documentadas para em seguida ser avaliada pela pessoa com autoridade para julgar a
mudanga com todas as caracteristicas e possiveis impactos no ciclo de vida do
projeto.

A norma identifica itens a serem inclusos nas alteracoes:
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e |tens de configuracdo e informacao pertinente a ser alterado, incluindo detalhes
de seus titulos e situacao da revisao atual;

e Descrigao da alteragédo proposta;

e Detalhes de outros itens de configuragdo ou informacao de configuracao que
possam ser afetadas pela alteracao;

e A parte interessada que elaborou a proposta e a data em que foi elaborada;

e Arazao para a alteracéo;

e A categorizagdo da alteragéo.

A andlise do pedido de alteragao ¢é identificada quando um item possui uma solicitagao
de alteracdo, sendo todos os passos documentados avaliados a respeito da alteragéo
proposta, os responsaveis poderdo analisar o pedido de alteragdo e em seguida
fornecer um parecer. Em todo o ciclo de vida do produto a autoridade pelo controle de
alteragbes e o responsavel pelo determinado item devem analisar o pedido. Tendo
feito isso, ha um parecer final que permita a alteracdo do item ou nao.

A norma pede que a avaliagcao leve em consideragdo a complexidade do produto e a
categoria da alteracao proposta, sendo incluso:

e Os méritos técnicos da alteragéao proposta;
e Os riscos associados a alteragao;

e O impacto potencial sobre o contrato, cronograma e custo;

Independente do resultado da alteracdo solicitada deve ser notificado a todos
interessados internos ou ndo a empresa. Sendo o resultado aprovado o responsavel
pela alteragdo deve implementa-la e, em seguida, submeté-la a analise. Caso a
solicitagdo nao tenha sido aprovada, entdo o estado do item volta a ser liberado para
gue outras pessoas possam solicitar alterac¢des.

Na implementacao da alteragcdo aprovada o responsavel pela alteracdo deve realiza-
la, as alteragbes sao feitas na informacao de configuracdo do produto, ou seja, o
desenvolvedor deve obter a Ultima versao do item de configuragéo a ser alterado e
entdo, realizar as mudancas necessarias de acordo com a alteracao aprovada este
processo deve ser verificado se ha um acordo entre a alteracao aprovada e a feita no
item de configuracao, a verificacao deve ser registrada para posteriormente ser de facil
rastreabilidade.
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3.2.5. Contabilizacao da Situacao de Configuracao

A atividade de contabilizacdo da situacdo de configuracdo resulta em registros e
relatérios, sendo essa atividade uma agao permanente em todo ciclo de vida do
produto, teremos um grande apoio ao desenvolvimento com uma gama de situagdes e

corregoes salvas em experiéncias vividas no desenvolvimento.

Na realizacdo das atividades anteriores existe a criagdo de registros e esta atividade
tem por objetivo manter todos os envolvidos no projeto informados sobre os itens de
configuracao e sobre o controle de alteragées. Os registros permitem a visibilidade e a
rastreabilidade garantindo uma gestdo de configuragdo eficiente, eles possuem
informagdes como quem modificou um certo item, quem estd modificando determinado
item, quando uma modificagdo ocorreu, quais itens serao afetados por uma alteragéo,
porque esta alteragdo foi necessaria. Os membros da organizagdo devem possuir
niveis de acesso para garantir que pessoas nao autorizadas realizem altera¢cdes nao
aprovadas ou que por algum motivo acarretem em uma inconsisténcia de informagéo
de configuragdo de produto, sendo as pessoas que poderdo ter acesso a tais
informagdes devem possuir um acesso rapido as mesmas. Deve ser utilizado
programas de computador, dados e maquinas que déem suporte a recuperagao caso

acontega algum imprevisto.

Nesta atividade sao gerados varios tipos de relatérios para ajudar a gestdao de

configuracao. Relatérios recomendados pela norma devem incluir:

e Lista de informagdes de configuragédo de produto;

e Lista de itens de configuracao e suas configuragdes béasicas;

e Detalhes da situacdo da revisao atual e histérico de alteracgoes;
e Relatérios da situacao das alteragdes e concessoes

e Detalhes da situacao do produto e numeros para rastreabilidade.
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3.2.6. Auditoria de Configuracao

A Auditoria da Configuragéo é a atividade que visa assegurar se o produto esta de
acordo com seus requisitos e com as informagdes de configuragdo de produto. As
auditorias sdo conduzidas de acordo com processos bem definidos e documentados
gue se constituem de varios papéis e responsabilidades de auditores. A auditoria deve
ser planejada cuidadosamente.

Dois tipos de avaliagdo podem ser feitas: funcional e fisica. A avaliacao funcional é
um exame formal para verificar se um item de configuracdo atende as caracteristicas
funcionais e se o desempenho especificado no item de configuracdo do produto foi
implementado como foi acordado na documentagéo. Por outro lado, a avaliagéo fisica
consiste em verificar se o item de configuragdo atende as caracteristicas fisicas
especificadas. A avaliacao fisica € executada no fim de cada fase do ciclo de vida do
produto.
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4. CMMI

Em 1987, o SEI — Software Engineering Institute fez a primeira versdo do modelo de
maturidade CMM - Capability Maturity Model, este modelo segue por varias
atualizacdes e € bem aceito e aplicado em organizagdes de software. O modelo é
constituido por uma diversidade de disciplinas, por exemplo, desenvolvimento
integrado de produtos, engenharia de sistemas e engenharia de software, mas quando
as organizagdes implementavam todos os modelos deparavam-se com problemas tais
como diferengcas em suas arquiteturas, conteddos, terminologias e abordagens
tornando quase que impossivel implementar satisfatoriamente a melhoria em seus

processos.

Para solucionar este impasse e com a evolucao que o CMM sofria foi criado em 2000

CMMI — Capability Maturity Model Integrated, que com a adi¢cao do “I” representava a
integragdo de modelos de maturidade e capacidade, aumentando a complexidade e
exigéncias deste novo modelo. O CMMI Framework consiste na integracdo de

modelos podendo ser futuramente adicionado novos modelos para disciplinas

especificas.
Modelo Disciplinas Abordadas

CMMI - SW Engenharia de Software.

CMMI - SE/SW Engenharia de Sistemas e Engenharia de
Software.

CMMI — SE/SW/IPPD Engenharia de Sistemas e Engenharia de
Software e Desenvolvimento Integrado de
Processo e Produto.

CMMI — SE/SW/IPPD/SS Engenharia de Sistemas e Engenharia de
Software, Desenvolvimento Integrado de
Processo e Produto e Contratacdo de
Fornecedores.

Tabela 2 Modelos do CMMI.
Atualmente existe quatro areas de conhecimento ou disciplinas disponiveis quando se
seleciona o0 modelo CMMI:
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Disciplina

Cobertura

Engenharia de Sistemas

E para desenvolvimento de sistemas em geral,
podendo ou n&o ser para software. Ela foca as
necessidades, expectativas e restricbes do
cliente. Quando selecionado vai conter
Geréncia de Processo, Geréncia de Projeto,
Suporte e Areas de Processo e Engenharia.

Engenharia de Software

E para o desenvolvimento do software.
Quando selecionada o modelo ira conter
Geréncia de Processo, Geréncia de Projeto,
Suporte e Areas de Processo e Engenharia.

Desenvolvimento  de  Produtos
Processos Integrados

e

Este possui uma abordagem sistematica que
obtém colaboracao dos relevantes
stakeholders, esta area deve ser integrada
com outros processos da organiza¢do. Quando
selecionada o modelo ir4 conter Geréncia de
Processo, Geréncia de Projeto, Suporte e
Areas de Processo e Engenharia que se
aplicam a ambos DPPI e a outras disciplinas

selecionadas no modelo.

Contratacao de Fornecedores

Ele analisa para a escolha dos fornecedores e
monitora as suas atividades antes da entrega
do Produto. Ird conter Geréncia de Processo,
Geréncia de Projeto, Suporte e Areas de
Processo e Engenharia que se aplicam a
ambos desenvolvimento com contratagcdo de
fornecedores e outros(as) disciplinas
selecionadas para o modelo.

Tabela 3 Disciplinas Abordadas pelo modelo CMMI.

O CMMI avalia se o desempenho do processo representa os resultados reais

alcangados seguindo o processo adotado pela organizacdo, isso nada mais é que
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avaliar os resultados obtidos a partir da utilizacdo de determinado processo. Com esta
avaliacdo o modelo dependendo do caso vai dar como resultado a maturidade do
processo ou 0 seu nivel de capacidade.

O CMMI ainda possibilita duas representa¢des de medigao de melhoria de processos,
sendo estas continua e por estagio. A principal diferenga entre as representacoes é a
classificagdo que a organizagao recebera ao fim da avaliagdo. A organizagado deve
escolher a representacao a qual passara pela avaliagao.

A representacdo por estdgios da niveis de maturidade, enquanto que a continua
estabelece niveis de capacidade.

A representacdo por estagios oferece um mapa detalhado para o processo de
melhoria, ela descreve a seqliéncia de execucdo das areas de processo agrupadas
em niveis de maturidade. Para alcancgar cada nivel, a empresa descreve o quanto esta
madura para executar os processos exigidos naquele nivel, quanto maior o nivel de
maturidade maior é a capacidade do processo em obter resultado, sendo assim temos
um sistema de qualidade bem implementado com estabilidade de prazos, custos, e

recursos dentro do planejamento.

Na representacao continua temos uma abordagem mais flexivel para o processo de
melhoria, a empresa escolhe areas que sado diretamente relacionados com seus
objetivos de negdcios, os objetivos de negoécios sdo mapeados para areas de
processo do modelo, assim sdo identificadas as areas de processo a serem
implementadas. Para alcancar a maturidade de capacitagcdo a empresa tem que ser
capaz de assegurar que implementou todas as exigéncias para a determinada area de

modo a obter um processo seguro e estavel no seu desenvolvimento.

O trabalho de Graduacdo tem como objetivo analisar o CMMI fazendo uma
comparagdo com as normas ISO 10006 e ISO 10007 e para efeito de nosso estudo a
representagéo por estagios foi a escolhida para o trabalho. A seguir sera dado um
detalhamento.

4,1. REPRESENTACAO POR ESTAGIO

O procedimento para a melhoria continua do CMMI pode ser definido através de cinco
niveis de maturidade, e este capacita o nivel de capacitacdo do processo na
organizacao.
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O CMMI nas duas representagoes, tanto por estagios como continua, sdo formadas
por areas de processo para estabelecer o nivel de maturidade ou capacidade de uma
organizacgao. A figura abaixo ilustra as praticas e sub-praticas que detalha o que se
espera que seja implementado na pratica.

Niveis de
maturidade

Contém

*Compromisso pf faze
*Hzabilidade pf fazer
+Afaricdo e analise

Indicam

Capacidade do J
pProcesso

Chaves  Qrpanizadas por |

Caracteristicas |
comuns Contém

Alcangam

Metas

= Diri
Implementagao ou | : '?em

instilucionalizagao Praticas
| Chaves
Infra-estrutura & descr E&\'el‘ﬁ
atividades

Figura 1 Detalhamento de Praticas e Sub-praticas.
Na representacdo por estagios para a organizagcao receber a certificacdo de um nivel
de maturidade € porque ela atendeu todas as areas de processos existentes naquele
nivel. As areas de processo sao listadas abaixo:

Niveis de Maturidade Areas de Processo

Nivel 2 Gerenciamento de Requisitos

Planejamento de Projeto

Controle e Monitoramento do Projeto
Gerenciamento de Acordo com o Fornecedor
Medicoes e Analises

Garantia de Qualidade para Projeto e Produto

Gerenciamento de Configuragao
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Niveis de Maturidade Areas de Processo

Nivel 3 Desenvolvimento de Requisitos
Solucao Técnica

Integrag@o de Produto

Verificagao

Validagao

Foco no Processo Organizacional
Definicdo do Processo Organizacional
Treinamento Organizacional
Gerenciamento da Integracao de Projeto
Gerenciamento de Riscos
Treinamento Integrado

Decisao, Andlise e Resolucao

Ambiente Organizacional para a Integracao

Nivel 4 Performance do Processo Organizacional

Gerenciamento Quantitativo do Projeto

Nivel 5 Inovacao e Implantagao Organizacional

Causas, Andlises e Resolugao

Tabela 4 Niveis de Maturidade (Areas de Processo).

Os cinco niveis séo:

41.1. Inicial

Neste nivel o processo de software é considerado como "ad hoc”, geralmente cadtico.
O processo que a empresa adota €& visto como uma caixa preta sem maior
especificagao e detalhe, onde apenas as entradas e saidas sao vistas com clareza. As

organizacdes que estdo presentes neste nivel ndo possuem um desenvolvimento
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estavel, nessas organizagbes 0 sucesso em um projeto se deve Unica e

exclusivamente ao compromisso e competéncia dos desenvolvedores.

Neste nivel € comum o estouro de custos e tempo, e o0 processo que estava sendo
utiizado é com frequéncia abandonado. O grande problema enfrentado pela

organizagao nesse nivel é gerencial e ndo técnico.

4.1.2. Gerenciado

A caracteristica deste nivel é poder repetir um bom resultado, o importante é a
melhoria do processo de geréncia de projeto sendo assim ele esta voltado para o
projeto e ndo para a organizagdo. Neste nivel o projeto é planejado e gerenciado,
existindo controle sobre o0s procedimentos, compromisso e atividades bem
fundamentadas, ou seja o projeto realiza gerenciamento nos requisitos e todos os
processos sao planejados, executados, medidos e controlados.

Com o processo disciplinado tem-se a garantia que em tempo de crise ele continuara
a ser seguido e sdo estabelecidos compromissos entre os stakeholders relevantes e
revisados quando necessario, no fim obtemos um produto que vai de acordo com os
requisitos, padrdes e objetivos especificados e acordados com os clientes.

4.1.3. Definido

A principal caracteristica deste nivel € que o processo se torna definido e
satisfatoriamente entendido, sendo assim ele deixa de ser uma caixa preta e passa a
ser aberto a compreensao de todos.

A organizacdo neste nivel estabelece todas as metas das areas de processo
encontradas nos niveis 2 e 3, 0s processos sdo bem definidos e compreendidos,
descritos em padrdes, procedimentos, ferramentas e métodos. O conjunto de
processos padrées sdo estabelecidos e melhorados com o tempo, depois de
estabelecidos sdo adaptaveis ao conjunto de processos padrdes de acordo com as
diretrizes. Ainda séo estabelecidos objetivos para os processos baseados no conjunto
de processos padrdo da organizagdo. Neste nivel também vamos encontrar inter-
relacionamentos das atividades do processo e medidas detalhadas do processo, de
seus produtos de trabalho e seus servicos.

-43 -



Analise critica do CMMI segundo as orientac6es descritas pelas normas ISO 10006 e
ISO 10007

4.1.4. Quantitativamente Gerenciado

Neste nivel o processo é medido e controlado, sendo estabelecidas todas as metas
especificas de processo listadas nos niveis 2, 3 e 4 e as metas genéricas listadas nos
niveis 2 e 3. Os sub-processos sao selecionados e logo em seguida comegam a ser
controlados por técnicas quantitativas e estatisticas. Sao utilizados objetivos
guantitativos para medir o desempenho da qualidade e do processo, os objetivos sdo
reflexos das necessidades dos clientes, partes interessadas, organizagdo, usuarios
finais e desenvolvedores. Com o resultado das anadlises sdo diagnosticados pontos
possiveis de variagdes onde é criado agbes preventivas e corretivas, sendo estas
aproveitadas para a melhoria do processo e adicionadas as experiéncias da
organizagao.

4.1.5. Otimizado

A caracteristica deste nivel é a busca pela melhoria continua, vao ser estabelecidas
todas as metas especificas das areas de processo listadas pelos niveis 2, 3,4 e 5 e as
metas genéricas listadas nos niveis 2 e 3.

Toda organizacao busca pela melhoria continua e os processos sdo continuamente
passados por andlises quantitativas que avaliam causas comuns de variacées no
processo, sendo as causas identificadas sdo usadas agdes preventivas e as licdes sao
aprendidas pela organizagao.

A melhoria continua depende do comprometimento de todos.
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Niveis de Maturidade

9 Foco na melhoria do

processo

Quantitatively
Processo medido e Managed
controlado

_ Defined
Processo proativo e
caracterizado para a
organizagao

Processo caracterizado
para projetos e
frequentemente reativo

: — Performed
Processo imprevisivel,

pouco controlado

Figura 2 Niveis de Maturidade do CMMI.
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5. ANALISE COMPARATIVA DO CMMI COM A
NORMA ISO 10006

Nesta secao vamos analisar o CMMI levando nosso estudo para as areas de processo
relacionadas com Gerenciamento de Projetos. Sendo assim foram selecionadas sete
areas de processo:

5.1. PLANEJAMENTO DE PROJETO

O objetivo desta area de processo é definicdo e a manutencao do plano de Projeto, o
processo de planejamento de projeto para o CMMI envolve:

e O desenvolvimento do Plano de Projeto;
e Interagdes com os stakeholders;

e Compromisso com o plano;

e Manutengéo no plano de Projeto.

O Plano de Projeto define os requisitos encontrados no Produto e no desenvolvimento
do Projeto, o plano inclui estimativas do trabalho, tarefas, determina os recursos
necessarios, da uma estimativa de tempo, negocia os compromissos com clientes e

partes interessadas e identifica e analisa os riscos do Projeto.

O plano é usualmente revisado, uma vez que com o decorrer do processo, alteracoes
em requisitos podem ser necessarias, como em ac¢des e na estimativa do tempo.

Abaixo sdo mostradas as praticas especificas desta area de processo.

5.1.1. Estabelecer Estimativas

Na estimativa do planejamento do projeto parametros sao criados e mantidos em todo
ciclo de vida, as informagdes contidas nos parametros trazem o planejamento e a
organizacdo necessaria, com informacGes referentes a pessoas, direcéao,
coordenacao, relatérios e orcamentos. O plano deve possuir estimativas em geral que
sejam baseadas na capacidade de suportar os objetivos do projeto. Normalmente sao
considerados no plano de projeto os seguintes:

e Requisitos do Projeto, este inclui os requisitos do produto, os requisitos da
organizacao, requisitos do cliente, e os requisitos que de alguma forma causal
impacto no projeto;
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e O escopo de projeto;

e |dentifica as tarefas e o produto dos trabalhos;

e Seleciona um modelo para o ciclo de vida adotado no projeto;
e |dentificacdo de tarefas;

e Cronograma;

e Modelo de dados histéricos para converter a realizacao de tarefas e trabalhos
em horas e custos trabalhistas;

e Escolha da metodologia.

51.2.  Desenvolvimento do Plano de Projeto

O plano de projeto e estabelecido e mantido como referencial para o gerenciamento
do Projeto, sendo ele um plano formal que deve ser aprovado e documentado e
sempre deve ser usado para gerenciar e controlar a execuc¢ao do projeto respeitando

0s requisitos e as estimativas.

O planejamento deve considerar todas as fases do ciclo de vida do projeto e assegurar
a consisténcia entre todos os planos do projeto (pessoas, recursos, tempo e etc.).

5.1.3. Compromisso com o Plano

Os compromissos especificados no plano devem ser mantidos e respeitados por todos
0S responsaveis pela execugao e controle do plano.

Comparacao com a ISO 10006 para o processo de planejamento do Projeto:
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ISSO | 2.2 2.2 2.2 2.2 2.3 23 23 |23
% 10006 | 554 |222 [223 [224 |231 |232 [233 |234
5.1 X X X X X X
5.1.1
5.1 X X
5.1.2
5.1 X X X X
5.1.3

Tabela 5 Comparagdo do CMMI com a ISO 10006 (processo de Planejamento de Projeto).

5.2. CONTROLE E MONITORAMENTO DO PROJETO

O objetivo desta area de processo é fornecer controle e monitoramento nos processos

do projeto para que as agdes corretivas sejam empregadas quando o projeto se desvia

significativamente do plano. O Plano de Projeto é a base para o acompanhamento das

atividades, do status da comunicac¢ao e da realizagdo correta das tarefas, o processo

compara o produto obtido, as tarefas, esforgo, custo e cronograma com as metas

presentes no plano.

Os desvios identificados por este processo sao considerados significativos quando vao

contra aos objetivos do projeto, estes se enquadrando neste perfil 0 processo deve

viabilizar medidas adequadas a sua correcdo. As acdes corretivas podem pedir re-

planejamento do plano de projeto, com isso devem ser realizados novos acordos.

5.2.1.

Monitorar Projeto X Plano

Monitorar o progresso e performance do projeto.

Monitorar os parametros do Planejamento do Projeto

Monitorar os valores atuais com os parametros descritos no plano de projeto, sendo os

parametros do Plano de Projeto indicadores do progresso e performance, incluindo

produtos do trabalho, tarefas, custo, esforgo, e cronograma. Os atributos de trabalho e
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produtos de tarefas incluem itens como tamanho, complexidade, peso, forma ou
fungéo.

Identificadas os indicadores vamos para 0 monitoramento, este envolve medi¢des dos
valores atuais dos parametros do planejamento do projeto e compara os valores atuais
com as estimativas contidas no plano. Da comparacao vao ser identificados desvios
significativos, e estes sdo estudados de modo a identificar os possiveis impactos para

determinar acdes corretivas.

Um dos produtos desta area de processo sao registros da performance e dos desvios
significativos.

Monitorar Autorizacoes

Envolve atividades de revisdo periédicas das autorizagbes, podendo ser internas ou
externas. Identificar os compromissos que nao foram satisfeitas ou que estao em risco
significativo de ndo ser atendido. O processo deve ser documentar os resultados
obtidos.

Monitorar os Riscos do Projeto

Monitoramento dos riscos identificados no Plano de Projeto. Maiores detalhes estao
presentes na area de processo gerenciamento de riscos, mas de uma forma geral
deve acontecer periodicamente andlises dos riscos documentados com o status atual
do projeto, sempre adicionando informagdes e atualizando o documento de riscos.

Monitorar a Gestao de Informacao

O objetivo desta pratica é gerir as informagdes identificadas de modo a assegurar que
o plano esta sendo cumprido.

Monitorar os Stakeholders envolvidos

Nesta pratica os interessados sao identificados e € quantificada a extensao de sua
participagdo no projeto, este é descrito no planejamento do projeto, a participagao
deve ser monitorada para garantir que as interagdes estao ocorrendo.

Conduzir o Progresso

A pratica descreve a revisao periédica do progresso e performance do projeto.
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Conduzir Milestones

Esta acompanha as realizagdes e os resultados obtidos no projeto, e estes resultados
podem ser considerados milestones (marcos de fim de uma processo, tarefa ou fase

do projeto).

5.2.2. Gerenciar Acoes Corretivas para o Encerramento

Acdes corretivas sao gerenciadas e encerradas, quando a performance ou resultados

do projeto se deviam significativamente do plano.
Nesta pratica deve-se analisar oportunidades, identificar e gerenciar agbes corretivas.

Comparacao com a ISO 10006 para o processo de Controle e monitoramento do

Projeto:

ISSO |22 |22 |22 |23 |23 |24 |25 |26 |28 |28 |29
% 10006 | 555 223|224 |232|234|244 (253 262|282|283|29.4
5.2 X X X X X X X X X X
5.2.1
5.2 X
5.2.2

Tabela 6 Comparac¢ao com a ISO 10006 para o processo de Controle e monitoramento do
Projeto.

5.3. GERENCIAMENTO DE ACORDOS cOM O FORNECEDOR

A finalidade para esta area de processo é gerenciar a aquisicdo dos produtos dos

fornecedores com a existéncia de acordo formal.

5.3.1. Estabelecer Acordos com o Fornecedor

Estabelecer e manter os acordos com os fornecedores.

Determinar o tipo de aquisicao
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Esta pratica tem como foco determinar o tipo de aquisicao de produto ou componente
de produto, os exemplos dos tipos de aquisi¢do sao:

e Comprar produtos comerciais da forma que estiverem disponiveis;
e Obter produtos através de acordo contratual;

e Obter produto de vendedor — representante;

e Obter produtos do cliente;

e Possiveis combinagdes entre as listadas.

Selecionar Fornecedores

A pratica descreve que os fornecedores devem ser selecionados a partir de avaliagoes
na capacidade que ele possui de satisfazer as necessidades e objetivos requisitados
pelo projeto. Para selegcao dos fornecedores sdo levados em conta:

e Posicao geografica do fornecedor;

e Registros de desempenho do fornecedor no trabalho similar;

e (Capacidade criativa;

e Equipe de funcionarios e facilidades disponiveis para executar o trabalho.

e Experiéncia prévia em aplicagdes similares
Estabelecer acordos com os fornecedores
Esta préatica orienta que sejam estabelecidos e mantidos os acordos com
fornecedores, sendo um acordo formal todo o acordo legal entre a organizagéo (que

representam o projeto) e o fornecedor. Este acordo pode ser um contrato, uma licencga,

ou um memorando de acordo.

5.3.2. Acordos com o Fornecedor Satisfatorios

Os acordos com fornecedores séo satisfatorios pra ambas as partes que interagem no
acordo.

Produtos comerciais passam por uma revisao

A pratica descreve como avaliar os produtos comerciais para assegurar que estes
estdo cumprindo todas as exigéncias especificadas que sdo abertas com o acordo

com o fornecedor.
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Executar acordo com fornecedor

A pratica descreve que os acordos com os fornecedores devem ser executados de

acordo com o que foi previamente combinado.

O progresso do fornecedor e o desempenho sdo avaliados, itens que sao avaliados
sao a programacao, o esforgo, o custo, e desempenho técnico tudo como foi definido
no acordo do fornecedor.

Aceitar o produto adquirido

Nesta pratica vamos assegurar que o produto dos fornecedores vai de acordo com as
necessidades especificadas e acordas antes de aceitar o produto adquirido. Todas as
revisbes de aceitacdo como os testes e exames devem ser concluidos antes de

aceitar o produto como mencionado no acordo.
Produtos da transicao

A transicao dos produtos fornecidos para o projeto sdo integrados, mas antes de
acontecer a integracao do produto adquirido o planejamento e a avaliagao apropriados

devem ocorrer para assegurar uma transicao sem riscos.

Comparacao com a ISO 10006 para o processo de Gerenciamento de Acordos

com o Fornecedor:

ISSO | 2.10 2.10 2.10 2.10 2.10
% 10006 | 5 401 2.10.2 2.10.3 2.10.4 2.10.5
5.3 X X X
5.3.1
5.3 X X X
5.3.2

Tabela 7 Comparac¢ao com a ISO 10006 para o processo de Gerenciamento de Acordos com o
Fornecedor.
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5.4. INTEGRACAO DO GERENCIAMENTO DO FORNECEDOR

5.4.1. Analisar e Selecionar Fontes de Produtos

Nesta area de processo possiveis fontes que melhor atendam as necessidades do
projeto séo identificadas, avaliadas e selecionadas.

As praticas especificas associadas a este area de processo sao as responsaveis por
Estabelecer Acordos com os Fornecedores e desses acordos vao ser realizadas
praticas especificos de Gerenciamento de Acordo com Fornecedores, este deve
contribui para selecionar e analisar futuros fornecedores.

Analisar Potenciais Fontes de Produtos

Identificar fontes de produtos que possam ser utilizados para satisfazer os requisitos
do projeto envolve a monitoramento do mercado para identificar potenciais fontes de
tais produtos. Os produtos disponiveis no mercado continuamente mudar, assim como

a informagéao sobre os seus fornecedores.
Avaliar e Determinar Fontes de Produtos

Deve ser usado um processo formal para analisar o custo — beneficio do produto a
serem adquiridos no Projeto. Devem ser considerados 0s seguintes pontos:

e Administracdo do Fornecedor;

e Quais as fungbes que o produto fornece e que relagdo elas tem as
necessidades do cliente;

e Disponibilidade de suporte

e Disponibilidade de manutengéo

e Avaliar os recursos do projeto;

e Compromisso com datas;

e Aptidbes e capacidade;

e Licengas, garantias, responsabilidades e limitagbes associadas ao produto;

¢ Resultado da anélise de custo — beneficio.
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5.4.2. Coordenar os Trabalhos com os Fornecedores

Nesta pratica especifica a organizacdo deve trabalhar juntamente com o fornecedor
para garantir que o acordo sera cumprido.

Processo de Monitoramento para Selecao de Fornecedor

Acompanhar e analisar os processos realizados pelo fornecedor e quando houver um
alinhamento necessario do processo do fornecedor com o do projeto deve ser

acompanhado diretamente para garantir consisténcia entre as interfaces.
Avaliar os Produtos do Trabalho do Fornecedor Selecionado

O objetivo desta pratica especifico € avaliar os produtos selecionados e trabalhos
produzidos pelo fornecedor para ajudar a detectar problemas o mais cedo possivel,
neutralizando assim a probabilidade de afetar o fornecedor ou a sua capacidade para
satisfazer as exigéncias do acordo.

Rever os Acordos ou Relacionamentos com o Fornecedor

O objetivo desta pratica e rever os acordos e relagbes com os fornecedores para
posteriormente fazer mudancas nas condi¢des, existe uma série de novas alternativas
que possam mudar o acordo com o fornecedor ao longo do ciclo de vida do projeto.
Como as seguintes:

e Disponibilidade de novos produtos no mercado que possam satisfazer melhor
as necessidades do projeto;

e Deficiéncias no desempenho fornecedor;
e Performance do projeto;

e Riscos associados ao fornecedor.

Comparacao com a ISO 10006 para o processo de Integracao do Gerenciamento
de Fornecedor:
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ISSO | 2.10 2.10 2.10 2.10 2.10
% 10006 | 5 401 2.10.2 2103 |2.104 |2.10.5
5.4 X X X X
5.4.1
5.4 X X X
5.4.2

Tabela 8 Comparagao com a ISO 10006 para o processo de Integracio do Gerenciamento de
Fornecedor.

5.5. GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO DE PROJETO

O objetivo desta area de processo € estabelecer e gerenciar os atores envolvidos de
acordo com uma abordagem integrada e definida de processo que € adaptada a partir
dos processos padrdes adotados pela organizagéao.

Para integrar produtos e processos de desenvolvimento a area de processo divide o
pessoal em equipes estruturadas e integradas.
5.5.1. Definicao dos Processos usados no Projeto

O projeto é realizado através de um processo definido que vem de um conjunto de
processos padrées que € adapto pela organizacao. O projeto com seus processos
definidos devem incluir um conjunto de processos ja utilizados pela organizagdo que
vao de acordo com o CMMI e seus requisitos para desenvolver e manutengdo do
produto.

Estabelecer e Definir Processos do Projeto

O projeto deve definir processos consistentes e definidos com o processo de
integragcéo do ciclo de vida do projeto. Ele também define processos relacionados com
satisfagao contratuais e operacionais. O processo leva em consideragao:

e Requisitos do Cliente;
e Requisitos do produto e de seus componentes;
e Autorizagées;

e Processos Organizacionais;
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e Ambiente operacional;

e Ambiente empresarial.

Processo Organizacional para atividades de Planejamento de Projeto

O processo organizacional faz acGes e medicbes sobre as estimativas do
planejamento.

Integracao de Planos

Integrar o plano de projeto com os outros planos que afetam o projeto para descrever
e definir o processo do projeto de forma integrada e unificada.

Esta pratica especifica inclui as praticas para a criacdo e manutencao de um plano de
projeto que aborda atividades adicionais ao planejamento, com a incorporagcao de
processos aos processos definidos para o projeto e a coordenagdo com as partes

interessadas.

O desenvolvimento do plano de projeto deve listar as correntes necessidades do
projeto, objetivos, requisitos organizacionais, dos clientes e usuarios finais.

Gerenciar o Projeto usando os Planos Integrados

Gerenciar o projeto através do plano de projeto e outros planos que afetam o projeto,
bem como a utilizagdo do processo definido.

Nesta pratica temos que garantir que os produtos criados vém da utilizagdo do
processo definido, os registros e relatorios coletem as reais medidas e os documentos
de requisitos e planos sejam sempre revisados e integrados.

Contribuir para o Processo Organizacional
Acdes e experiéncias sao documentadas para o processo organizacional, informacdes

geradas a partir do processo do projeto sao recolhidas para utilizagées futuras.

5.5.2. Coordenar e colaborar com os Stakeholders
E conduzida a coordenagéo e colaboragao do projeto com as partes interessadas.
Gerenciar Stakeholders Envolvidos

O objetivo desta pratica especifica e gerenciar a participagdo dos interessados no
projeto, para isso vao ser documentados agendas e calendarios das atividades
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colaborativas, problemas com as necessidades do cliente, do produto e seus
componentes, da arquitetura e andlise do produto.

Gerenciar Dependéncias

Participa junco com os stekaholders relevantes na identificacdo, negociacdo e
acompanhamento das dependéncias criticas.

Resolver Questoes dos Stakeholders

Nesta pratica especifica deve ser resolvido os problemas com as partes interessadas.
Exemplos de questdes a serem resolvida sdo:

e Dependéncias e compromissos criticos;

e Defeitos nos requisitos do produto e componentes de produtos;

e Problemas no nivel do produto;

e Indisponibilidade de recursos criticos ou pessoais.

5.5.3. Visao compartilhada para o IPPD

O projeto é conduzido usando uma visdo compartilhada, o objetivo desta pratica é
crias uma visdao comum do projeto. Criar uma visdo compartilhada exige que todas as
pessoas no projeto possuam a oportunidade de falar e ser ouvido sobre o0 que é
realmente importante para eles. A visdo compartilhada deve capturar os principios de
orientacao do projeto, incluindo a misséo, objetivos, o0 comportamento e resultados
esperados e valores.

As atividades dos stakeholders, equipes do projeto estao alinhadas com a viséo
compartilhada (ou seja, as atividades contribuem para a realizagdo dos objetivos
expressos na visdo compartilhada).

Visao definida e partilhada pelo contexto do Projeto

Estda pratica identifica as expectativas, constrangimentos, interfaces e condi¢des
operacionais aplicadas a visdo de compartilhamento, com isto podem alinhar a
direcao, atividades e coordenar objetivos comuns.

Para possibilitar a visdo compartilhada devemos levar em consideracao:
¢ As interfaces entre o projeto e os interessados externos ao projeto;
e Os objetivos e expectativas das partes interessadas;

e E as condi¢bes de operacao do projeto.
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Estabelecer as visoes compartilhadas do Projeto

O objetivo desta pratica especifica é estabelecer e manter as visdbes compartilhadas.

Para esta criacdo vamos levar em conta:
e As expectativas e requisitos dos stakeholders externos;
e Expectativas dos lideres do projeto;
e Os objetivos do projeto;
e As condig¢bes e resultados que o projeto cria;
e Interfaces;
e VisGes criadas e as interfaces de equipe;

e Restricoes.

5.5.4. Organiza Equipes Integradas para o IPPD

A pratica vai integradas as equipas necessarias para identificar, definir, e estruturar a
execucao do projeto. Sendo a finalidade desta pratica especifico criar uma equipa
integrada estruturada que ir4 atender de forma eficiente as necessidades do projeto e
produzir um produto de qualidade.

As equipas integradas sao organizados para facilitar a comunicacao entre as equipes
e para homogeneizar as interfaces entre os componentes do produto.

A medida que o projeto evolui, as estruturas da equipe integrada sdo reavaliados para
continuar sua aplicabilidade.

A interface entre duas equipas integradas devem ser bem especificadas quando uma
equipe tem a responsabilidade de um trabalho que outra equipe usara este trabalho eu
suas tarefas.

Determina a Integracao da estrutura da Equipe do Projeto

Esta pratica tem como objetivo determinar a integracdo da estrutura das equipes

levando em consideragao:
e Riscos e complexidade do produto;
¢ Riscos sao localizados;

e Riscos integrados, incluindo as dos componentes do produto e entre a
comunicagao das equipes;
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e Recursos incluindo o de pessoal qualificado;
e Limitagdes no tamanho da equipe;

e Participagédo dos interessados externos;

e Estrutura organizacional.

Preliminarmente Desenvolver a Distribuicao dos Requisitos para as Equipes
Integradas

Desenvolver a distribuicdo de exigéncias, responsabilidades, autoridades, tarefas e
interfaces para as equipes selecionadas e a integragdo da estrutura.

Estabelecer as Equipes Integradas

Esta pratica ira estabelecer e manter as estruturas da equipe, este processo inclui a
escolha de dirigentes, atribuicbes de responsabilidades e a identificagdo dos requisitos
para cada equipe. As equipes devem ser controladas e monitoradas para garantir que
estdo de acordo com os objetivos do projeto, quando ndo, medidas de corregdo devem

ser tomadas.

Comparacao com a ISO 10006 para o processo de Gerenciamento da Integracao

do Projeto:
ISSO | 2.1 2.1 2.1 2.1 2.2 2.7 2.7 2.7
% 10006 541 |242 [213 |214 |222 |271 |272 |273
5.5 X X X
5.5.1
5.5 X
5.5.2
5.5 X X
5.5.3
5.5 X X X
5.5.4

Tabela 9 Comparac¢ao com a ISO 10006 para o processo de Gerenciamento da Integracao do
Projeto.
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5.6. GERENCIAMENTO DE RIScoOS

A finalidade desta area de processo é identificar problemas em potencial antes que
afetem o desenvolvimento do produto. Os riscos devem ser controlados por todo ciclo
de vida do projeto para quando necessario mitigar os impactos deles provenientes.

5.6.1. Preparar o gerenciamento dos Riscos

Identificar as fontes de possiveis riscos fornece uma base para a andlise sistematica
da situacao ao longo do projeto. Sao identificadas situagdes que possuem um impacto
negativo na obtencao dos objetivos do projeto.

Determinar as fontes e categorias dos riscos

As fontes de riscos podem ser internas ou externas e com o tempo podem ser

adicionadas novas fontes de riscos. As fontes de risco a ser consideradas sao:
e Requisitos mal especificados;
e A nao estimativa de esforco;
e Tecnologia a ser usada;
e Cronograma muito otimista;
e Custos mal definidos;
e Fornecedores duvidosos;
e Incerta ou insuficiente a capacidade do vendedor.

Definir os parametros dos riscos

Estéa pratica especifica deve definir os pardmetros usados para analisar e classificar os
riscos, e os parametros utilizados para controlar o esforco de gestdo de riscos.
Parametros de avaliacdo, categorizacao, e priorizagcao de riscos incluem os seguintes

itens:
e Probabilidade de risco (ou seja, probabilidade de ocorréncia risco);

e Consequéncia do risco (ou seja, o impacto e a gravidade da ocorréncia do

risco);

e Limiares para acionar atividades de gestao.
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Os parametros dos riscos sao utilizados para a prestagdo comum e coerente de
critérios para comparar os diversos riscos que devem ser geridas. Sem estes
parametros seria muito dificil avaliar a gravidade das alteragdes indesejadas causadas
pelo risco e de priorizar as agdes necessarias para o planejamento de redugédo dos

riscos.
Estabelecer estratégias para o gerenciamento dos riscos

Estd pratica tem como objetivo estabelecer e manter uma estratégia para o
gerenciamento dos riscos, onde este deve englobar:

e O esforco da gestao de riscos

e Métodos e instrumentos a serem utilizados na identificagcdo, analise, reducao,

acompanhamento e a comunicagao entre 0s riscos.
e Especificar as fontes de riscos no projeto;
e Os riscos devem ser organizados, classificados, controlados e acompanhados;

e Identificasse parametros como probabilidade, impacto e limiares de

ocorréncia;

e Técnicas para mitigagdo de riscos (protétipos, simulagdo, modelos

alternativos);
e Definicdo de medidas para controlar os status do risco;
e Definir intervalos de tempo de acompanhamento e reavaliagbes nos riscos.

Esta estratégia deve ser guiada por uma visao de sucesso que traduzam os objetivos
esperados, a estratégia é comumente documentada em um plano de gestao de riscos.

5.6.2. Identificar e Analisar os Riscos

Os riscos sao identificados e analisados para determinar sua importancia, o grau do

impacto dos riscos e dos recursos atribuidos para lidar com um risco.

Analise dos riscos tras a identificacdo das fontes internas e externas dos riscos e, em
seguida, avalia cada risco identificado para determinar a sua probabilidade e impacto.
A classificacdo dos riscos, com base numa avaliagdo de critérios definidos para a
estratégia de gestdo de risco, fornece as informagdes necessérias para o controle e
manuseio do risco. Riscos relacionados podem ser agrupados para a gestao eficiente
e eficaz utilizagdo os recursos de gestao de riscos.
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Identificar Riscos

A identificagdo de problemas potenciais, riscos, ameagas e vulnerabilidades que
poderiam afetar negativamente o esforgo de trabalho ou planos é a base para uma
boa e bem sucedidas de gestdo de riscos. Os riscos devem ser identificados e
descritos de modo compreensivel, antes de serem analisados e geridos
adequadamente. Riscos sdo documentados em um plano que inclui o contexto, as

condi¢cdes de risco e suas consequéncias.
Avaliar, classificar e priorizar os riscos

Avaliar e classificar cada risco identificado utilizando as categorias dos riscos, 0s
parametros definidos e determinar a sua prioridade.

A avaliacdo dos riscos é necesséria para atribuir importancia relativa de cada risco
identificado, e é utilizado para determinar quando é necessaria uma atengao especial.
Comumente se agrega riscos com base em suas inter-relagcbes e se desenvolve
opcdes em um nivel agregado. Quando um grupo de risco é formado é preciso ter
cuidado para assegurar que 0s riscos importantes dos niveis mais abaixo ndo séo
ignorados.

E comum que as atividades de avaliagéao de risco, classificagéo, priorizagdo sejam as
vezes chamados de "avaliacao dos riscos" ou "analise de risco".

5.6.3. Mitigar riscos

Os riscos devem ser manipulados para minimizar os impactos sobre o projeto. Os
passos para manipular os riscos sdo monitoramento e controle sendo a base para esta

pratica um plano de gerenciamento de riscos que deve ser desenvolvido e implantado.
Desenvolver um plano de mitigacao para os riscos

A pratica descreve o desenvolvimento de um plano de riscos, o plano de redugao dos
riscos determina os riscos e inclui as técnicas e métodos utilizados para evitar, reduzir
e controlar a probabilidade de ocorréncia do risco, a extensado dos prejuizos incorridos
quando o risco realmente acontece (por vezes chamado de um "plano de
contingéncia"). Os riscos sdo monitorados e quando exceder os limites estabelecidos,
os planos de redugéo dos riscos sdo mobilizados.

Implementar o plano de riscos

-62 -



Analise critica do CMMI segundo as orientac6es descritas pelas normas ISO 10006 e
ISO 10007

Monitorar o status de cada risco periodicamente e implementar o plano de reducao
dos riscos.

Para controlar e gerir eficazmente os riscos durante projeto, deve ser seguir um
programa pro ativo para acompanhar regularmente os riscos e seus status. A
estratégia de gestao do risco define os intervalos em que o status do risco deve ser
revisado. Esta atividade pode resultar na descoberta de novos riscos ou de novas
técnicas de controle para aquele risco, essas analises podem exigir re-planejamento e

reavaliacdo do gerenciamento dos riscos.

Comparacao com a ISO 10006 para o processo de Gerenciamento de Riscos:

ISSO | 2.9 2.9 2.9 2.9
% 10006 | 5 g 4 2.9.2 29.3 2.9.4

5.6 X

5.6.1

5.6 X X

5.6.2

5.6 X X
5.6.3

Tabela 10 Comparac¢ao com a ISO 10006 para o processo de Gerenciamento de Riscos.

5.7. EQUIPE INTEGRADA

O objetivo desta area de processo € formar e manter uma equipe integrada de

desenvolvimento.

5.7.1. Estabelecer a Composicao da Equipe

A composicdo da equipe deve atender as necessidades de conhecimentos e
competéncias identificadas para o produto.

Um dos principais atributos de uma equipa integrada, deve ser auto gerenciamento e
habilidades. Equipe adesdo destina-se a ser composto por pessoas que possam
planejar, executar e implementar decisbes em todas as fases do ciclo de vida do
produto a ser adquirido ou trabalho a ser desenvolvido. A selecdo dos membros da
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equipe deve basear-se no trabalho atribuido aos objetivos de produto, que sao
importantes para as diferentes fases do ciclo de vida.

Identificar as tarefas da equipe

Esta pratica identifica e define as tarefas especificas internas para as equipes, 0
responsavel pela integracdo das equipes normalmente fornece as atribuicdes dos
requisitos do produto e realiza as primeiras interfaces técnicas e empresariais. Com a
identificacdo das tarefas sdo passadas para as equipes e essas devem atender
satisfatoriamente os requisitos. As equipes devem entender sua relagdo com a
organizacao e com o projeto, suas fungdes e estruturas a fim desenvolver os produtos

de trabalho.
Identificar necessidades de conhecimento e competéncia

Estéa pratica especifica vai identificar os conhecimentos e habilidades necessarios para
uma boa performance no desenvolvimento das tarefas atribuidas as equipes. Os
conhecimentos funcionais e competéncias relacionadas a uma equipe estao

diretamente relacionados com as tarefas da equipe e suas responsabilidades.
Atribuicao de membros as equipes adequadamente

Separar o pessoal e o alocar corretamente nas equipes que melhor se identifiquem
com o conhecimento e competéncias exigidas pela equipe.

Os membros das equipes sao selecionados e posicionados para realizar tarefas
baseados na sua capacidade técnica, habilidades e conhecimentos funcionais e
completam as dos outros membros da equipe.

5.7.2. Dirigir as Operacoes da Equipe

As operagdes nas equipes sao regidas de acordo com os principios estabelecidos, a
equipe opera de forma disciplinada com a busca de eficiéncia e produtividade na
reunido dos objetivos.

O estabelecimento de principios operacionais ajudam os membros e dirigentes das
equipes para gerir o grupo dinamicamente e assegurar o sucesso nas interagdes entre
as vérias fungdes que sao de responsabilidade da equipe.

Estabelecer uma visao compartilhada

A pratica especifica visa estabelecer e manter uma visdo comum para a equipa
integrada que esta alinhado com qualquer visao global ou de nivel superior.
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Nenhuma equipe atua de forma isolada. Uma visdo compartilhada para a equipa é
fundamental para garantir que a equipa direcdo, satisfagdo nas atividades e alcancar
uma maior unido com os objetivos do projeto ou qualquer outra interface das equipes
integradas. Uma equipe da patrocinadora ou dirigente podera estabelecer a visdo para
a organizagdo ou projeto do qual a equipa integrada é uma parte. Uma equipe
integrada da visdo compartilhada deve ser alinhada e apoiar a realizagdo do projeto e
da organizagdo do mais alto nivel, bem como o0s seus objetivos proprios. Sendo a
equipe parte além ou fora da integracdo é bem provavel que venha a realizar um
impacto negativo sobre o sucesso do projeto.

Estabelecer o Contrato entre o Time

Estabelecer e manter uma equipe compromissada baseado na equipe integrada e na
visdo compartilhada global dos objetivos das equipes.

O compromisso da equipe é o contrato entre 0s membros da equipe e entre a equipe e
seu patrocinador para o esperado trabalho e esfor¢co. O contrato deve solidificar os
direitos, garantias, privilégios, e permissdes para organizar e realizar os objetivos da
equipa e suas tarefas. O desenvolvimento do contrato da equipa é uma atividade
negociada entre o patrocinador da equipa e da equipa integrada. Quando aprovado
por ambas, o contrato da equipe constitui uma reconhecida acordo com a autoridade

de gestao.

A complexidade do contrato da equipa podem variar, dependendo do esfor¢o e dos
objetivos da equipe. Os objetivos da equipe podem ser atribuidos diretamente ou
relacionadas com as exigéncias do produto, requisitos especificos do projeto, ou
identificadas tarefas interna para a equipe. O contrato tipicamente identifica as
responsabilidades e autoridade da equipe e as medidas pela qual o progresso da

equipe sera avaliado.

A equipe tem o poder de decidir se é adequada para atender as expectativas e realizar
as tarefas aceitas pela equipe, o interessante é que aconteca uma negociacao para

qualquer eventual desacordo entre as organizagdes ou entidades que lhes atribuiu.
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Definir papéis e responsabilidades

Esta pratica especifica define claramente e mantém cada membro da equipe com seus
respectivos papeis nas mesmas e suas responsabilidades. A atribuicdo de papéis e
responsabilidades devem ser baseadas em cada membro com suas habilidades,
aptidoes, e outros compromissos.

Estabelecer procedimentos operacionais

A pratica tem o objetivo de estabelecer e manter os procedimentos operacionais de
das equipes integradas.

Os procedimentos operacionais sao regras e servem para definir e controlar a forma
com que a equipe ira interagir e trabalhar em conjunto e promover a integracao efetiva
dos esforcos, de alto desempenho e produtividade para realizar os objetivos da
equipe. Os membros especialmente destinados a necessidade e responsabilidades a
esse atribuidas devem compreender as normas para o trabalho e para participar
efetivamente, de acordo com os preceitos identificados nesta e em outras praticas.

Colaboracao entre interfaces das equipes

A pratica orienta estabelecer e manter a colaboragao entre equipas e suas interface. O
sucesso de uma equipe é uma eficaz colaboragéo em conjunto de uns com os outros e
ao mesmo tempo atingir aos proprios objetivos do projeto.

Comparacao com a ISO 10006 para o processo de Equipe Integrada:

ISSO | 2.7 27 27 2.8 2.8 2.8
% 10006 | 5 7 4 272 |273 |281 282 |283
5.7 X X
5.7.1
5.7 X X X X X
5.7.2

Tabela 11 Comparac¢ao com a ISO 10006 para o processo de Equipe Integrada.
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5.8. GERENCIAMENTO QUANTITATIVO DO PROJETO

O objetivo desta area de processo € controlar quantitativa o processo definido para o
projeto e conseguir os objetivos estabelecidos da qualidade e da performance
esperada para o processo utilizado no projeto.

5.8.1. Gerenciamento Quantitativo do Projeto

Estabelecer objetivos do projeto

Estabelecer e manter os objetivos da qualidade do processo para uma boa
performance do projeto. Ao se estabelecer os objetivos da qualidade e da performance
do processo utilizado no projeto, é frequentemente Util pensar adiante sobre que
processos da organizagao presentes no grupo de processos padrao serao incluidos no
processo definido do projeto, e o que os dados histéricos indicam a respeito do
desempenho do processo. Estas consideracdes ajudardao em estabelecer objetivos
realisticos para o projeto. Como o tempo o desempenho real do projeto se torna
conhecido e mais facil de repetir as boas praticas, assim 0s objetivos podem precisar

ser mais ambiciosos e serem atualizados.
Composicao e definicao do processo

A pratica seleciona os subprocessos que compdem os processos definidos para o
projeto com base nos dados histéricos com capacidade e estabilidades comprovadas.

Subprocessos sao identificadas a partir dos elementos dos processos da organizagao
sendo estes presentes no conjunto de processos padrédo e os artefatos para os
processos na organizacao estao ativos e presentes na biblioteca de experiéncias da

empresa.
Selecao dos processos que vao gerenciar estatisticamente

Selecédo dos subprocessos que sera utilizados no projeto, que sera definido e gerido
estatisticamente, logo depois de selecionando os subprocessos séo identificados os
processos atribuidos ao produto para medir e controlar.

E facil perceber que muitas vezes a selecdo de um processo esta ligada a qualidade
do processo e a performance deste em alcangar os objetivos.

Gerenciamento de Performance do projeto
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Monitoramento do projeto para determinar se os objetivos do projeto foram alcangados
e se na execugdo do processo a qualidade esperada foi satisfatoria, sempre
identificando medidas corretivas quando necessario.

Um pré-requisito para a selecdo de um subprocesso € ele estar estatisticamente
gerido e definido e seu processo entendido.

5.8.2. Controle estatistico do desempenho dos
subprocessos

Este préatica especifica descreve as atividades fundamentais para a realizagdo dos
gerenciamentos quantitativos do projeto, as metas especificas desta area processo
sado relacionadas com analises e medi¢cdes quantitativamente da performance do
processo utilizado. Esta préatica especifica descreve como estatisticamente gerir os
subprocessos cuja selecao foi descrito nas praticas especificas de acordo com a

primeira pratica especifica comentada acima.
Selecao de medidas e técnicas analiticas

Seleciona as medidas e técnicas analiticas para ser utilizado nos gerenciamentos

estatisticos dos subprocessos selecionados.
Aplicar Métodos estatisticos para compreender variacoes

Estabelecer e manter uma compreensao da variacdo dos subprocessos selecionados
usando medidas técnicas e analiticas, a compreensao da variagéo € atingida em parte
pela coleta que é a analise do processo e produto, para identificar e resolver as
causas das variagdes e assim conseguir alcangar um desempenho previsivel para o

desenvolvimento do projeto.

Normalmente estas variagcbes acontecem por mudangas inesperadas pela
performance do projeto, e quando acontecem elas podem ser identificadas, analisadas
e dirigidas para evitar novas variagdes relacionadas.

Monitoramento dos subprocessos selecionados

Monitorar o desempenho do subprocessos selecionados para determinar sua
capacidade de satisfazer e a sua qualidade em atender os objetivos, utilizando o
processo, e identificar medidas corretivas quando necessario.

O objetivo desta pratica especifica é:

e Determinar estatisticamente o comportamento esperado do subprocesso;
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e Avaliar a probabilidade de que o processo irda cumprir com qualidade o
desempenho dos objetivos do processo e projeto;
e Identificar as medidas corretivas a tomar, com base uma analise estatistica dos
dados de desempenho do processo.
Comparacao com a ISO 10006 para o processo de Gerenciamento Quantitativo

do Projeto:
ISSO 2.1 2.1 2.1 2.1
% 10006 | 54,4 2.1.2 2.1.3 2.1.4
5.8 X X X
5.8.1
5.8 X
5.8.2

Tabela 12 Comparac¢do com a ISO 10006 para o processo de Gerenciamento Quantitativo do
Projeto.
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6. ANALISE COMPARATIVA DO CMMI COM A
NORMA ISO 10007

6.1. GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO

A finalidade da area de processo gerenciamento de configuragdo é estabelecer é
manter a integridade e consisténcia dos produtos do projeto usando a identificagéo de
configuracao, controle da configuragcdo, acompanhamento e status da configuragédo e a
realizacao de auditorias na configuragao.

6.1.1. Estabelecer Baselines

Estabelece o baseline, sendo o objetivo dessa pratica especifica a integridade dos
produtos.
Identificar Itens de Configuracao
Identificar os itens de configuragdo, componentes e relatérios dos produtos de trabalho
que serao geridos pelo processo gerenciamento de configuragao. Os itens de
configuracao podem ser:

e Produtos entregues aos clientes;

e Produtos de trabalho interno que auxiliam no desenvolvimento;

e Produtos adquiridos;

e Ferramentas;

e Todo e qualquer item que ajude no desenvolvimento do projeto.
Esta pratica descreve um mecanismo para gestao de configuragao, o qual pode
possuir varios trabalhos relacionados, esses trabalhos devem ser bem separados e
selecionados de modo a formar uma base de informacgao.
Este agrupamento légico proporciona facilidade de identificacao e de acesso
controlado. Esse agrupamento deve ser selecionado respeitando os critérios
estabelecidos no planejamento. Deve ser atribuida a responsabilidade a uma pessoa
da equipe para o gerenciamento de configuracao.
Estabelecer um Sistema de Gerenciamento de Configuracao
A pratica descreve que seja estabelecido e mantido o gerenciamento de configuragao,
um sistema de gestdo de mudancas e controle dos produtos.
O sistema de gerenciamento de configuracao inclui suporte para tecnologia da

informagéo, procedimentos e ferramentas utilizadas neste processo.
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Vamos encontrar também um sistema de controle de acessos para garantir a
integridade.

Criar ou Entregar Linhas de Base

Criar ou liberar produto do baseline para uso interno ou para entrega a cliente, o
baseline € um conjunto de especificagdes ou produtos que o trabalho tenha sido
formalmente revistos e acordados, que depois serve como base para o
desenvolvimento. E apenas pode ser alterado através de um procedimento de controle
de alteragdes. A baseline representa a atribuicdo de um identificador de item de
configuracao e suas entidades associadas.

6.1.2.  Monitorar e Controlar as Alteracoes

Esta area de processo vai monitorar e controlar as alteragées que possam ser pedidas
no decorrer do ciclo de vida do projeto.

Acompanhamento nos pedido de alteracao

Esta pratica descreve que as requisi¢cdes de alteragcées devem ser acompanhadas
para todos os itens de configuragdo. As requisi¢coes de alteragédo tanto podem ser para
adicionar um novo requisito, alterar um ja existente ou mesmo quando séao
identificadas falhas e/ou defeitos em produtos.

Os pedidos de alteracao sao analisados para determinar o impacto que a mudanca
tera sobre os trabalhos futuros, trabalhos relacionados com o produto, com o
cronograma e com o custo.

Controle dos Itens da Configuracao

O controle € mantido durante o gerenciamento de configuracdo. Esse controle inclui
monitoramento de cada um dos itens de configuracao, aprovando um novo item ou se

for realmente necessarios atualizando o baseline.

6.1.3. Estabelecer Integridade

Estabelecer e manter a integridade do besilane.

Estabelecer Registros de Geréncia de Configuracao

Estabelecer e manter registros descrevendo os itens de configuragao

Realizar Auditorias de Configuracao

Deve ser realizada auditoria para garantir a integridade e consisténcia do baseline.
Comparacao com a ISO 10007 para o processo de Gerenciamento de
Configuracao:
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ISSO | 3.1 3.2 3.2 3.2 3.2 32 |32

=

s 10007 3.2.1 322 [323 [324 |[325 [3.26

6.1 X X X X
6.1.1

6.1 X X
6.1.2

Tabela 13 Comparag¢iao com a ISO 10007 para o processo de Gerenciamento de Configuracao.
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7. Conclusao

Este trabalho foi motivado principalmente pelo presente quadro encontrado nas
organizag¢des desenvolvedoras de software, este exprime a necessidade de processos
diretamente voltados para o gerenciamento de projeto. Esta necessidade da-se ao fato
das empresas terem em alguns casos de realizar retrabalho depois de entregue o
produto ao cliente pela incidéncia de erros no produto, ou pelo fato de estouros em
prazos, custos e orgcamentos, de uma formal geral esses processos sao utilizados para
garantir a satisfagcao do cliente e do usuério final.

A verdade é que os erros no produto sdo necessariamente derivados de erros que
vem se estendendo ao longo do processo, ou até mesmo de variagbes que ocorrem
ao longo de seu desenvolvimento. Isto é fruto ndo da falta de conhecimento técnico
das pessoas e sim de um processo de gerenciamento de projeto forte e integrado.

Com isso o projeto vem a uma mostrar a correspondéncia entre o modelo de
maturidade CMMI e as normas ISO 10006 e ISO 10007. Dando suporte na
implementagédo do processo de gerenciamento de projetos.

Primeiramente foram especificadas as normas ISO 10006 e ISO 10007 que serviram
de base para a realizagdo da comparacao com o CMMI, posteriormente foram
introduzidos os principais conceitos apresentados no modelo de maturidade CMMI.
Com essas informagdes no quarto e quinto capitulos do trabalho foram comparados as

normas com o modelo.

Os objetivos atingidos no trabalho:

e Quem adere ao modelo do CMMI pode identificar com a ajuda deste trabalho
possiveis faltas em seu processo de gerenciamento de projeto, tais como
mudangas e configuragao (€ importante observar que isso ndo € um processo
ausente totalmente e sim que carece de melhor detalhamento e especificagao

como é encontrada nas normas I1SO).

e O CMMI estabelece e especifica metas e praticas, porem nao diz como atingi-
las.

e Um mapeamento dos processos utilizados nas normas ISO 10006 e ISO 10007
com o modelo CMMI.
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7.1. TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho pode ser estendido de varias formas, visando maior especificagao no
desenvolvimento e implantacao de um processo de gerenciamento de projeto. Sao
sugeridos os seguintes trabalhos:

e Um mapeamento das Normas ISO 10006 e ISO 10007 para o CMMI verséo 1.2
(este trabalho foi utilizada a versao 1.1).

e Um estudo detalhado para as areas de processos do CMMI que séo voltadas
para gestao de processos.

e Propor o estabelecimento para o CMMI nas areas de gerenciamento de projeto
no que estabelece as responsabilidades e atribuicbes que sdo de competéncia
da administracao (€ importante observar que isso ndo € um processo ausente
totalmente e sim que carece de melhor detalhamento e especificagdo como €

encontrada nas normas I1SO).
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