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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo definir um procedsoeuso de requisitos para uma empresa
em especifico, realizando transferéncia tecnologiae academia e industria. A partir de
uma revisdo da literatura, foi identificada a As@lide Dominio como sendo a melhor
abordagem para reuso nessa empresa. Realizoudge wentlevantamento bibliografico em
Andlise de Dominio, sendo escolhida a metodoldegature-Oriented Domain Analysis
(FODA) como base do processo.

Foi realizado um estudo de caso, visando a comgéieetta empresa no qual o processo seria
inserido, utilizando-se as técnic&ntrevista semi-estruturagaObservacdoe Analise de
Conteldopara a coleta de dados. Essa compreensao foisaeeepara que 0 processo fosse
elaborado de acordo com as necessidades espedé&ss organizacao.

Por ultimo, o processo foi construido e validado esunido com um representante da
empresa. O processo aqui proposto foi intituladodlida de Dominio Orientada a
Caracteristicas adaptado para a Empresa D (ADOGak@ndo referéncia ao nome ficticio
adotado para a empresa.

Palavras-chave:Reuso de requisitos, anélise de dominio, adapt@Efoocesso.



ABSTRACT

This research primary goal is to define a requirgisieeuse process for a specific company,
enacting technology transfer between academy addsiry. Analyzing the literature on
requirements reuse, Domain Analysis was identifiestbeing the best approach for reuse in
this company. Then, a bibliography survey was maéomain Analysis, from which the
Feature-Oriented Domain Analysis (FODA) methodologg elected as the process basis.

A case study was performed, targeting the compsebenof the company on which the
process would be inserted, usirf@8emi-structured interviewObservation and Content
Analysisas techniques for data gathering. This comprebengias necessary in order to
enable the process construction accordingly tatganization specific needs.

Finally, the process was developed and validatedaimrmeeting with one company
representative. This process was entitled Featuext@d Domain Analysis adapted for
Company D (in Portuguese, ADOC-D), referring to ¢benpany fictional name.

Keywords: Requirements reuse, domain analysis, process aidapta
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1 Introducéo

Diversos estudos mostram que o processo de EnggmlgaRequisitos (ER) € um fator
critico para o sucesso de projetos deftware De acordo com (Gartner 1995),
aproximadamente 60-70% das falhas ocorridas enetpeopde desenvolvimento de sistemas
de softwareocorrem devido a inadequacéo do processo de gdojsinalise e gerenciamento
de requisitos. O reuso de requisitos € uma prafiea pode diminuir a quantidade dessas
falhas e a quantidade de recursos utilizados patizitacdo e a documentagéo de requisitos,
especialmente no desenvolvimento de sistemas danaoespecifico.

De acordo com a literatura (Lam 1998 a) (Lucrédi67), o reuso de requisitos sO gera
bons resultados se aplicado através de um prosegsmatico, e ndo atraves de pratads
hoc Apesar de o estado-da-arte no assunto se encbagsi@nte avancado, se observa pouca
adocdo de reuso nas empresas. Em um estudo empEdentemente realizado com 13
empresas desenvolvedoras de software pernambu¢ahas 2007) (Alves 2006 b), se
observou que nenhuma delas adotava sistematicaalgata processo ou pratica de reuso de
requisitos.

Dentre os fatores observados na literatura comtdolles para adocdo de reuso nas
empresas desenvolvedoras, estdo a magnitude dgcesi® adocdo e a existéncia de pouca

transferéncia tecnoldgica na area (Almeida 200&M(11998 b).

1.1 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo apresentar um psacadaptado de reuso de requisitos
para adogdo em uma empresa desenvolvedora de iftfezendo transferéncia de
tecnologia entre a academia e a industria. Paa#irggir este objetivo foi realizado um estudo
da literatura sobre o assunto, um estudo de casoapalise do ambiente organizacional em
questao e a adaptacdo de um processo de reusguigtos a partir da metodologreature-
Oriented Domain Analysi@~FODA) (Kang 1990). Esse estudo de caso se fegssédo para
gue o processo adaptado pudesse realmente satiafapecessidades da empresa, levando
em consideracao suas peculiaridades.

Para a realizacao deste estudo, foi selecionadaeumpeesa na qual havia uma grande
demanda por reuso de requisitos, um forte inteneagealizacado do estudo e cujos sistemas
desenvolvidos apresentavam uma complexidade easidgitle que sugeria consideraveis
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beneficios na adocdo de reuso de requisitos. Espaesa vem observado a existéncia de
desperdicio de recursos oriunda da ndo-adocdo deo rem nenhuma etapa do
desenvolvimento dsoftware e enxerga o reuso de requisitos como a melhonadate se
iniciar a insercédo de uma sistematica de reus@euaaislo de desenvolvimento.

A existéncia de um contato preliminar ja estabdleciom a empresa, onde inclusive o
pesquisador j4 realizou uma pesquisa junto a empfasilitou a interacdo entre as partes.
Essa pesquisa realizada foi relatada em (Alves)2@0@s informacdes previamente obtidas
auxiliaram este estudo na compreensao dos esfdecempresa em requisitos. Dessa forma,

pode-se considerar que o presente trabalho é untiawcacdo de pesquisa anterior.

1.2 Metodologia

Este projeto seguiu a metodologia apresentadaguad-i. Inicialmente foi realizado o
planejamento da pesquisa, sendo necessario umadoezom a empresa a ser estudada para
se chegar a um acordo sobre o projeto. Esse pfaeefa levou em conta os relatos sobre
transferéncia tecnologica apresentados em (Lam b®9Binheiro 2003), em particular no
que se refere ao comprometimento da alta dire¢aéespecificidade do projeto.

O passo seguinte foi uma revisao bibliograficachndo adquirir conhecimento sobre
reuso de requisitos, que embasaria o trabalhorti pa decisdo de se utilizar a metodologia
Feature-Oriented Domain Analysi$FODA) na construcdo do processo, fez-se um

aprofundamento na literatura sobre essa metodologia

Planejamento
—L Revis&o

bibliografica
Estudo de

Caso
Elaboragao do

processo —L
Validagao

Figura 1 — Viséo geral da metodologia utilizada

Uma vez realizada a revisdo da literatura, inidgeuum estudo de caso, onde se
pretendia compreender o contexto no qual o progasgmsto seria inserido. A metodologia
utilizada para a realizacdo do estudo de caso agticydar, € apresentada no capitulo 4.

A partir das informacfes obtidas nas etapas angsrifmi elaborado um processo de
reuso de requisitos, especifico para a empresaiabfgj realizado o estudo de caso. Esse

processo foi entdo validado com a empresa, sermoetido a alguns ajustes e finalizado.
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1.3 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta dividido em seis capitulos, &@8éndices e dois anexos. Neste
primeiro capitulo é feita uma introducéo sobreatatho, descrevendo seus objetivos e sua
metodologia.

No capitulo 2 sdo apresentados conceitos basicé&ngenharia de Requisitos, sendo
apresentado um processo base de Engenharia desiRexjuiambém é apresentada uma visao
geral sobre reuso dg®ftware com énfase em reuso de requisitos.

Em seguida, o capitulo 3 apresenta os conceitgsndéise de Dominio, introduzindo
seus conceitos basicos e detalhando a metodoleggdure-Oriented Domain Analysis
(FODA), com suas fases e atividades.

O capitulo 4 apresenta o estudo de caso realidadorevendo a metodologia utilizada e
os resultados encontrados. Os resultados sao dbegidem Caracterizacdo da Empresa
Processo de Engenharia de Requisitos na Empres®iaticas de Reuso na Empresa D

O processo definido neste trabalho € apresentadmapidulo 5. Para descrevé-lo foi
utilizado o metamodel8oftware Process Engineering Metamod&8REM, que € brevemente
apresentado nesse capitulo.

O sexto capitulo expde as conclusfes do trabaffumtando elementos de destaque no
texto e indicando trabalhos futuros que podem ealizados. Os apéndices apresentam
modelos de documentosefnplatey que fazem parte do processo proposto, enquanto o0s

anexos apresentam instrumentos de coleta de dabiwsdoes na pesquisa anterior.



2 Engenharia de Requisitos

Este capitulo apresenta uma visdo geral do procEssmgenharia de requisitos, com
suas fases e caracteristicas. Em seguida seramididscalguns conceitos basicos de reuso de
requisitos.

Engenharia de requisitos se preocupa com a ideag#p de metas a serem atingidas
pelo sistema a ser desenvolvidos, assim como seugas e restricdes (Zave 1997). Mais
especificamente, € na engenharia de requisitosejdescobre, analisa, documenta e verifica
os requisitos (Sommerville 2003). Os requisitosguodse originar de qualquer pessoa ou
organizacdo que tenha algum interesse no projs&w desenvolvido, chamadstkeholders
(Robertson 2000).

Requisitos, por sua vez, descrevem 0 que o sidtemaara o usuario e quais restricoes
ele precisa satisfazer (Robertson 2006). Os ragsigpiodem ser divididos em requisitos do
usuario, que descrevem 0 que O usuario esperastlEmsi, e requisitos do sistema, que
descrevem 0 que o sistema faz. Eles também podenclassificados como requisitos
funcionais, que sdo as acbes que 0 sistema deee fzrequisitos nao-funcionais, que
descrevem as propriedades e qualidades que o gistene ter (Sommerville 2003). Os
requisitos ndo-funcionais sdo muitas vezes chamadgossitos de qualidade.

2.1 Processo de Engenharia de Requisitos

De acordo com (Sommerville 2003), 0 processo dergmayia de requisitos é o processo
gue envolve todas as atividades exigidas parai@eecmanter o documento de requisitos do
sistema.

Para este trabalho adotaremos como base o propegsosto por (Kotonya 1997),
segundo o qual o processo de engenharia de regusdmpreende as fases de elicitacéo,
analise e negociacdo, documentacdo e validacaceqlgsitos. A Figura 2 apresenta o
processo no modelo espiral, composto por atividatgeativas, inter-relacionadas e retro-
alimentadas (Nuseibeh 2000). Além dessas quatrnladies, diversos autores também falam
sobre a atividade Gerenciamento de Requisitos {Ra{8) (Sommerville 2003).
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Dedaragin Informal
dos Reguisitos

F

Ponto de Decisfo:
Aceita Documento ou enfta
de novo na Espiral.

icitacs i Andlisee
Elicitagdo dos o
Rﬂ?ﬁsﬂns Negociagdo dos
Requisiios

=
Documento de { ( é \ W ) ;
Requisitos & o ] ae > CREElmi;S
Relatdrio de oncordados
Walidacdo

Validagio dos  [———1—"  Documentagzo
Requisitos dos Requisiios

7

b4
Eshogo do Documento
de Requisitos

Figura 2 - Processo de engenharia de requisitosnoadelo espiral

2.1.1 Elicitacéo

Esta € a atividade na qual, através de diversagés; se identificam os requisitos dos
diversosstakeholdersO objetivo € o entendimento correto e completayde se espera do
sistema sendo desenvolvido. Em geral a elicitagidaseia na comunicacdo entre 0s
stakeholderslo projeto.

A escolha da técnica de elicitacdo deve ser feisa @ caso, a depender do contexto no
qual o projeto esté inserido. As técnicas saoifieadas em

* Teécnicas tradicionais — as técnicas de uso comompcaplicacdo de questionarios,
observacéo e analise de documentos.

» Teécnicas de elicitacdo de grupo — analisam o cot@p@nto e a dinamica dos grupos.
Exemplos sadorainstorming Joint Application Design(JAD) e Rapid Application
Developmen{RAD).

» Teécnicas cognitivas — uso de técnicas de aquisieaamnhecimento para a elicitacdo de
requisitos. Exemplos incluem analise de protocialddering card sortinge repertory
grids.

e Técnicas contextuais — se baseiam no contexto ra gusistema sera inserido.
Exemplos sdo etnografia e analise social.

» Técnicas de modelagem — se baseiam na utilizacdondenodelo especifico que
descreve as informacgfes adquiridas. Exemplogeawledge Acquisition in autOmated
Specification KAOS), i*, e casos de uso.

« Prototipacdo — utiliza uma versao inicial do sisiqrara refinar a elicitacdo. E utilizada

guando ha um alto grau de incerteza no projeto.
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2.1.2 Analise e Negociacao

Nesta atividade se procura fornecer descricOesatfiste facilmente interpretaveis
dos requisitos. A descricdo dos requisitos costunclair sua modelagem, propiciando uma
representacédo visual padronizada. A modelagem g&rderganizacional, comportamental, de
dominio ou de requisitos nao-funcionais, entreasutr

Durante a analise, eventualmente serdo identifcadablemas com os requisitos, como
conflitos entre requisitos, ambigtidade, duplicagdmcompletude. Para se resolver esses
problemas sdo necessarios discussao, priorizacé@geciacdo dos mesmos entre 0s
stakeholders A negociacdo pode ser conduzidd-hoc ou utilizando técnicas especificas

comoWin-Wine Analytic Hierarchy ProcesAHP).

2.1.3 Documentacao

Nesta atividade sdo documentados 0s requisitosstins, seja em documento ou em
um banco de dados através de uma ferramenta dsitesjuOs requisitos podem ser descritos
em linguagem natural ou em linguagens logicas md®. A norma IEEE/ANSI 830-1998
sugere que o documento de requisitos devan&@eambiguo, completo, verificavel,
consistente, modificavel, rastreavel e utilizavetathte todas as fases do ciclo de vida do
requisito.

2.1.4 Validacéao

Esta € a atividade na qual se certifica que o deatmnde requisitos € consistente com
as necessidades dstmkeholdergLoucopoulus 1995). Ao final desta atividade eags que
exista um entendimento Unico e em comum acordoe eatrcliente e a equipe de
desenvolvimento sobre o que sera desenvolvidoeBstcritérios a serem considerados nesta
atividade, estdo a validade dos requisitos, a stémgiia, a completude, a viabilidade e a

facilidade de verificacdo (Sommerville 2003).

2.1.5 Gerenciamento

O gerenciamento de requisitos € uma atividade uessal as demais, que objetiva
controlar a evolugdo dos requisitos. Essa evolygite decorrer da constatacdo de novas
necessidades dasakeholderou da constatacdo de deficiéncia nos requisitosgéstrados
(Thayer 1997). De acordo com (Kotonya 1997), ascipais preocupacdes do gerenciamento

de requisitos sdo gerenciar mudancas nos requeastmslados, gerenciar os relacionamentos
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entre os requisitos e gerenciar as dependéncias enlocumento de requisitos e outros
documentos produzidos ao longo do processo.

A Figura 3 ilustra os componentes basicos do gemeranto de requisitos. Todas essas
atividades estéo ligadas aos requisitos em sin@ale de mudancas deve facilitar a evolucéo
dos requisitos e permitir que nenhuma solicitagémddanca seja perdida ou desconsiderada.
O gerenciamento de configuracdo trata das difeseveesdes dos artefatos, incluindo suas
revisdes, bem como dos diferenteleaseslo sistema em desenvolvimento. Rastreabilidade é
a identificacdo, manutencdo e visualizacdo dos cimlamentos entre requisitos
(rastreabilidade vertical), e entre os requisitaemais elementos do sistema, como classes e
casos de teste (rastreabilidade horizontal). Gexergualidade, neste contexto, é adotar

mecanismos que permitam um menor re-trabalho ffmaganos requisitos.

S R
L %
oo \@v%" é\'ée(g?bip
3
REQUISITOS
Q
Q%%o @&;’:9*
LT O
% %5

Figura 3- Visdo geral de gerenciamento de requssittonte: (Alves 2006 b)

2.2 Reuso de Requisitos

De acordo com (Basili 1991), o reuso de software réuso de tudo associado a um
projeto de software, inclusive conhecimento. Temm@mbjetivo aumentar a qualidade e a
produtividade do desenvolvimento deftware (Almeida 2007). Em particular, o reuso de
requisitos tem um impacto positivo em todo o cadodesenvolvimento (Cybulski 1998).

O reuso de requisitos € um processo onde se fao gistematico de documentos de
requisitos visando reduzir o esfor¢co dentro dooct® vida dosoftware(Villegas 2001). O
reuso desses artefatos iniciais do ciclo de deseamento, chamado dearly reusena
literatura, ndo s6é melhora o processo de engenlarieequisitos como também apdia o
desenvolvimento com reuso em fases posteriorele@ds 2001) (Lam 1998 b).

Os requisitos podem ser classificados, quantowsnrem (Keepence 1995):

* Na&o reuséavel — Requisitos que estdo diretamenéeioakdos a aplicagdo sendo

desenvolvida sdo possivelmente ndo-reusaveis.



19

» Diretamente reusavel — Requisitos que podem sezirantente reutilizados.
Normalmente sédo atrelados a um dominio especificedo oriundos de padrbes e
normas.

» Parametrizado ou Templatizado — Requisitos que moser reutilizados com a
variagcdo de algum dos seus elementos, que séogtarados em vez de fixos.

Para a implantacdo de um processo de reuso, etanpoique se defina métricas para
avaliar os resultados da implantacdo. As métri@asediso podem ser classificadas como
Economics Oriented Reuse Metrics and ModEISRM), Software Structure Oriented Reuse
Metrics (SORM) e Reuse Repository MetricRRM) (Almeida 2007). EORM avalia o
impacto da implantacdo de reuso nas organizacéssciados a retorno sobre o investimento.
SORM avalia a implantacdo pelo lado técnico, amdliao que e como esta sendo reusado.
RRM avalia caracteristicas do repositério de rausizado, como disponibilidade de servico
e guantidade de recursos disponiveis. Exemplosétecas EORM sdo Custo Evitado pelo
Reuso, Valor Agregado pelo Reuso e Retorno Sobestimento. Em SORM temos Nivel de
Reuso, Frequéncia de Reuso, Taxa de Reuso e DémsidaReuso, entre outros. Métricas
RRM podem incluir Taxa de Acesso, Quantidade defatbs e Taxa de Disponibilidade.

Dentre as diferentes formas de reuso de requisitogonto central na maioria delas é o
conceito de dominio. Acredita-se que aplicacdedrdetie um mesmo dominio possuem
grande probabilidade de possuirem requisitos giesilaEste tema serd aprofundado no

proximo capitulo.

2.3 Consideracoes finais

Na secao 2.1 deste capitulo foram apresentadossatgunceitos basicos do processo de
Engenharia de Requisitos e as principais atividaples o compdem: Elicitagdo, Analise e
Negociacdo, Documentacéo, Validacédo e Gerenciamento

Em seguida, na secdo 2.2, foram apresentados sipais conceitos de reuso de
requisitos, com uma breve introducéo sobre reusoite@areem geral.

No capitulo seguinte serdo apresentados os cosakEtanalise de dominio e como sua
utilizagdo pode favorecer o reuso de requisitos p@rticular, sera apresentada a metodologia
Feature-Oriented Domain Analys{§ODA), na qual o processo proposto neste trabs¢ho

baseia.



3 Analise de Dominio

Neste capitulo serdo apresentados conceitos badeolnalise de Dominio e as
caracteristicas genéricas de um processo de Andés®ominio, para em seguida se
apresentar a metodolodt@ature-Oriented Domain Analyg[EODA).

Do ponto de vista dsoftware dominio € um grupo de sistemas, ou de areasoingisi
dentro de um sistema, que exibem funcionalidadegases (SEI 2007). Quando o dominio
abrange um sistema inteiro, como o dominio de reetede prontuarios eletrénicos, é
chamado dominio vertical. O dominio de partes desistema, como o dominio de sistemas
de banco de dados, é conhecido como dominio haalzgzarnecky 2000).

O termo Andlise de Dominio foi introduzido na lgtira por (Neighbors 1980), como
sendo a atividade de identificar os objetos e adéesm grupo de sistemas em um dominio
particular. Esta € uma das atividades da Engenld@ri®ominio, que além dela também
compreende o desenvolvimento da arquitetura e alemgmtacdo dos componentes
(Czarnecki 2000). Para que se realize a analisandelominio, € essencial que ele seja
maduro, razoavelmente estavel e economicamentel\i@mos 1995). Esses critérios visam
garantir que a analise gere um bom retorno pargamizacao que a realiza.

Uma definicdo mais moderna para Andlise de Domauosidera que este é um
processo pelo qual informacgdes utilizadas no dedeinvento de sistemas para um dominio
sao identificadas, capturadas e organizadas vistorda-las reusaveis (Prieto-Diaz 1990).
Esse mesmo trabalho apresenta um diagrama de tmaiEsse processo, ilustrado na Figura
4. Como entrada do processo temos informacgOes asbind literatura, em artefatos de
sistemas ja existentes, em pesquisas de mercadegeisitos de sistemas e em especialistas,
que sao as fontes de conhecimento do dominio. Mgétedécnicas de Anélise de Dominio e
de gerenciamento séo aplicados por especialista®mdnio do problema e por analistas de
dominio, com apoio de engenheiros de dominio. Caesaltado final temos o modelo de
dominio, que pode compreender sua taxonomia, selrfgs, seus modelos funcionais e sua

linguagem.
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Figura 4- Diagrama de contexto do processo de Aealie Dominio. Adaptado de (Prieto-Diaz 1990)
Uma lista de atividades de Andlise de Dominio, dtadp a partir de 8 diferentes
métodos de Andlise de Dominio, é apresentada ean@fr1994). Essa lista esta reproduzida

na Tabela 1.
Tabela 1 - Atividades de Analise de Domino. Adaptl (Arango 1994)

Principais componentes do Atividades de Analise de Dominio
processo de Analise de Dominio

Caracterizagdo do dominio Selecao do dominio — Realizar analise de negoadiesrescos para
(planejamento e escopo do dominiojleterminar qual dominio atende os objetivos de ciegia
organizacao.

Descrigdo do dominio — Define as fronteiras e dexmio do
dominio.

Identificag&o da fonte de dados — Identificar adde de
conhecimento sobre o dominio.

Preparacao de inventario — Criar um inventariooaéef de dados.

Levantamento de dados Recuperacao de abstracfes — Recuperar abstracoes.
(modelagem do dominio) Elicitacdo de conhecimento — Elicitar conhecimeto
especialistas.

Reviséo da literatura.

Andlise de contexto e de cenarios.

Analise de dados Identificacdo de entidades, operacdes e relaciom@se
(modelagem de dominio) Modularizacédo — Utilizar alguma técnica de modetagelequada.
Analise de similaridade — Analisar as similaridadese
entidades, atividades, eventos, relacionamenttsii@ss, etc.
Andlise de variagdes - Analisar as variagdes anttilades,
atividades, eventos, relacionamentos, estrututas, e

Andlise de combinag8es — Analisar combinag8es ggerem
estruturas tipicas ou padrées de comportamento.

Andlise de balanceamento — Analisar balanceameun®sugerem
possiveis decomposicdes de médulos e arquitetarassptisfazer
conjuntos incompativeis de requisitos encontradodaminio.

Classificacéo taxonémica Agrupamento — Agruparessdcoes.
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(modelagem do dominio) Abstracéo — Criar abstragésslescri¢des.
Classificac@o — Classificar as descri¢des.
Generalizacdo — Generalizar as descri¢des.
Construcdo de vocabulario.

Avaliacado Avaliar o modelo de dominio.

Para definir a metodologia de Analise de Domingeausada como base do presente
trabalho, foram analisadas 8 metodologias, a s&l#PO (Maccario 1997), Draco (Freeman
1987), FODA (Cohen 1992), HP (Cornwell 1996), Idg¢Aibars 1989), JODA (Holibaugh
1992), ODM (Simos 1995) e STARS (Creps 1992). Asgpisas apresentadas em (Ferré
1999) e (Ahmad 2004) auxiliaram na comparacéo ddednlogias.

A partir da andlise das metodologias de Analise Dmeninio, foi escolhida a
metodologia chamad&eature-Oriented Domain Analysi&ODA) (Cohen 1992) (Kang
1990), livremente traduzida como Analise de Domifldentada a Caracteristicas. Os
principais fatores que levaram a escolha da metgaeoFODA foram:

* Boa documentacéo;

* Facilidade de assimilacdo dos seus conceitos e

e Suporte a reuso em demais etapas do desenvolvimdestdtware

3.1 Feature-Oriented Domain Analysis (FODA)

A metodologia FODA se originou de um estudo derdifees abordagens de Analise de
Dominio, e prové o reuso ndo so de requisitos ctambém de arquitetura. O foco deste
método € a identificacdo das caracteristicas proames dosoftwaresde um dominio, que
definem tanto as similaridades quanto as diferedeasesoftwares

FODA se divide em trés fases: Analise de ConteModelagem de Dominio e
Modelagem de Arquitetura. As entradas, as atividagleos resultados de cada fase séo

apresentados na Tabela 2.
Tabela 2 - Entradas, atividades e resultados dasdale FODA

Fase Entradas Atividades Resultados
Analise de Contexto| Ambiente de operacgédo; Padrdesnalige de Modelo de contexto
contexto
Modelagem de Caracteristicas; Modelo de Analise das Modelo de
Dominio contexto caracteristicas caracteristicas
Conhecimento sobre o dominio Modelagem Modelo entidade-
entidade-relacional relacional
Tecnologia do dominio; Modelg Analise funcional Modelo funcional

de contexto; Modelo de
caracteristicas; Modelo entidade-
relacional; Requisitos Modelo comportamental
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Modelagem
arquitetural

Tecnologia de implementacéo;
Modelo de contexto; Modelo de

Modelagem
arquitetural

Modelo de arquitetura

caracteristicas; Modelo entidade-
relacional; Informac@es de
design

A Figura 5 apresenta a relacdo entre os produtosarmdise de dominio —
desenvolvimentgara reuso — e os produtos do desenvolvimento de uno sstema —
desenvolviment@omreuso. O processo de analise de dominio é ratres@iado durante o
desenvolvimento de um novo sistema, passando pdlis@ de um especialista e de um
analista do dominio. Por desenvolvimengara reuso entende-se todo o esforco que é
depreendido visando possibilitar o reuso do comhexio que esta sendo gerado, enquanto
desenvolviment@wom reuso é a utilizagcdo do conhecimento gerado anteente com uma
finalidade Unica e especifica.

Produtos da
analise de dominio

Produtos do
desenvolvimento de
um novo sistema

— Contexto do sistema

—L N

—® Anilise de contexto —— — |-— ! t= | «__‘__J\
- | . ]

Usuario final ! I —

Analista de reguisitos
Analista de dominia

Modelo de caracteristicas — o
|= T ﬂk_?_ \b )
B Modelager de dominio » Modelo entidade-relacional |___

Modelo funcional

— Especificagdo do sistema

Usudrio final f l -

Modelo comportamental

Analista de r‘equwswtns = /
Analista de dominio
) H%J
F T O,
— Modelagern arquitetural —— pam Madelo de arquitetura I | / | J

T

Prajetista de software / I —
Analista de reguisitos
Analista de dominia

— Arquitetura do sistema

Especialista do dominio Analista de dominio

Figura 5 - Relagdo entre os produtos da analiseldeinio e os produtos do desenvolvimento de um novo
sistema. Adaptado de (Kang 1990)

A seguir serdo apresentadas cada uma das fas€e F

3.1.1 Analise de Contexto

Nesta fase se define o escopo do dominio a serorexio. Sdo analisados os
relacionamentos entre o dominio e elementos exdemas possiveis variagdes sdo avaliadas.
O resultado final desta fase € o documento de matetontexto, que define as fronteiras do

dominio.
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O modelo de contexto é constituido por um ou miaigrdmas de estrutura e de fluxo de
dados. O diagrama de estrutura € um diagrama delaformal, no qual o dominio a ser
analisado € posicionado relativamente a outros miomicom o0s quais esta relacionado,
inclusive eventuais subdominios do dominio em Gwesbe necessario, pode ser utilizado
mais de um diagrama desse tipo. A Figura 6 exeitgliim diagrama de estrutura com o
dominio de gerenciamento de janelas (retanguloestaque).

Gerenciador]  Cutros

de janelas |yerenciadores Aplicacdo 1 | Aplicagdo N

Controladores

Controladores priméarios

Bibliotecas

Praotocala

Drivers de
dispositivo

Servidar

Drrivers de
dispositiva

Desktop Cliente-servidor

Figura 6 - Diagrama de estrutura no dominio de geiamento de janelas. Adaptado de (Kang 1990)

O diagrama de fluxo de dados apresenta o fluxcadeslentre o dominio em analise e
todos os outros dominios e entidades com os geaomunica. Esse diagrama deve ser
abstrato o suficiente para abranger as difereniksaades que fazem parte do dominio. A
Figura 7 exemplifica um diagrama de fluxo de dade® o dominio de gerenciamento de
janelas, representado por um circulo.
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de telas

Gerenciador de
processo

Wudangas
de janela

Gerenciador de
telas

Figura 7 - Diagrama de fluxo de dados no dominigdeenciamento de janelas. Adaptado de (Kang 1990)

3.1.2 Modelagem de dominio

Nesta fase se identifica as similaridades e asetif@s que caracterizam as aplicacbes

do dominio. Esta fase possui trés atividades paisi

Analise de caracteristicas- nesta atividade se identifica as caracteristioassistemas
que sdo visiveis ao consumidor ou usuario final. vasiacbes das caracteristicas sao
apresentadas em uma decomposicdo hierarquica @eterdsticas indicando quais sdo
opcionais ou alternativas. Além disso, 0 modelccaecteristicas documenta as definicoes
das caracteristicas e as regras de composicaqukaR8 ilustra a decomposicao hierarquica
para o dominio de carros. Segundo esse exemplo,camo obrigatoriamente possui
transmissao e poténcia, podendo ou né&o ter ar@onddo. Por sua vez a transmissao pode

ser, exclusivamente, manual ou automatica.



26

Carro
Caracteristicas o
L Caracteristica
obrigatorias .
opcional
Transmissdo Poténcia Ar-condicionado

Caracteristicas

alternativas

Manual Automatica
Figura 8 — Exemplo de modelo de caracteristicaF@®A. Adaptado de (Kang 1990)

Cada caracteristica deve possuir um nome Unicaaelsfinicdo deve constar em um
dicionario de terminologia do dominio. As caradicas alternativas podem ser consideradas
uma especializacdo (ex: transmissao manual é upegiabzacdo de transmisséo), por isso a
definicdo de uma caracteristica € herdada pelasadiganativas.

As regras de composicao definem a semantica dages entre caracteristicas que ndo
sdo expressas na decomposicao hierarquica. Todasateristicas opcionais e alternativas
(A) que ndo podem ser usadas junto a outras (Bemndeger relacionadas como A
“mutuamente excludente a” B. As caracteristicasomads e alternativas (C) que devem ser
usadas em conjunto a outras (D), devem ser reladasncomo C “requer” D.

Modelagem entidade-relacional — nesta atividade se identifica e define o
conhecimento de dominio que € essencial para @ingpitacdo de aplicagdes nesse dominio.
No desenvolvimento de aplicacdes sem analise dénilmressas informacdes costumam ficar
apenas escondidas no codigo.

O propésito desta modelagem € representar o conéetw sobre o dominio
explicitamente em termos de entidades de domingeus relacionamentos, facilitando a
derivacéo para a definicdo de dados e objetos slueaandlise funcional e a modelagem da
arquitetura.

A representacdo grafica do modelo é baseada emn(@B&6), sendo formada
basicamente por entidades e relacionamentos do“tipusiste de” (agregacdo) e “é um”
(generalizacdo). Outros relacionamentos podem tdeados, contanto que suas definicdes
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sejam devidamente documentadas. As entidades g#adaa de informacdo do dominio que

devem ser processadas ou armazenadas pelos sistemas

Andlise funcional — nesta atividade se identifica as funcionalidades comum e
diferencas funcionais das aplicacdes do dominio.c8i@das abstracdes e estruturas em um
modelo a partir do qual especificacdes funcionads aglicacbes especificas podem ser
derivadas.

Os resultados desta atividade sdo os modelos huamisie os modelos comportamentais.
O modelo funcional descreve 0s aspectos estrutdessaplicacdes em termos de entradas,
saidas, atividades, dados internos, estruturascaggie relacionamentos. O modelo
comportamental descreve como uma aplicacdo se ctangm termos de eventos, entradas,

estados, condicOes e transi¢cOes de estados.

3.1.3 Modelagem arquitetural

Nesta fase é gerado um modelo de arquitetura, matprde referéncia, a partir do qual
um projeto detalhado e a construcdo de compongmidem ser feitos. A arquitetura é
dividida em camadas, visando facilitar o reuso. d@of nesta modelagem ¢é identificar
processos concorrentes e modulos, aos quais decaalas as caracteristicas, as fungoes, e 0s
dados definidos no modelo de dominio.

Como o escopo deste trabalho ndo abrange a defidearquitetura, esta fase ndo sera
devidamente detalhada.

3.2 Consideracoes finais

No inicio deste capitulo foi apresentada uma viggtal sobre Analise de Dominio, com
seus conceitos basicos e o modelo de um procesgdaaede Analise de Dominio.

Em seguida, na secédo 3.1, foi apresentada a metpadieature-Oriented Domain
Analysis (FODA), na qual este trabalho se baseia. Foranesaptadas as fases que a
compdem, com suas respectivas atividades.

No proximo capitulo sera apresentado o estudo sle @anduzido neste trabalho. Com
esse estudo de caso foi possivel obter informagd@i@® a empresa a qual seria proposto um

processo de reuso de requisitos, adaptando-oraalidade.



4 Estudo de caso

Neste capitulo sera apresentado o estudo de calstade visando obter informacdes

sobre a empresa para a qual o processo de reuequdsitos foi adaptado. Inicialmente sera

descrita a metodologia empregada, e em seguidasaftados do estudo de caso, separados

em Caracterizacdo da Empresa, Processo de EngedbdRiequisitos e Praticas de Reuso.

4.1 Metodologia

Este estudo foi elaborado seguindo a metodologia panducéo de estudo de caso

descrita em (Martins 2006). Inicialmente foram diefos os objetivos do estudo e elaborada a

plataforma tedrica. Em seguida, os dados forantamhds, através das seguintes técnicas:

Entrevista semi-estruturada técnica onde o pesquisador elabora perguntas gui
para a entrevista mas néo tem a obrigacao de saguioteiro fixo, podendo fazer
mais questionamentos que l|he ocorrerem duranteabzagdo da entrevista.
Também néo ha restricdes quanto as respostasrewistatdo;

Observagdo— nessa técnica o pesquisador observa o fendbmeses astudado,
fazendo suas inferéncias a partir do que € obserfatle ser classificada em cinco
dimensdes: secreta ou publica, ndo-participanteasticipante, sistematica ou nao-
sistematica, em situacdo natural ou em situacéficiait e auto-observacdo ou
observacao de outros;

Andlise de Conteludo- técnica na qual o pesquisador analisa documentos
relacionados ao seu objeto de estudo, podendaaeauas proprias inferéncias

sobre o conteudo ali presente.

Os dados obtidos foram documentados em um relattismursivo, que foi validado

pelos participantes do estudo. Por ultimo foi meala a analise do estudo, de modo empirico.

A Figura 9 apresenta uma visdo geral da metodolegipregada neste estudo de caso. Nas

proximas secoes sao apresentadas informacdesradgcgmbre cada passo executado.
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Figura 9 — Visdo geral da metodologia de estudcako

4.1.1 Objetivos

Este estudo de caso teve como objetivo geral abemmacdes sobre a empresa que
possibilitassem a adequacdo do processo de reuseqdesitos. Este objetivo geral foi
decomposto em 2 sub-objetivos:

» Identificar o estado-da-pratica em engenharia geisgos na empresa estudada e

* Identificar o estado-da-préatica em reuso na empssalada.

4.1.2 Plataforma teodrica

A plataforma tedrica deste estudo foi apresentasacapitulos 2 e 3, que apresentam
conceitos de Engenharia de Requisitos e de AnaseDominio. Adicionalmente, a
informacé&o contida em alguns artigos foi diretara@antrastada com a realidade da empresa
estudada, e € apresentada nas sub-secdes 4.2.2.8.&. Por ultimo, conhecimentos sobre
estudos de caso foram obtidos particularmente éok #004) e (Martins 2006)

Essa plataforma tedrica propiciou o direcionamedto estudo pelo pesquisador,
indicando quais informagfes seria interessanter aatecoleta de dados, além de prover o
conhecimento necessario para a compreensao dasapré& processos que ocorrem nha

empresa estudada.

4.1.4 Coleta de dados

Para a realizagdo da coleta de dados foram uizad técnicas Entrevista semi-
estruturada, Observacdo e Analise de conteudo.sEstdadades foram executadas no
decorrer de 6 reunibes presenciais, entre julh@0fF e janeiro de 2008, com 2 horas de
duracdo cada. Como fonte adicional de informac&anioutilizadas as repostas a um
questionario e a transcricdo de uma entrevista oodiretor de qualidade da empresa
estudada, que haviam sido gerados pela pesquaadalem (Alves 2007), na qual o autor
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também participou. O questionario e o0 roteiro datresista estdo disponiveis,
respectivamente, em Anexo A - Questionario aplicadoEmpresa D em estudo prévio e
Anexo B - Roteiro da entrevista realizada na Engp2em estudo preévio.

Foram realizadas entrevistas individuais com do#istas de negocios, um analista de
testes e um redator de manual, totalizando quathe\westados. Na empresa estudada os
analistas de negoécio sdo responsaveis pela docagdentde requisitos. A técnica de
observacao foi realizada com os analistas de negaiante a realizacdo de duas atividades:
documentacdo de requisitos e analise de requiditosante a andlise de conteudo foram
analisados o manual do processo de desenvolvimégatsoftware da empresa, dados
armazenados no sistema de controle do procesderendes documentos que fazem parte do
processo.

Ao término de cada atividade da coleta de dadanfdeitas anotacdes registrando as
informacgBes obtidas, ainda na prépria empresa. Bemo dia, as anotagfes eram passadas
para arquivos de texto digital, que compuserangistre da coleta de dados. Por ultimo, foi
escrito um relatério que apresentava textualmeniafarmacdes obtidas durante a coleta de
dados. Esse relatério foi validado e aprovado patagdistas de negdocio que participaram do
estudo e pelo diretor de qualidade da empresacapufémaram a corretude das informagdes

coletadas.

4.1.5 Analise dos dados

A andlise dos dados foi realizada usando a téd@analise estruturadora do contetdo,
onde o pesquisador identificou todos os fatoresppgeeriam exercer alguma influéncia no
processo de reuso de requisitos que seria propostopresa estudada e agrupou o conteudo
de acordo com esses fatores. O resultado desssedioduma compreensdo do contexto atual
da empresa, em relagédo aos objetivos do estudes Essultados séo apresentados na secao a

seqguir.

4.2 Resultados

Nesta secdo serdo apresentadas as informacoes asampresa, obtidas durante a
realizacdo do estudo de caso. Essas informacdas idilizadas para que o processo de reuso
de requisitos fosse adaptado de forma a se adeqrealidade da empresa estudada. Para
facilitar a compreensdo, as informagbes foram s€par em trés categorias —
Caracterizacdo da Empresgue apresenta informacdes genéricas sobre a samnprecesso

de Engenharia de Requisitos na EmpresagDe apresenta informacOes relacionadas as
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atividades de Engenharia de Requisitos que sdaiexis na empresaReaticas de Reuso
na Empresa Donde s&o apresentadas informacdes sobre a sitagd da empresa no que
se refere a reuso deftware

Por questdes de confidencialidade, ndo sera reveladome da empresa na qual foi
realizado o estudo. Para simplificar a referén@an@resa, ela serd chamada a partir de agora
Empresa D, mantendo seu nome ficticio apresentad@d\kes 2007).

4.2.1 Caracterizacdo da Empresa

A Empresa D é especializada no desenvolvimentastiensas de gestao hospitalar,
tendo como clientes hospitais em varios estadopai®. Além da sede, localizada em
Porto Alegre, a empresa possui filiais em cincadst e representacdo em seis estados,
sendo que o desenvolvimento de sistemas é realizaddial de Pernambuco. Com 20
anos de existéncia e clientes em todas as regesid, a maioria dos seus clientes se
localiza fora de Pernambuco. De acordo com a @leessdio feita pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES 2002% sé& caracteriza como uma
empresa de médio porte, por possuir faturamentalasuperior a R$ 10,5 milhdes e
inferior a R$ 60 milhdes. A Tabela 3 resume algunhas caracteristicas da Empresa D.
Analisando os dados da tabela podemos notar giiegongnte metade dos empregados
nao participa do desenvolvimento de software, eagaquipe de desenvolvimento possui

uma baixa experiéncia.

Tabela 3 - Caracteristicas da Empresa D

Caracteristicas Valores
Idade 20 anos
Faturamento anual R$ 40.000.000,00
Dominio de aplicacdo Hospitalar
Quantidade de empregados 258
Quantidade de empregados envolvidos com o desemeito 130
de software
Experiéncia média da equipe de desenvolvimento 4 Are0s
Clientes Hospitais
Numero de clientes 150
Certificacdo ISO 9001 e MPS.Br nivel G

A maior parte do trabalho da Empresa D consiste faner a manutencdo e o
desenvolvimento de novas funcionalidades do sd¢ensis que atualmente ja é considerado
um sistema legado. Existe um processo definido paradesenvolvimento de novas
funcionalidades, chamado Processo de DesenvolviméatSoftware (PDS), aderente ao
MPS.Br nivel G (SOFTEX 2006).
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A Empresa D possui um udnico grande sistema, cuj@dutos podem ser vendidos e
implantados isoladamente. Para atender ao mesnpm tegus aproximados 150 clientes, com
necessidades e culturas especificas, o produt@@mante parametrizavel. Em 2007, foram
implementadas aproximadamente 500.000 linhas dgad8tualmente, o sistema possui um
total aproximado de 10.000 formularios e 2.500 l&heO sistema existe ha 10 anos, e foi
desenvolvido em Oracle Developer. Nos proximos asmiste a previsdo de transicdo do
sistema para uma plataforma tecnoldgica com Ogéonta Objetos. Alguns projetos-pilotos
vém sendo realizados nas plataformas Java e MitroHoT.

O sistema da Empresa D possui um cédigo-fonte (migcseja, todos os clientes tém
acesso a mesma versao. A periodicidade usual ganteemto de versdo € de trés meses.
Releasessao liberados em intervalos de uma semana a um godtendo principalmente
correcdes de falhas e pequenas implementacfesdaneva versédo lancada € enviado aos
clientes um documento informando as novidades graaf implementadas. Ocasionalmente,
os clientes optam por ndo atualizar sefiwarepara uma versdo mais nova. Para diminuir a
complexidade que isso pode acarretar, a Empresa $dgbrte apenas as cinco versées mais
recentes.

A implantacdo do sistema em um novo cliente, desdechamento do contrato até a
conclusdo da implantagdo, dura em média um anoarieiresse tempo € realizada a
configuracdo do sistema para o0 hospital, treinamecdm os futuros usuérios e
implementac&o de novas funcionalidades. A vendslkzada, normalmente, por vendedores
em outros estados, que ndo estdo proximos aos vibgmiores. O distanciamento
geografico, aliado ao desejo de vender, algumassvezasiona distor¢des entre o esforgo de
implantacdo demandado e seus prazos e custosguase]

Devido a amplitude do sistema e a complexidadeedaleminio, € comum a utilizacao,
em documentos formais e informais, de siglas edsmue ndo sdo de conhecimento de todos
os funcionarios. Nao existe um repositorio ondéuasionarios possam localizar a definicdo
desses termos. Ainda sobre a documentagéo, podérser que toda a documentacao

gerada, inclusive de requisitos e arquitetura,gpss inspecao.

4.2.1.1 Documentacao de ajuda

A equipe de documentacao é responsavel pela redacamdalfelp) do sistema. Para
cada tela do sistema, a ajuda descreve seu objstiaolocalizacdo dentro do sistema, uma
captura da tela, os pré-requisitos para sua wé#izaprocedimentos passiveis de serem
realizados na tela, os resultados gerados pelossea dicas importantes.
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O processo de documentacdo é definido pelo ProdesBesenvolvimento de Software
(PDS). Inicialmente, a equipe de documentacéo tamaonversa com o Analista de Negdcio
responsavel pelo novo médulo para ter uma nocaal dgerque se trata. Em seguida, eles
rodam o sistema e simulam o uso incorporangeeraonade usuario do hospital. Apds a
redacdo, a documentacdo volta para o responsdoeepqmgeto, que vai realizar a verificacao
e a validacdo. De acordo com a equipe de docun@mtagponto critico hesse processo € a
identificacdo dos pré-requisitos e dos resultadaradps, que séo identificados através de
analise da tela campo a campo.

Eventualmente o manual fica desatualizado, quarntivaedes no cddigo ndo séo
repassadas a equipe de documentagcdo. Esse probkmasendo amenizado apos a

implementacéo do MPS.Br.

4.2.1.2 Testes

Devido a magnitude do sistema, ao seu alto grapadametrizacdo, a auséncia de
mecanismos de rastreabilidade e a ndo-automacadedtes, atualmente ndo é possivel
realizar testes completos do sistema. Dessa forenades eeleasesséo liberados contendo
diversas falhas, o que torna a atualizacdo donsssteos clientes uma operacao arriscada.
Dado esse risco, varios clientes optam por naolizduaconstantemente coftware
acarretando na existéncia de varias versdes diésretio sistema sendo executadas nos
clientes. Aléem do sistema possuir sempre cincodesrssendo mantidas, cada versdo do
sistema possui diversosleasesdificultando ainda mais os trabalhos de testes.

A Empresa D ainda esta incipiente em testes, téridado seus trabalhos especificos
nessa disciplina em 2007. Por ndo haver uma dodag# dos requisitos do sistema, 0s
proprios testadores executam o sistema e idemtifioa requisitos, a partir dos quais se
desenvolvem os casos de teste. Dessa forma, dsitesjutilizados para os testes sdo apenas
superficiais, e dependem da interpretacdo do mst&gpera-se que com uma recuperacao

dos requisitos do sistema legado esse processa passielhor realizado.

4.2.2 Processo de Engenharia de Requisitos na Empresa D

Como os produtos da Empresa D possuem um codige-fmico, a maioria dos
requisitos que sédo implementados para um cliemtdasfibém oferecidos a todos os demais
clientes. Essa pratica aproveita melhor o esforgp deésenvolvimento do que o
desenvolvimento de produtos especificos para clel@e; além de reduzir a complexidade

do controle de versbes. Mas uma vez que cada elipossui necessidades especificas,
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existem requisitos que se destinam a apenas unmuousbconjunto de clientes. Por alguns
clientes serem concorrentes entre si, € imporigundeum ndo possa ter acesso aos requisitos
do outro. Deve-se levar em consideracdo tambémddgeeentes clientes podem possuir
diferentes prioridades quanto aos requisitos.

As trés maiores fontes de novos requisitos saouagdg a legislagdo e normas,
demandas especificas de clientes e criacdo de noweosilos para agregar ao produto.
Quando ocorrem atualizacdes para se adequar a algurdanca na legislacdo, em geral
todos os clientes se atualizam para a versao mas 0 que Ndo necessariamente acontece
nos demais casos. As demandas de clientes sadddaara partir de Pedidos de Atendimento
(PDA) e a criacdo de novos moédulos é solicitada pglipe comercial, salvo raras excegoes.

A elicitacdo de requisitos € feita com uma pequemastragem dos clientes. Como a
base instalada atual de clientes é muito maiormga@ostragem, acaba-se incorrendo em uma
série de solicitacbes de mudancas apos a implantdgdima nova versao ou modulo do
sistema.

O esforco em engenharia de requisitos na EmpresadP ser dividido em 3 categorias:
desenvolvimento de novas funcionalidades, desemweivo de novos modulos e

recuperacao de requisitos do legado.

4.2.2.1 Desenvolvimento de novas funcionalidades

De acordo com o Processo de Desenvolvimento dev&eft(PDS), o desenvolvimento
de novas funcionalidades comeca com a criagcao deeditlo de Atendimento (PDA), feito
remotamente através do site da empresa. O acompantados PDAs na Empresa D, no
decorrer do fluxo do PDS, é realizado atraves da i@mamenta desenvolvida internamente.

Os PDAs séao divididos em 3 tipdsnplementacdpoquando se solicita mudancas em
funcionalidades ja existentddpvidade quando se solicita novas funcionalidadeugorte
quando o cliente esta com duvidas ou deseja adigaexisténcia de erros no sistema.
Internamente, ha mais tipos de PDA, mas essa ss@idifica transparente para o cliente.

Além do tipo, no PDA também consta sua descricdocaminho da tela a qual esta
relacionado. Quando sdo gerados muitos PDAs sisildo tipoSuporteonde a falha é
decorrente de um uso incorreto do sistema pelotelie@ feita uma analise para saber se o
sistema ndo esta excessivamente complicado. Neases, o0 sistema é modificado para
tornar mais facil o seu uso pelos clientes e, dewsaa, evitar a geracdo desses PDAs. O
PDA nao possui uma granularidade bem definida, miolestar relacionado tanto a pequenas

mudancas em uma funcdo quanto ao desenvolvimemwdelos inteiramente novos.
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Cada PDA ¢ analisado e priorizado por um Lider gi¢ife, passando em seguida para
elicitagcdo. A elicitagdo é necesséria porque thfiente o cliente consegue descrever seu
problema de forma clara o suficiente para o coreetendimento pelos desenvolvedores. A
elicitacdo é feita pelo Analista de Negdcios co@liente Externo, normalmente utilizando-se
entrevistas via correio eletrénico e telefone. Atipala elicitacdo € gerada a Especificagdo
Funcional, que contém uma descricdo mais detaltbageedido do cliente. Esse detalhamento
compreende a descricdo do que o cliente solicaalgscricdo de como essa solicitagdo vai
ser atendida e uma imagem de como a tela do sistérfiear. Além do cliente que originou
o PDA, a Especificagdo Funcional precisa ser vdadaelos principais clientes da Empresa
D, visto que uma mudanca no sistema afeta a taslokemtes.

Em alguns casos a solicitacdo do cliente é resolindtruindo-os a utilizar alguma
funcionalidade ja existente no sistema. Se for tedmdo que o pedido realmente demanda
implementacdo de software, € gerada a Propostaatkig@io e Orcamento (PPO). O PPO
contém, além da Especificacdo Funcional, informa@@dre orcamento e prazos do projeto.
Esse orcamento é produzido a partir da estimagvdegenvolvimento da funcionalidade em
si, aléem de levar em conta a relevancia do clierdepotencial interesse de outros clientes na
funcionalidade em questdo. O impacto dessa nowedin@idade no restante do sistema é
analisado apenas superficialmente, ocasionalmest@ndo prejuizo quando o esforco de
implementacdo é maior que o previsto inicialmefissa falha na analise de impacto é
considerada pela Empresa D como um dos grandeseprad do processo vigente. Esse
problema poderia ser amenizado atraveés da adocé&stieamento de requisitos, que néo €
feito atualmente.

Se o PPO é aprovado dentro do prazo maximo de&0) diEspecificacdo Funcional

passa por uma verificacao interna e, se aprovadagara desenvolvimento.

4.2.2.2 Desenvolvimento de novos moédulos

Atualmente a definicdo das funcionalidades de uwo rsistema é feita pelas equipes de
Marketing e Vendas. As funcionalidades sdo entdo detalhpelas Analistas de Negocio.
Para facilitar o detalhamento das funcionalidaéefgito um levantamento sobre quais das
novas funcionalidades ja estdo implementadas emsaotddulos. Esse levantamento é feito
manualmente pelo Analista de Negdcios, atravéseeuedo do sistema.

O processo de desenvolvimento de novos sistemasestio alterado, baseando-se no

Programa de Melhoria que foi realizado em contiadédao estudo relatado em (Alves 2007),
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do qual este autor também participou. Nesse noveepso se prevé um maior envolvimento
do cliente, comec¢ando pela definicdo de metasapesc

Ainda no novo processo, caso seja adotado, apéfirmcdo de metas e escopo devera
ser realizada uma anélise do que esta sendo pedidopnjunto com o gerente de projeto. Se
o projeto for considerado viavel, o Analista de Blggs ira fazer o trabalho de elicitagdo com
o cliente, compreendendo o problema a ser resoleideeu contexto. S6 entdo serdo
elaborados os casos de uso e os requisitos. Os dadtdos na especificacdo de requisitos
serdo utilizados como entrada para a elaboracaacakiss de teste. Com a especificacao
pronta, o analista utilizarA um repositério centtal requisitos para facilitar sua analise,
utilizando informacdes de rastreabilidade e pramtele identificando conflitos entre os novos

requisitos e os ja existentes. Como resultado geecdgacdo também serdo gerados
protétipos da solucéo.

4.2.2.3 Recuperacéao de requisitos do legado

Apesar de estar sendo desenvolvido ha mais de d€) aéo existe documentacédo dos
requisitos do sistema legado. As Unicas informagégsstradas sobre o funcionamento do
sistema sao referentes as mudancgas realizadabeA sa Pedidos de Atendimento (PDA), a
Especificacdo Funcional e o codigo fonte.

A recuperacéo de requisitos do legado é imporiaari@ a Empresa D devido a transicao
que se planeja fazer do sistema para uma platafdéem@ologica cuja linguagem de
programacao utilize o paradigma de Orientacao @&t@hjEm 2006 foi definido internamente
um processo para levantar os requisitos do legateetanto ndo se conseguiu coloca-lo em
pratica. Os fatores apontados pela empresa compongsveis por essa ndo adogao foram:

» Alto volume de trabalho da empresa no periodo ntati#a de adogéo;

* Resisténcia a mudancas pela equipe, especialmelatelgpendéncia gerada entre a

empresa e os funcionarios pela nao-existéncia diessanentacao;

* Auséncia de visualizagéo dos beneficios oriundeselprocesso e

* Falta de uma ferramenta que desse suporte ao pooces

Naquele momento se iniciou uma pesquisa por femtamalisponiveis no mercado para
suportar 0 processo, porém esbarrou-se nos altstoscule aquisicdo das ferramentas
proprietarias. No inicio de 2007 foi estabelecidamauparceria através da disciplina
Especificagdo de Requisitos e Validagdo de Sistemiastrada no Centro de Informética da
Universidade Federal de Pernambuco. Nessa paroereagequipe de estudantes da disciplina,

incluindo este autor, realizou uma avaliacdo deafeentas gratuitas de gerenciamento de
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requisitos. O resultado da avaliacdo esté dispbamgAlves 2006 b). Dando continuidade a
parceria, este autor apoiou a Empresa D na ideagdio doOpen Source Requirements
Management Too(OSRMT) (OSRMT 2008) como a ferramenta gratuita gega mais
apropriada para a mesma. Atualmente, a empresaediando se vai adotar a ferramenta
gratuita selecionada, ou uma ferramenta proprégtgrara suprir suas necessidades em
gerenciamento de requisitos.

Uma parcela do desenvolvimento de novas funcionddid € realizada por empresas
terceirizadas. A dificuldade em se visualizar @srarependéncias no sistema é considerada a
principal causa dos aproximados 1.500 erros nowes s§io identificados a cada més no
sistema. Esse fator, aliado a perspectiva de g@msie plataforma em andamento, sdo os
principais motivadores para a existéncia de umairdeatacdo dos requisitos do sistema

legado.

4.2.2.4 Engenharia de Requisitos Dirigida ao Mercado

Em (Alves 2006 a) foram levantadas na literaturehipdteses sobre a Engenharia de
Requisitos Dirigida ao Mercado. Em (Alves 2007) #i@do prosseguimento ao trabalho,
relatando observacdes empiricas sobre as hipoteses.estudo empirico foi realizado com
13 empresas localizadas em Pernambuco, entre diaspaesa D. Devido aos diferentes
contextos dessas empresas, nao foi possivel eneqAl007) realizar afirmacfes Unicas e
definitivas sobre as hipéteses. Confrontando eBpaciente a situacdo da Empresa D,
podemos verificar se as afirmagfes das hipotesedizzon com a realidade da empresa,

como exposto na Tabela 4.

Tabela 4 - Confrontamento da situacao da Empresam hipéteses sobre Engenharia de Requisitos Daigi
ao Mercado

Hipoteses Corresponde a realidade da empresa?

8o, Mudancas na legislagdo, em
particular, tém que ser rapidamente
refletidas no sistema

1. Tempo de lancamento no mercado € uma preocuy
chave em empresas desenvolvedoras de pacoteswarsof

2. Os maiores desafios para o crescimento da empées
relacionados com gerenciamento e marketing, em dee
problemas técnicos

Sim. Em marketing os desafios sao
zbasicamente no descompasso entre 0 que
€ vendido e o que ja existe implementado

3. Requisitos sao geralmente inventados pelas sap
desenvolvedoras

réNdo. Todos os requisitos sdo levantados
junto aos clientes

4. Requisitos sdo raramente documentados

Parci@m&s requisitos do produto
ndo sdo documentados, mas existe a
documentacdo de todas as mudancas
realizadas

5. Selecdo de requisitos e planejamento de releése
processos cruciais para obter vantagem competitiva

Sim. Ha mais demanda do que a empresa
€ capaz de produzir em um release

6. Relacionamento entre fornecedores e consumidér
geralmente longo, mas com proximidade limitada

ebldo. O relacionamento é longo e proximo
ao cliente

7. A falha no langcamento de produtos € majoritasiaie

N&o. Fatores culturais tém maior impacto
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devido a o produto ndo satisfazer as necessidades ein relacéo a adogéo pelos clientes
clientes

8. Requisitos s6 séo validados apoés o produteasentio ng Parcialmente. Os requisitos sao validados

mercado com alguns clientes antes de ser langado.
9. Fornecedores de pacotes de software geralmenseigm| Parcialmente. O processo de ER para
um processo de engenharia de requisitos ad-hoc mudancas no sistema € definido,

documentado e controlado. Para
desenvolvimento de novos sistemas o
proceso é ad-hoc

10. Desenvolvimento dirigido ao mercado apresemido. Praticas de desenvolvimento
diferencas fundamentais ao processo de ER, emweherh | customizado de software sdo usadas
que préaticas tradicionais de ER ndo podem ser ssamlaeu normalmente.

formato original

Um conceito importante na Engenharia de Requidiiogida ao Mercado € o de
Commercial Off-The-Shel{COTS), também conhecidos como produto sidtware ou
software de prateleira (Sommerville 2003). O produto da Esp D é um sistema de
informacéo caracterizado comdnterprise Resource Planning ERP), tipicamente
considerado um COTS. Em (Morisio 2002) é proposta definicdo de COTS dada a partir
de dez atributos e seus valores possiveis, definmia visdo do comprador/usuario de
COTS. A Tabela 5 apresenta uma avaliacédo do sisfesenvolvido na Empresa D de acordo
com esses atributos. Comparando os valores queribsitas assumem no produto da
Empresa D, com os valores definidos em (MorisioZ22@partir dos quais um sistema pode
ser definido como COTS, comprovamos que o prodat&mpresa D pode ser classificado
como tal. Mesmo sendo um produtosidtware a maioria dos hospitais sente a necessidade
de contratar a empresa para realizar altera¢cdexddigo, visando tornar o produto mais

adequado as suas necessidades.

Tabela 5 - Avaliacdo do produto da Empresa D ded@d@@om a definicdo de COTS

Atributo Valores
Origem Versdo especial de comercial
Custo e propriedade Licenciamento
Modificagdo requerida Parametrizacdo
Modificacdo possivel Customizacgéo
Interface Nenhuma
Empacotamento Programa executavel
Distribuido Completamente
Tamanho Enorme
Tipo de Funcionalidade| Vertical
Nivel Arquitetural Nucleo

4.2.3 Préticas de Reuso na Empresa D

A Empresa D esta apenas iniciando seus esforcag@so, portanto ainda nao existe

nada estabelecido quanto a esse aspecto do deserardb desoftware Entretanto, foram
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identificadas algumas praticas esporadicas e nsag@es que podem vir a se tornar as
diretrizes de reuso na empresa.

Os produtos da Empresa D séo customizaveis de fatewtar atender todos os clientes
com um unico codigo-fonte. Quando vao desenvolvar novo moédulo, os analistas de
negocio visitam hospitais de diferentes especidéidgpara elicitar os processos, aos quais
esse modulo vai dar suporte, da forma mais gengrassivel. Essa preocupacdo em
generalizar os requisitos possui objetivo similas abjetivos da analise de dominio, mas a
analise realizada atualmente se restringe ao esdopmodulo sendo desenvolvido, sem
impactar outros modulos que fazem parte do mesmuorido.

Em relacdo ao codigo, a Unica funcionalidade reusad controle de acesso, que é
anico para todo o sistema. Foi observada a replicalg varias funcionalidades similares,
com apenas pequenas variagdes, que foram deseatasligoladamente. O desenvolvimento
isolado dessas funcionalidades acarreta em desjgeddi recursos e potencialmente aumenta
a quantidade de erros no sistema.

Em projetos recentes, desenvolvidos em Java, abseno reuso propiciado pelas
caracteristicas da orientacdo a objetos, como ¢eranparametrizacdo (Anastasopoulos
2001). Além disso, estédo sendo utilizadas ferraasetié modelagem para geracdo automéatica
de cédigo, que também é uma forma de reuso. Naoeoa reuso de modelos entre
desenvolvedores, mas ocorre reuso individual ergeogdaseado em modelos que um mesmo
desenvolvedor ja tenha projetado previamente.

A Empresa D esta atualmente analisando a viabédidael utilizar Linguagens de
Dominio Especifico para aumentar sua produtividdele@lesenvolvimento, através do reuso

por programacao generativa (Biggerstaff 1997).

4.2.3.1 Potencial de Reuso na Empresa D

Em (Lucrédio 2007) é apresentada uma pesquisa eafireesso na adogao de reuso de
softwareno Brasil. Foram levantados dados de 57 organezag@e desenvolvesoftware a
partir dos quais se observou o nivel de influémigadiferentes fatores sobre a adocéao de
reuso.

Os fatores de sucesso levantados em (Lucrédio 2pA uma empresa com mais de
200 empregados, sdo apresentados na Tabela 6taomoém sdo apresentados o contexto e a
situacdo da Empresa D em relacdo a esses fataydemBs observar que a empresa se
encontra em uma situacao desfavoravel, mas dadelgusta apenas iniciando seus esforgos

em reuso isso ndo chega a ser uma surpresa.
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Tabela 6 - Situagdo da Empresa D em rela¢do aasdatde sucesso de reuso

Fatores de sucesso Contexto da empresa Situagéo da
Empresa
Equipe independente de desenvolvimeniddo apresenta Negativa
de artefatos reusaveis
Familia de produtos Apesar de ndo desenvgheutra

familia de produtos, todos as
sistemas estdo dentro de um
mesmo dominio
Abordagem de desenvolvimento d&redominantemente paradigm&legativa

software procedural

Linguagem de programacao Predominantemente PL-SQL| egatNa
Modelo de qualidade ISO-9001 e Mps.BR nivel G Rasit
Processo sistematico de reuso N&o apresenta Negativ
Tipo de artefato reusado Nenhum Negativa
Desenvolvimento prévio de artefatpNao apresenta Negativa
reusaveis

A seguir apresentaremos informacfes adicionaisaptadas em (Lucrédio 2007), que
devem ser levadas em conta para a efetiva adog@uwsie particularmente na Empresa D.

Em empresas com até, aproximadamente, 50 deseduodge € viavel a realizacdo de
reuso de maneirad-hoc Quando esse numero aumenta, torna-se praticarmeptssivel
fazer reuso sem a utilizacdo de um processo siftemBado que a Empresa D possui mais
de 130 empregados diretamente envolvidos com odelstmento desoftware € notoria a
importancia de um processo bem definido para cupadsa realizar o reuso de software.

Dentre as abordagens de desenvolvimensofterare o paradigma procedural, adotado
em aproximadamente 95% dos projetos da Emprespr&sentou a menor taxa de sucesso —
43%. O Paradigma de Orientacdo a Objetos apres&®¥ude sucesso, ficando atras de
Orientacdo a Componentes — 64%.

Isoladamente, a experiéncia da equipe de desemattdo ndo apresentou forte
influéncia sobre o sucesso em reuso. Em conjunto @abordagem de desenvolvimento,
observou-se que o reuso depende fortemente dai@xparda equipe quando se utiliza o
paradigma procedural. Esse ponto pode ser criice @ Empresa D caso ela deseje colocar
em pratica o reuso de codigo.

O dominio para o qual a empresa desenvolve tenmegafioéncia no sucesso da adocéo
de reuso, com exce¢do do dominio que abrange emmfamtas de desenvolvimento de
software Nenhuma mencéao é feita quanto ao dominio hoapitadrticularmente. Ha indicios
de que a especializacdo da organizacdo em um dedelondominio facilite a adocao de
reuso.

Existe um movimento de transicdo dos produtos dprésa D para a linguagem Java.

Essa transicdo pode facilitar a adocdo de reusemqm@esa, uma vez que essa linguagem
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influencia trés fatores de sucesso em reatmrdagem de desenvolvimento de softyare
linguagem de programacae experiéncia da equipeAdemais, os projetos que ja foram
implementados em Java utilizaram ferramentas dm tPomputer-Aided Software
Engineering (CASE), que segundo (Lucrédio 2007) € um fatofaitee influéncia sobre a
adocéao de reuso.

As empresas que reusam apenas co6digo apresentarasuo@sso menor do que as
empresas que reutilizaram demais artefatos de dasenento. Em particular, empresas
onde as especificacdes de requisitos eram reusddi@eram 70% de sucesso, enquanto a
taxa de sucesso das empresas onde sO se reutihzadigo foi 56%. Isso é um indicio de
gue o reuso de requisitos tende a facilitar o ren@® demais etapas do processo de

desenvolvimento dsoftware

4.3 Consideracoes finais

No inicio deste capitulo foi apresentada a metaialempregada para a conducdo do
estudo de caso, dando inicialmente uma visdo gezal seguida a aprofundando.

Em seguida, foram apresentados os resultados ebtmlestudo de caso. Para facilitar a
compreensao, os resultados foram separados erategpriasCaracterizagcao da Empresa
Processo de Engenharia de Requisitos na Empres®iaticas de Reuso na Empresa D

No préximo capitulo sera apresentado o processpopto a partir das observacoes
apresentadas neste capitulo e da plataforma tespieaentada nos capitulos 2 e 3. O capitulo

5 constitui-se na principal contribuicéo do traloadigui relatado.



5 Processo adaptado de reuso de requisitos

Em trabalhos prévios realizados com a Empresa 226A2007) (Alves 2006 b) (Pereira
2007), foi identificado um forte interesse pelag@inde reuso de requisitos. O interesse da
empresa coincidiu com o interesse dos pesquisaeéaneadquirir mais conhecimento sobre
esse tipo de reuso, de uma forma que fosse enedarctanto para empresa, que teria acesso
facilitado a esse conhecimento; quanto para a atade&ue ampliaria seu conhecimento
sobre o estadodapratica. Nesses termos foi estat®lema parceria entre ambas as partes,
cujo resultado esta sendo apresentado no pressmimednto.

No decorrer deste capitulo sera apresentado o gs@ae reuso de requisitos que foi
estabelecido especificamente para a Empresa D.gEssesso foi baseado na metodologia
Feature-Oriented Domain Analys{EODA) (Kang 1990). A adaptacdo da metodologia, em
vez da sua utilizagdo precisamente como descritditeratura, € importante para que o
processo atenda ao contexto especifico onde sseéida, como retratado especificamente
com FODA em (Vici 1998) (Zalman 1996), e mais gaxaanente em (Morisio 2000).

O referido processo foi validado em reunido comalista de negocios responsével por
essa parceria na empresa. Nessa reunido foramdagypequenas alteracbes no processo,
que ja estdo refletidas no processo apresentadurdrdmas secgoes.

Para evitar a notéria ambigiidade que o acronimmetndologia utilizada possui na
lingua portuguesa, o processo adaptado sera nonfad@se de Dominio Orientada a
Caracteristicas adaptado para a Empresa D (ADOEE¥He processo, apesar de poder ser
adotado por qualquer organizacao, foi definido eéfipamente para o contexto da Empresa
D, portanto antes de sua adocdo € necessaria uigeacriteriosa sobre a adequacédo do
mesmo a nova realidade a qual ele venha a serdoser

Os principais fatores que levaram a decisdo dadagem de analise de dominio para a
realizacdo de reuso, e em particular da metodoleQI2A, foram a existéncia de um dominio
anico no qual a empresa € especializada, no cdsmiio hospitalar e para o qual sao feitos
varios produtos complementares, e a caracterigpicsentada por FODA de trabalhar ndo so
com a especificagdo mas também com a arquitetassjlplitando o reuso em outras etapas
do ciclo de desenvolvimento dmftware A seguir é apresentado o meta-modelo utilizado

para descrever 0 processo, e posteriormente oga@@eopriamente dito.
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5.1 Software Process Engineering Metamodel - SPEM

O SPEM (OMG 2005) € um meta-modelo (Seidewitz 2Q@Bado para especificar
processos de desenvolvimento sgeftware Ele € uma extensdo ddnified Modeling
Language- UML (OMG 2007 a)(OMG 2007 b), definido pela mesmarganizagcdo que
especifica o UML, oObject Management GrouOMG). Para se modelar e representar

visualmente um processo em SPEM sdao utilizadosessnms diagramas presentes em UML,

como diagramas de classe, de casos de uso e deaddy fazendo uso de regras e

esteredtipos especificos. Como os desenvolvedemegieral, ja possuem familiaridade com
UML, o SPEM tende a ser facilmente compreendidoefes.

Os esteredtipos utilizados para a modelagem do ADG&@am:

Process(Processo) — 0 processo propriamente dito, ounacepso externo com
o qual ele interage;

Phase(Fase) — descreve um trabalho do processo queipiérios de inicio e
término bem definidos;

Discipline (Disciplina) — € um tipo de pacote que agrupadasdiies dentro de um
processo de acordo com um tema em comum. E umai@smgdo de
ProcessPackage

ProcessRole(Papel) — representa os realizadores do processimuindo
responsabilidades sobre trabalhos especificos;

Document(Documento) — é um artefato que contém informagdeduzidas ou
utilizadas pelo processo. Pode ser tanto formalntguanformal, como
correspondéncias eletrbnicas ou diagramas.

Activity (Atividade) — descreve um trabalho que é realizadauxiliado por um
papel. Possui entradas e saidas;

Guidance(Orientacdo) — € um elemento que prové informagdss detalhadas
sobre algum componente do processo. Exemplo&udancesao diretrizes,

técnicas, meétricas, exemplos, listas de verificagcawdelostemplate}

A Figura 10 apresenta a notacdo grafica dos paigipsterettipos de SPEM. Para

elaborar os diagramas SPEM foi utilizada a ferrameMicrosoft Visio 2007 (Microsoft
2007), com o perfil de SPEM para Microsoft VisidRR). Exemplos de utilizacdo do SPEM
estéo disponiveis em (Araujo 2006) e (Nardini 2008)
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@ W & %

Process ProcessPackage ProcessRole
<<discipline>=>

2D S [N

Document Activity Guidance

Figura 10 — Estereétipos do SPEM utilizados em ABDC

Nas proximas secOes 0 processo ADOC-D sera detallpmdvendo as informacgdes
necessdrias para sua execucdo. Nos apéndices désp@niveis modelos de documentos
utilizados no processo, doravante denominatisplatespara evitar confusdo com os

modelos (de contexto e de dominio) gerados dueai@cucao do processo.

5.2 Processo - Fases

O processo ADOC-D foi separado em duas fases: lBagande Dominio e Engenharia
de Requisitos. Cada fase recebe e gera novas mf6en para a outra, caracterizando uma
retro-alimentacéo, conforme representado na Figlira

@ ADOC-D

» b))

Engenharia de Engenharia de
Dominio Requisitos

Figura 11 — Fases do processo ADOC-D

5.3.1 Engenharia de Dominio

A Engenharia de Dominio compreende o desenvolvingutra reuso, e deve ser
executada antes da primeira execugcdo da fase denBEamipn de Requisitos. Nela sé&o
adquiridos conhecimentos sobre o dominio e geradoatualizados os seus modelos. Essa
fase compreende duas disciplinas — Analise de xttneeModelagem de dominio — ilustradas

pela Figura 12. As disciplinas serao detalhadasegao 5.4.



45

)) Engenharia de Dominio

A

<<discipline>>

Andlise de contexto %

<<discipline>>
Modelagem de dominio

Figura 12 — Disciplinas da fase Engenharia de Damin

Quando essa fase é executada visando a modelagem devo dominio, seu inicio
ocorre partir da solicitacdo de modelagem de uno mmminio por um Lider de Equipe. Se o
dominio a ser trabalhado ja foi modelado, essadasé&iada pela solicitacdo de revisdo do
dominio, também pelo lider de equipe. O términofat® acontece com a validacdo do

modelo de dominio que foi gerado ou atualizaday pieéer de equipe.

5.3.2 Engenharia de Requisitos

A Engenharia de Requisitos compreende o desenvehtoncom reuso. Sua execucao
s6 deve ocorrer apds a fase Engenharia de Dongniido realizada ao menos uma vez. A
partir do conhecimento adquirido na Engenharia denibio, nesta fase se define ou se
atualiza os requisitos de um produto que faca pdotelominio jA& modelado. A fase de

Engenharia de Requisitos possui uma Unica disaipliRequisitos, ilustrada na Figura 13.

))) Engenharia de Requisitos

A

<<discipline>>
Requisitos

Figura 13 — Disciplina da fase Engenharia de Retfjoss

Essa fase pode ser executada tanto para o desemie de um novo produto quanto
para a realizacdo de mudancas em um produto jteetdsa depender da solicitagdo que lhe

deu inicio. O término €é caracterizado pela docuatgét ou atualizacdo da documentacgéo dos
requisitos do referido produto.
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5.3 Processo - Papéis

Os papéis sdo uma abstracdo dos realizadores ab@ghis, independente da pessoa
que o executa ou do cargo que ocupa. Um mesmo pagel ser realizado por diferentes
cargos ou pessoas, assim como diferentes papéesnpser desempenhados pelos mesmos

cargos ou pessoas. Os papéis que fazem parte despcoADOC-D sdo apresentados na

A A R

Especialista do  Analista de Dominio  Lider de Equipe
Dominio

Figura 14.

Figura 14 — Papéis do processo ADOC-D

5.4.1 Especialista do Dominio

Este papel representa uma pessoa que tenha prafontiecimento sobre o dominio.
Ele atua como uma ponte de informacdes entre estef e a empresa, repassando seu
conhecimento sobre o dominio para os analistas.

A Figura 15 apresenta as responsabilidades do i&fipecdo Dominio, sob a forma de
diagrama de casos de uso. A interagdo com as adesl em SPEM, é classificada em 2
estereotipos:

e <<perform>> - utilizado quando o papel representado realizdivefeente a

atividade, sendo o responsavel por ela;

» <<assist>> - indica que o papel representado apdia a redlizda atividade, mas

nao € o responsavel pela sua execucao.

As atividades serdo detalhadas nas secbes que fddme as suas respectivas

disciplinas.
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Analise de Contexto

) )

Modelar|contexto Identjficar fontes de
informacéo

sist>>
<<perform>> <<assist>>

<<assist>> <<assist>> <<perform>>
Modelagem debominio
Modelar diagrama Analisar Elicitar
Entidade-Relacional caracteristicas conhecimento

Figura 15 — Diagrama de casos de uso do papel Eafigt@ do Dominio

5.4.2 Analista de Dominio

7

Este € o principal papel do processo ADOC-D. Remtas a pessoa que possui
profundo conhecimento sobre a metodologia e, metimente, boas noc¢des sobre o

dominio em que ira atuar. As atividades das quaipaaticipa sdo apresentadas na Figura 16.

Anélise de Contexto

) )

Modelar [contexto Identjficar fontes de
informagéo

<<assist>> <<perform>>

Anaglista de Dominio

<<perform>> <<perform>> <<assist>>
Modelagem deASominio
Modelar diagrama Analisar Elicitar
Entidade-Relacional caracteristicas conhecimento

Figura 16 — Diagrama de casos de uso do papel Atatle Dominio
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5.4.3 Lider de Equipe

O papel Lider de Equipe representa a pessoa gaspénsavel por conduzir a fase
Engenharia de Dominio. E mais importante que elehaehabilidades gerenciais e
conhecimento sobre a empresa do que conhecimdmt® s@lominio. As atividades nas quais

esse papel participa estdo apresentadas na Figura 1

Andlise de Contexto Modelagem de Dominio
Seleciongr dominio Divulgar modelo
<<perform>>
<<perform>>

Lider de Equipe

Figura 17 — Diagrama de casos de uso do papel LideEquipe

5.4 Processo - Disciplinas

As fases do ADOC-D sao organizadas em disciplipasa facilitar seu controle e
compreensao. Ao todo sao trés disciplinas, a salpélise de Contexto, Analise de Dominio
e Engenharia de Requisitos. A seguir serdo apaasmtada uma das disciplinas do processo
ADOC-D.

5.5.1 Analise de Contexto

Esta disciplina tem como objetivo definir o escafmdominio a ser explorado. Para
tanto € necessério analisar relacionamentos erdmminio e elementos externos. Durante a
execucao dessa disciplina € gerado o Modelo deeiontdlo dominio. O diagrama de pacotes
da disciplina Analise de Contexto, ilustrado nauFig18, apresenta os elementos que a

compdem.



49

%‘] Analise de Contexto
* Lider de Equipe

D Selecionar dominio ()

* Analista de Dominio

D Modelar contexto ()

* Especialista do Dominio

D Elicitar conhecimento ()

D Identificar fontes de conhecimento ()

L b B B B

Template de  Template de Modelo  Glossario  Solicitagdo de  Modelo de
Glossario de Contexto reviséo Contexto

Figura 18 — Diagrama de pacotes da disciplina Asélde Contexto

A Figura 19 exibe o diagrama de atividades desseptina. Inicialmente o Lider de
Equipe seleciona o dominio que sera analisadondkevam conta informacdes de demanda
comercial e de estratégia da empresa. O dominigcieahdo pode ser um dominio ja
modelado pela empresa, cujo Modelo de Contextaataiguma solicitacdo de revisdo. Nesse
caso 0 especialista de dominio ira elicitar cormheoto sobre o dominio para poder
identificar se a revisdo sugerida € pertinenteseoha alguma outra alteragcdo no dominio que
precisa ser refletida com uma alteracdo no ModelGahtexto. Como o dominio hospitalar ja
se encontra maduro, as chances de mudancas geseedirerem sdo pequenas.

Se o0 dominio ainda ndo houver sido modelado pefaesa, o Lider de Equipe redigira
uma breve descricdo do mesmo, iniciando a constrdgddocumento chamado Modelo de
Contexto. Além disso, o Lider de Equipe deve coamglossario, que sera atualizado
assincronamente a medida que novas definicdeglsatficadas. Em seguida o Analista de
Dominio, apoiado pelo Especialista do Dominio, fezer a modelagem do contexto
propriamente dita. Assume-se que o0 Especialistaalioinio possui conhecimento suficiente
sobre o dominio para a realizacdo dessa atividads, em qualquer momento que seja

necessario ele pode elicitar mais conhecimentesmbiominio com as fontes de informagéo.
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Na modelagem de contexto o analista ira prosseguir a elaboracdo do Modelo de
Contexto, gerando o diagrama de fluxo de dadosodadmo conforme exposto no capitulo 3.
O diagrama de estrutura, utilizado juntamente agrdma de fluxo de dados na metodologia
FODA, nao € usado no processo ADOC-D. Esse diagfainadolido para diminuir o esfor¢o
necessario nessa fase do processo e por se cangjdero impacto negativo de sua auséncia
€ pequeno, uma vez que 0s principais componenteadoama de estrutura também estao

presentes no diagrama de fluxo de dados.

A A A

Lider de Equipe Analista de Dominio Especialista do

. Dominio

) )

Seleciongr dominio Saolicitagéo'de
revisdo

( Revisdo da um dgminko j& modelado

MNewviygdominia
f\\
-
== ~Modela

Modelo dla Contexto
(Deslcrigéo) b

Elicitar
conhecimento

Glossério Modelo de Contexto
(Diag’rama de

Cqgntexto)
/

Modelo considerada
satisfatorio?

Sim

Identificar fontes de
-~ informagao

Figura 19 — Diagrama de atividades da disciplinaéfise de Contexto
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Apés uma modelagem inicial do contexto, o Espesteldo Dominio identifica as
fontes de informacdo que podem ajudar na compreedgddominio. Essas fontes serdo
utilizadas tanto para a elicitagcdo de conhecimesabwe o contexto do dominio quanto para a
posterior modelagem do dominio. As fontes podendseagualquer origem, desde artigos em
revista e livros até clientes da empresa, incluiddoumentos presentes no hospital, como
prontuarios e receitas médicas. Nesse momento er Lldé Equipe apdia a atividade
interagindo com os clientes identificados paraiavauas disponibilidades e interesses em
apoiar a analise do dominio, além de estabelecarpamteria que possibilitara a elicitacdo de
conhecimentos com os referidos clientes.

Enquanto o Modelo de Contexto ndo € consideradefatétio e acordado pelos 3
papéis envolvidos na disciplina, o processo ficaceho entre as atividades Modelar contexto
e ldentificar fontes de informacdo. Quando o modelenfim considerado satisfatorio, as
atividades da disciplina sdo encerradas e as atigglda disciplina Modelagem de dominio
sao iniciadas, utilizando-se o modelo entéo gerado.

Eventualmente, durante as atividades da disciplmélise de Contexto, serdo
identificados termos e acrénimos cujo significado sejam entendiveis a leigos no dominio.
E importante que nesses casos ocorra a atualigacgmssario, com a inclusdo de um novo

item ou a alteracdo de um item ja registrado.

5.5.2 Modelagem de Dominio

O objetivo desta disciplina é representar o comhecio do dominio em um modelo
que possibilite a compreensdo do mesmo e que dinaresforco necessario para a definicao
de requisitos de produtos dentro desse domini@ &sa disciplina mais dispendiosa do
processo, tanto em recursos humanos quanto em tehpesultado da execucdo dessa
disciplina é a criacdo ou a atualizacdo de um Mpdel Dominio. Os componentes dessa

disciplina estéo apresentados na Figura 20.
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%j Modelagem de Dominio
* Lider de Equipe

D Divulgar modelo ()

* Analista de Dominio

D Analisar caracteristicas ()

D Modelar diagrama Entidade-Relacional ()

* Especialista do Dominio

D Elicitar conhecimento ()

I&I
Template de Modelo Glossario Modelo de  Modelo de
de Dominio Contexto Dominio

Figura 20 — Diagrama de pacotes da disciplina Medgim de Dominio

O diagrama de atividades da disciplina Modelagemainio é apresentado na Figura
21. A disciplina comeca com a elicitacdo de conhento sobre o dominio, realizada pelo
Especialista do Dominio. Para tanto ele recebe ddldode Contexto e o Glosséario. Um dado
particularmente importante para a realizacao desgdade, contida no Modelo de Contexto,
séo as fontes de informagao.

Da mesma forma que na disciplina Analise de Cootexa disciplina Modelagem de
Dominio pode ocorrer a atualizacdo do glossarimassamente, a medida que novos termos
ou acrénimos forem identificados ou alterados.

Uma vez que o Especialista do Dominio tiver addaitonhecimento o suficiente, ele
apoia o Analista de Dominio na realizacdo da améléscaracteristicas, conforme apresentado
no capitulo 3. Juntamente as descricbes das casticts, o processo ADOC-D expande a
modelagem de caracteristicas da metodologia FOD¥ wm novo elementos: ligacdo com
requisitos. A definicdo dessas ligacdes ndo preotsarer ja na primeira vez em que 0
dominio for modelado, uma vez que possivelmenteexigie um sistema cujos requisitos se

relacionam com o dominio.
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Figura 21 — Diagrama de atividades da disciplinadétagem de Dominio

Com a ligacdo entre uma caracteristica e os régsiiaibs quais ela esta relacionada,

sera mais facil para o Analista de Requisitos, ggmsmente, identificar oportunidades de

reuso. Além disso, quando eventuais mudancas aewate no dominio sera mais facil fazer

os produtos se adequarem a essas mudancas devakir@abilidade gerada por esses

relacionamentos.

Com o modelo de caracteristicas gerado ou atualizihtro do Modelo de Dominio, o

Analista de Dominio constroi o Diagrama EntidadéaBienal (E-R), apoiado pelo

Especialista do Dominio. Essa atividade também sgcrid@ na metodologia FODA,

apresentada no capitulo 3. Enquanto os 3 papéaviains na disciplina ndo considerarem
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que o Modelo de Dominio, a execug¢do volta paravadate Analisar caracteristicas ou a
atividade Elicitar conhecimento, a depender dassdade de conhecimento no momento.
Quando o Modelo de Dominio é considerado satistgt@abe ao Lider de Equipe
realizar a divulgacdo do modelo dentro da empiesaportante que o modelo gerado seja
acessivel a todos os funcionarios que tenham algueracao com o dominio, sendo ele nao
teré utilidade. E salutar, ainda, que essas pessilasm como solicitar revisdo do modelo e

como acessar o glossario.

5.5.3 Requisitos

A Empresa D possui um processo definido de Engenlt® Requisitos (ER) para
mudancas no sistema, e esta definindo um procesdéndenharia de Requisitos que dé
suporte ao desenvolvimento de novos sistemas. Gofioco deste trabalho € em reuso de
requisitos, e ndo em requisitos propriamente dlitlgou-se pertinente definir a disciplina
Requisitos a partir da interacdo com o processendpresa, expandindo-o com o que for
necessario para a realizacao de reuso. Dessa fardisgiplina ficou definida como ilustrado
na Figura 22, contendo o processo de EngenharRedeisitos da empresa e as atividade

Analise do Modelo de Dominio e Solicitagédo de r&wide dominio.

ﬁ Requisitos

Processo de ER da
empresa

) )

Analise do Modelo Solicitagao de
de Dominio revisdo do dominio

Figura 22 — Diagrama de pacote da disciplina Reijoss

Durante a Analise do Modelo de Dominio, o analigsponsavel pelo processo de
Engenharia de Requisitos utiliza o Modelo de Domfrara compreender o dominio no qual
esta elicitando os requisitos de um produto. Quasdiver realizando a documentacao dos

requisitos, o analista verifica no Modelo de Domiguais elementos do dominio fardo parte
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do produto, estabelecendo o relacionamento entrarasteristicas e o0s requisitos. Caso seja
observada alguma inconsisténcia ou lacuna no dopdranalista deve solicitar a revisdo do
dominio, informando qual problema foi encontradaesisdo do dominio é realizada na fase

Engenharia de Dominio.

5.5 Consideracoes finais

No inicio deste capitulo foi introduzido o procesigoreuso de requisitos adaptado para
a Empresa D, denominado Analise de Dominio Orientadaracteristicas adaptado para a
Empresa D (ADOC-D).

Na secdo 5.1 foi a apresentado o meta-mod&dfiware Process Engineering
Metamodel([SPEM), utilizado para descrever o processo ADOQ8s secbes seguintes foi
apresentado cada componente do processo ADOC-Das fases, seus papéis e suas
disciplinas.

No préximo capitulo sdo apresentadas as princgaaislusdes do trabalho, indicando

também trabalhos futuros que podem vir a ser i@&#hz a partir deste.



6 Conclusoes

Neste trabalho foi apresentado um processo de ceuBefuisitos para uma empresa em
especifico, denominado Analise de Dominio Orientad&aracteristicas adaptado para a
Empresa D (ADOC-D). Esse processo usa a abordageimdise de Dominio, tendo como
base a metodologikeature-Oriented Domain Analys{(§ODA). Este trabalho constitui-se
uma contribuicdo para a ampliacdo do conhecimeniboeso assunto nos paises de lingua
portuguesa, facilitando o acesso a informacdesssdra metodologia.

O estudo de caso relatado neste trabalho € untoreeidico do estado-da-pratica em
uma empresa desenvolvedorasdéwarebrasileira. Por esse motivo, € um elemento devalo
para pesquisas que visam compreender o cenarionaaade desenvolvimento deftware
especialmente sobre requisitos. Esse relato tanploée ser utilizado para identificar lacunas
gue podem ser preenchidas por mais pesquisa enmitargedeSoftware

O processo ADOC-D foi definido para uma empresamlesvedora desoftwareem
especifico, ndo sendo aconselhavel a sua adog@wahem outras empresas. Entretanto, ele
€ um ponto de partida para que as empresas facananglise critica do mesmo e o adaptem
para 0 seu contexto. Em particular, para as engpregpp ambiente se assemelhe ao
apresentado no estudo de caso, esse trabalho eeasndar menos esfor¢co que a criagéo de
um processo de reuso diretamente a partir de FODA.

Pelo seu carater de transferéncia tecnoldgica, desaprincipais contribuicdes deste
trabalho € o processo propriamente dito. O ADO@iDvélidado com a empresa para o qual
foi definido, mas devido a magnitude do esforgo ejeedemanda para implantacdo, e o longo
tempo de retorno, é improvavel que essa implantacéoa no curto prazo. Eventualmente, a
medida que a empresa amadureca seu conhecimem gdbma, novos elementos serdo
incorporados ao processo. Vale ressaltar o crestint® interesse estratégico da empresa na
area de Engenharia de Requisitos, a partir dasuppasgrealizadas junto a ela. Adotando
processos e praticas presentes na literatura, i@nesd que as empresas possam melhorar

Seus processos e, com isso, aumentar a satisfag@euas clientes.

6.1 Trabalhos futuros
O Software Process Engineering Metamo@&PEM) foi utilizado para descrever o
processo ADOC-D. Durante a pesquisa para compreesde meta-modelo, foi observada a

existéncia de pouca orientacdo sobre o uso do meBasicamente, 0 que existe é a
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especificacao oficial e alguns trabalhos cient#figoe utilizam o meta-modelo para descrever
um processo, servindo como exemplos de uso. A elgdo de um manual de modelagem

com SPEM é um trabalho futuro que pode trazer l@nsfpara toda a comunidade de

Engenharia d&oftware

Devido a restricbes de escopo, o presente traloi@imitou sua Analise de Dominio as
fases referentes a requisitos. Um possivel tralfatiioo € a ampliacdo do processo ADOC-D
para compreender também a fase de Modelagem dé&ttma.

Uma lacuna do processo aqui definido é a ausércraélricas que avaliem néo s6 sua
implantacdo quanto ao retorno sobre o investimguto ela gerada. A definicdo dessas
métricas é um trabalho futuro que faz parte dasgsalo autor.

Existem poucos estudos que avaliam o impacto dgdadde reuso em uma empresa de
software Em particular, o impacto que novas praticas deag@odem trazer para estratégias
de negocio e decisdes tecnoldgicas futuras. O amonamento da implantacdo do ADOC-D
na Empresa D é um trabalho futuro que pode enrgjuetiteratura sobre reuso siaftware e
sobre reuso de requisitos em particular, ndo sdaalliacdo do resultado em si, mas também
pelas licdes que podem ser aprendidas nesse process

Um ponto que pode dificultar a ado¢do do ADOC-Dagiséncia de uma ferramenta que
Ihe dé suporte. Em particular, uma ferramenta qu#ite a modelagem e a manutencao da
arvore de caracteristicas € um componente que skvenelhor pesquisado, uma vez que
poucas ferramentas existentes hoje podem seradiditzcom esse fim. Possivelmente, existe

uma demanda pelo desenvolvimento desoftwaredessa natureza.
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Apéndice A —Templatede Glossario

Glossario

Definicoes dos principais termos e acronimos

Dominio: <Nome do dominio>

Data de origem <Data de criagao do documento>

i <Nome da pessoa responsavel
Responsavel
documento>

pelo
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Indice

<E importante a existéncia de um indice no glossario, assim como a ordenacdo alfabética
dos termos, para facilitar a localizagcao dos termos no documento. Os editores de texto atuais

permitem a manutencdo do indice e da ordem alfabética automaticamente>

<Termo 1 — pagina X
Termo 2 — pagina X...>
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Politica de atualizacao

<E Interessante a descricdo de uma politica de atualizacéo do glossario nesta segdo. A
politica serve para evitar que atualizacoes sejam feitas sem critério, desvirtuando o propdsito
do glossario>

Definicoes

<Nesta secdo se encontra o glossario propriamente dito, com a definicdo dos principais

termos e acronimos deste dominio>

<Termo 1>

« <Definigdo>. <Exemplos, referéncias...>

<Termo 2>

« <Definigdo>. <Exemplos, referéncias...>



Apéndice B —Templatede Modelo de Contexto

Modelo de Contexto

Dominio <Nome do dominio>

Data de origem <Data de criagao do documento>

<Nome da pessoa responsavel pelo

Responsavel
documento>

<Versao do Documento> - <Descricao da

Versao do Documento .
ultima alteragao>
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Descricao do dominio

<Nesta secdo € apresentada uma breve descricgdo do dominio a ser analisado. Deve ser
detalhado o suficiente apenas para que o Analista de Dominio saiba qual o dominio que deve

ser analisado >

Fluxo de dados

<Nesta secdo é apresentado o fluxo de dados do dominio. Para cada diagrama de fluxo de

dados pode haver comentarios textuais que ajudem na sua compreensdo >

Fluxo de Dados <NuUmero do fluxo de dados>
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<Aqui fica a descri¢do textual de algum aspecto do diagrama que se considere pertinente

esclarecer melhor>
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Fontes de informacao

<Nesta secdo sdo registradas as fontes de informacdo que podem ser consultadas para se
adquirir conhecimento sobre o dominio. Caso haja muitas fontes de um tipo em especifico,

além de clientes, pode-se criar uma outra subsecado para abrangé-los>

Clientes

« <Nome do hospital> - <Informagdes de contato>

Outras fontes

« <Nome da fonte, autor, onde encontrar...>



Apéndice C —Templatede Modelo de Contexto

Modelo de Dominio

Dominio: <Nome do dominio>

Data de origem <Data de criagao do documento>

<Nome da pessoa responsavel pelo

Responsavel
documento>

<Versao do Documento> - <Descricao da

Versao do Documento .
ultima alteragao>
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Arvore de caracteristicas

<Nesta secdo é apresentada a arvore de caracteristicas do dominio. Caso a arvore ndo caiba

em uma pagina, pode ser dividida em varias paginas>
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Caracteristicas

<Nesta secdo se encontra a descricdo das caracteristicas e seus relacionamentos com
requisitos>

<Caracteristica 1>

» <Descricao>
e <Requisitos relacionados>

<Caracteristica 2>

+ <Definigdo>. <Exemplos, referéncias...>



Diagrama Entidade-Relacional

<Nesta se¢do se encontra o diagrama entidade-relacional do dominio>
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Anexo A - Questionario aplicado na Empresa D em est  udo

prévio

Questionario referente a caracterizacao de empresas
desenvolvedoras de produtos de software

Objetivos O propésito deste questionario é obter informagdbse empresas
desenvolvedoras de produtos de software em Permambu

Descricao da Este estudo faz parte do projeto de pesquisa fimdo@elo CNPg

pesquisa Um Framework de Engenharia de Requisitos para] o

Desenvolvimento de Produtos de Softwa@mordenado pela Dra.
Carina Alves. A meta da pesquisa € difundir comhento de
ponta gerado na area de engenharia de softwaresparafetivg
utilizacdo por empresas de software brasileirasa Egesquis
objetiva realizar um estudo sobre praticas de dragen de
software adotadas por empresas desenvolvedorasodetgs de
software. Em particular, a pesquisa foca no praceds
engenharia de requisitos e aspectos mercadoldgidos
desenvolvimento de produtos de software. Na praméase da
pesquisa, realizamos um amplo estudo da literatesaas area
Na segunda fase, que se inicia com esse questpnEmMos
realizar um estudo empirico com empresas de satvi
Pernambuco. O objetivo do estudo empirico é ingastpraticas
oportunidades e desafios encontrados durante ow@senento e
comercializacdo de produtos de software. Um doscipais
resultados dessa pesquisa é a identificacdo, dasenento e
difusdo de melhores praticas em engenharia de a@ftywara
empresas de software.
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U7

Beneficios As empresas participantes desse estudo terdo aaesgins 03
relatorios e artigos publicados sobre a pesquisa.edpresa
receberdo um relatério com os resultados do estahdendo
guidelines sobre como melhorar o processo de engenharia de
requisitos durante o desenvolvimento de produtosafevare,
assim como aumentar a satisfagdo de clientes. @Quportante
beneficio desse projeto de pesquisa é estimulaebatd entre
profissionais da industria de software.

)

Confidencialidade | Toda informacao disponibilizada pelas empresasczahtes do
estudo € confidencial. Toda publicacdo feita desstudo
apresentara somente resultados agregados das agfies
obtidas. Nenhuma informacgéo especifica de cada esapsera
disponibilizada.

Lo}

Maiores Qualquer davida ou esclarecimento sobre esse qnést ou
informacdes sobre o projeto de pesquisa, entrar em contatoCarma Alves
no seguinte e-maitarinafrota@gmail.com
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Glossario

As seguintes definicbes sdo adotadas nesse quasgiion

Cliente — Organizagao ou pessoa compradora de um sistersaftdvare fornecido por uma
empresa desenvolvedora de software.

Engenharia de Requisitos- Atividade que constitui a definicdo, analise aidacao dos
requisitos, funcionalidades e restricoes do sist@ensoftware a ser desenvolvido.

Engenharia de software— Disciplina que se ocupa de todos os aspectgyathucdo de
software, desde o0s estagios iniciais da especicalp sistema até a manutencdo desse
sistema, depois que ele entrou em operacao.

Familia de produtos - conjunto de sistemas que usam software intensivinen
compartilhando um conjunto de caracteristicas c@meingerenciadas, que satisfazem as
necessidades de um segmento particular de mercado.

Produto de software— sistema de software desenvolvido por uma emgressponivel para
diversos clientes num mercado consumidor.

Requisitos do sistema -Uma necessidade do usuario, caracteristica, fuali@ae ou
atributo que deve ser alcancado por um sistemagadisfazer um contrato, um padrdo, uma
especificacao ou outros documentos.

Release planning- planejamento feito por uma empresa desenvolvat@oduto de software para
lancar uma nova versao do produto no mercado.

Time to market — Tempo necessério desde a idealizacdo e desaneate de um produto de
software até a sua comercializacdo no mercado.



1. Dados de Identificacéao

Nome da empresa:

Nome do Respondente:

Cargo:

E-mail:

Data da Resposta (dd/mm/aaaa): / /

2. Caracterizacdo da empresa

1. Quantos anos tém a empresa?

ano(s).

2. Qual é o faturamento anual da empresa?

Reais.

3. Qual o numero (total) de funcionarios da empresa?
funcionério(s).
4. Quantos funcionarios estao envolvidos diretamenie atividades de
desenvolvimento de software?

funcionério(s).

5. Qual é a experiéncia média da equipe de desenvainore sua empresa?

a. O 1 ano ou menos
b. 02 a4 anos

c. O05a10anos

d. O mais de 10 anos
e. OO Nao sei
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6. Qual(is) sdo o(s) dominio(s) de aplicacao(bes)dogdutos desenvolvidos por sua

empresa?
a. O Administrativo J. O Farmacéutico
b. O Comunicacéo [. O Quimico e Petroquimico
c. O Alimentos e Bebidas m. O Simulacgéo
d. O Comércio (atacado e varejo) n. O Telecomunicacbes
e. O Controle de Trafego 0. O Desenvolvimento de Ferramentas
f. O Educacional p. O Ambientes de Desenvolvimento de
g. O Financeiro Software
h. O Higiene e Limpeza p. O Outro, por favor
i. O Entretenimento especifique

g. OO N&o sei

7. A empresa possui algum modelo ou certificacdo @didade de software?

a. O Sim
b. O Nao
c. O Nao sei

8. Caso a resposta a questao 7 seja afirmativa, cquagtlmou certificado € utilizado?

a. OO0 1SO 9001/9000-3

b. O CMMI

c. O Outro. Por favor,
especifique

d. O Nao sei

3. Informagdes sobre produtos de software

9. Qual(is) tipo(s) de produtos de software séo dedeio(s) pela empresa?

a. O Embarcado

b. O Jogos

c. O Sistemas para Web

d. O Sistemas de Informacé&o

e. O Sistemas Inteligentes

f. O Sistemas de Tempo Real

g. O Outro. Por favor,
especifique

h. O Néao sei




10.Quantos produtos de software sdo desenvolvidosepgiaesa?

produto(s).

11. Quais séo os produtos?

Instrucéo para as questdes 12 - 36

Se sua empresa desenvolve mais de um produto tieassfpor favor, responder
guestdes a seguir para cada produto de softwarecafe pela empresa.

12.Qual é a plataforma do produto de software?

a. O Desktop

b. O Telefone celular

c. O Palm

d. O Outra. Por favor, especifique:

e. O Nao sei

13. Que tipo de produto de software sua empresa esendolvendo?

a. O Produto entregue sem customizacéo para variogesie
b. O Produto customizado para varios clientes

c. O Produto para uso interno da sua empresa

d. O Componente subcontratado de um sistema de software
e. O Outro. Por favor, especifique:

f. O Nao sei
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14. Como o produto de software € comercializado?

a. O Licenca de uso

b. O Contrato por periodo pré-definido

c. O Contrato com transferéncia de propriedade
d. O Qutro. Por favor, especifique:

e. O N&o sei
15. Sobre o produto de software, € possivel dizer:
a. O O produto é novo
b. O O produto € uma nova versao de um sistema ja em us
c. O Né&o sei
16. Em quanto tempo o0 novo produto/versao do prodsteré disponivel no mercado?
meses.
17.0 produto de software faz parte de uma familiarddytos?
a. O Sim

b. O Nao
c. O Nao sei

18. Quais séo as principais funcionalidades do prodatsoftware?
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4. Informacgdes sobre o processo de engenharia détaare

19.Qual abordagem de desenvolvimento de softwardiZagkh?

. O Projeto estruturado

. O Orientada a Objetos

. O Orientada a Componentes

. O Orientada a Aspectos

. O Outra. Por favor, especifique:

DO 0O TD

f. O Nao sei

20. Qual(is) a(s) linguagem(ns) de programacao sdimada(s) no desenvolvimento do

produto?
a.[d Pascal g. O Visual Basic
b. O Object Pascal (Delphi) h.O Java
c.OC i. O .NET (C#, ASP.NET, VB.NET)
d.0OC++ j. O Outra, por favor,especifique
e.0 ASP
f. O PHP

21.Qual(is) papel(is) vocé exerce no projeto de deslemaento do produto? (Selecione
mais de uma alternativa se necessario)

a. O Gerente de Projeto h. O Programador

b. O Gerente de Marketing i. O Gerente de Testes

c. O Analista de Sistemas j. O Testador

d. O Engenheiro de Requisitos |. [ Representante de clientes/usuaris
e. O Arquiteto de Software m. O Gerente de configuracéo

f. O SQA (Software Quality n. O Designer

Assurej 0. O Ourtro, por favor,especifique

g. O Lider de Desenvolvimento

22.0 produto de software em desenvolvimento faz reegoartes/componentes?

a. O Sim
b. OO Nao
c. O Nao sei

23.Quais séo os trés principais desafios enfrentadlasgmpresa durante o processo de
desenvolvimento do produto?
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24. Existe um processo de engenharia de requisitosdeéinido?
a. O Sim

b. OO Nao
c. O Nao sei

25. Explique como é realizado o processo de engentdaniaquisitos.

26. O(s) cliente(s) participa(m) do processo de dgiim dos requisitos para um novo
produto de software?

a. O Sim
b. OO Nao
c. O Nao sei

27. Caso a resposta a questdo 26 seja afirmativagarptomo € a participacdo do
cliente.

28. Os requisitos do sistema sdo documentados?



a. O Sim
b. OO Nao
c. O Nao sei

29.Caso a resposta a questao 28 seja afirmativagerptiomo os requisitos sao

documentados.

30. Qual a importancia dos seguintes fatores duradsenvolvimento do produto?

Irrelevante

(1)

Neutro

)

Importante

®)

Muito importante

(4)

Nao sei

N—

Time to market

1)

(2)

®3)

(4)

Release planning

@)

)

®3)

(4)

Qualidade do produtg

@)

)

3)

(4)

Satisfacdo do cliente

1)

)

®3)

(4)

Resultados de venda

1)

)

®3)

(4)

~|~|~|~|—~
~— |~ |~ [~ | —

5. Informagdes sobre os clientes do produto

31.Quantos clientes ja compraram o produto?

cliente(s).

32. Quem sao os principais clientes do produto?
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33. Quais sao os trés principais beneficios oferegiéds produto para atrair clientes?
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34. Quais séo as trés principais dificuldades enfodaggela empresa durante a venda do
produto?

35. A sua empresa mantém um programa de relacionarcemo cliente (CRM)?

a. O Sim
b. OO Nao
c. O Nao sei

36. Caso a resposta a questédo 35 seja afirmativaied@ss programa de relacionamento
com o cliente.




Anexo B - Roteiro da entrevista realizada na

Empresa D em estudo prévio

Metodologia:
Realizar entrevistas semi-estruturadas com engprestadadas. Tempo medio

de duracéo: 1 hora.

Objetivos:

1. Entender como as empresas realizam o process@ederlaria de requisitos,

2. Investigar formas de interacdo e envolvimento cbemies durante o processo
de desenvolvimento de pacotes de software,

3. Descobrir os principais desafios enfrentados derargrocesso de requisitos.

Perguntas:

A Empresa

1. Qual a sua posi¢céo na empresa?
2. Comente quais séo as suas atribuicbes e atividialss.
3. Fale sobre os produtos de software desenvolvidosyaoempresa.

4. Como é conduzido o marketing da empresa e dos msiExiste uma
estratégia bem definida?

5. Expligue como é feito o contato com novos clientes.

6. Como é ainteracdo com clientes ja conquistados?

7. Ainteracado é considerada satisfatoria?

8. Quais mecanismos a sua empresa usa para avadigsfaggo dos clientes?

9. Expligue como os produtos séo desenvolvidos (tprdcesso, atividades
realizadas, técnicas e ferramentas utilizadas).
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O Processo de Requisitos

10.0O que séo requisitos para sua empresa?

11.Explique como é realizado o processo de engentianaquisitos.
12.Quem séo os responsaveis pela analise de requisittisa empresa?
13. Quem define os requisitos do sistema?

14.0Os clientes sé@o envolvidos na decisdo para esagliaes novas funcionalidades
serdo oferecidas nas futuras versodes do sistema?

15.Qual é a freqiiéncia em que novas versdes do predatdisponibilizadas para
os clientes?

16. A sua empresa permite que um cliente requisiteomigacdes especificas do
produto?

17.Se a resposta anterior for afirmativa, como ézadb o controle das varias
versdes?

18. A sua empresa usa alguma ferram@&@®&SE para auxiliar o processo de
requisitos?

19.Como os requisitos sdo documentados (ex. linguageanal, casos de uso,
ferramentas)?

20. Quais informagdes sao documentadas sobre os rteg@isi

21.Como os requisitos séo priorizados e selecionad@gerem implementados
numa versao do sistema?

22.Quais séo os principais fatores para ter um proas&ngenharia de requisitos
bem sucedido?

23.Como a sua empresa poderia melhorar o processmdesitos?



