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1. Contexto

Com a crescente globalizagdo e o acesso as tecnologias, tornou-se mais
facil para uma empresa produzir um mesmo produto, com a mesma qualidade e
por um preco menor, tornando muito mais dificil competir e gerar diferenciais

constantemente que garantam competitividade a empresa [1].

Segundo Thurow [2], em O futuro do Capitalismo, uma das forcas
econOmicas que esta moldando o mundo €& a economia cada vez mais
globalizada. Essa forga esta fazendo com que as empresas busquem uma maior
competitividade para poderem permanecer nesse novo ambiente. Dessa forma, as
empresas precisarao acompanhar o ritmo desse processo de globalizacido da

economia ou elas nao conseguirao sobreviver.

Para vencer nesse mundo competitivo, segundo Pérez e Gonzalez [3], uma
empresa nao pode se considerar definitivamente instalada em um mercado nem
adotar para sempre uma determinada tecnologia. Sob esse olhar surge a
necessidade de uma busca constante pela inovagdo. Além disso, segundo os
mesmos autores existe uma opinido generalizada de que a inovagido € a causa
principal do crescimento econdmico, tendo um papel importante na criacdo de

vantagens competitivas para as organizagoes.

Dessa forma, muitas organizagdes estao preocupadas com a geracao de
inovagdo, mais especificamente de produtos inovadores. Muitas investem
pesadamente no desenho de processos para a inovagao ou ha execugao de
técnicas para encorajar a geracao de idéias. Todas essas agdes sao importantes,
mas ndo sdo suficientes para a obtencdo de melhores resultados. E comum em
processos de desenvolvimento uma falta de preocupagdo com variaveis mais

complexas como, por exemplo, as pessoas e seus perfis. Por outro lado, varias



experiéncias demonstram que o gerenciamento das pessoas ainda é mais critico

para as organizagdes do que a existéncia de processos bem definidos apenas [4].

A proposi¢gao de um modelo de inovagao para a geragao de produtos de
tecnologia que relacione os perfis individuais se justifica pela auséncia de modelos
que se preocupem com a influéncia das pessoas no processo de criagdo. Este
modelo relaciona os perfis mais adequados as diferentes fases de um processo de

geragao de novos produtos.

2. Objetivo

Este trabalho tem como objetivo a proposicdo de um modelo para a
geragao de novos produtos em empresas de Tecnologia da Informagao. O modelo
relaciona o processo de inovagao de uma empresa com os diferentes tipos de
perfis individuais existentes e propde os perfis que sdo considerados ideais em
cada fase de forma a aumentar as chances de sucesso do processo de inovagao

utilizado.

Num primeiro momento sera feito um estudo nos diferentes tipos de perfis
individuais, levando em consideracdo estudos de Belbin [5], além de outros
estudos. Depois sera feita um estudo em processos de criagao de novos produtos
de algumas empresas e a identificagdo das principais fungdes/fases existentes
nestes processos. Essas fungdes/fases serdo analisadas em termos de requisitos
necessarios para um desempenho satisfatério do individuo dentro do processo. A
partir desses estudos um processo mais adequado sera definido e um

mapeamento sera feito entre os perfis ideais para as fungdes identificadas.

Para validar os resultados sera realizada uma experimentagao na equipe de
desenvolvimento do SIDI (Samsung Instituto de Desenvolvimento para a

Informatica) utilizando o modelo proposto neste estudo.
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