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“Toda prova, seja qual for, aparece na estrada a fim de
elastecer-nos a forca e aperfeicoar-nos a experiéncia.”

Francisco Candido Xavier
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Resumo

Normas e modelos de software possuem o objetivo de orientar
organiza¢des na definicdo e implantacdo de processos de desenvolvimento
de software, e assim, ajuda-las a melhorar a qualidade dos seus produtos e
servicos. Como a norma ISO/IEC 12207 [1] estabelece a base para
processos de ciclo de vida de software, torna-se mais facil, para uma
organizagdo que ja tenha sido avaliada no modelo de maturidade CMMI
(Capability Maturity Model Integration) [2] e deseje se ajustar a outras normas
e modelos, primeiro se adaptar a norma ISO/IEC 12207 [1]. Esse objetivo
poderia ser atingido de maneira mais eficaz e eficiente através de uma
ferramenta como o ImPProS [3] — Ambiente de Implementacdo Progressiva
de Processo de Software — que automatizasse essa tarefa. Neste cenario, o
objetivo deste Trabalho de Graduacdo consiste em analisar o modelo de
maturidade CMMI [2], na representacao estagiada, e a norma ISO/IEC 12207
[1] para propor um mapeamento das areas especificas do primeiro nas
tarefas das atividades dos processos da segunda a ser usado posteriormente
pelo ImPProS [3] para uma transformacao automatica.

Palavras-chaves: processo de software, qualidade de software, ISO/IEC
12207 [1], CMMI [2].
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Abstract

Software standards and models guide organizations in definition and
deployment of software development processes and, therefore, they help
them to improve their products and services quality. As ISO/IEC 12207 [1]
standard establishes the fundamentals for software life-cycle processes, it is
easier for an organization, which has been evaluated in CMMI (Capability
Maturity Model Integration) [2] and wants to be aligned with other standards
and models, adapting to [ISO/IEC 12207] first. This goal could be reached
more efficiently with an automatic process in an environment like ImPProS [3]
— Gradual Software Process Implementation Environment. In this scenario,
this work’s objective is to analyze CMMI [2] maturity model, in staged
representation, and ISO/IEC 12207 [1] standard to suggest a mapping from
CMMI [2] specifics practices to activities’ tasks of ISO/IEC 12207 [1]
processes to be used later by ImPProS in an automated transformation.

Keywords: software process, quality process, ISO/IEC 12207 [1], CMMI [2].

Cln - UFPE Pagina 5 31/01/2008



Mapeamento do Modelo CMMI a Norma ISO/IEC 12207

Dedicatoria

Dedico este trabalho a minha familia.

Cln - UFPE Pagina 6 31/01/2008



Mapeamento do Modelo CMMI a Norma ISO/IEC 12207

Agradecimentos

A minha mae Rosario e a minha vovd Beatriz, as mulheres mais
importantes da minha vida, pela minha educacao e pelo amor que

recebo.

A meu pai Edson, que amo tanto mesmo ele ndo estando presente

como eu gostaria.

A Guga, meu amor e monitor de algoritmos favorito, por sempre

acreditar em mim e tirar umas chaves a mais do meu codigo.

A Luiz e lone, meus sogrinhos queridos, por irem nos buscar de

madrugada no Cin e por me chamarem de “filhota”.

Ao Professor Alexandre, meu orientador, por ter me apoiado e

incentivado na realizag&do deste trabalho.

A Sandro, meu co-orientador, que teve a paciéncia de
revisar comigo cada mapeamento deste trabalho.

Desejo-lhe muito sucesso na sua vida.

A César Delmas e Luiz D’Oleron pela possibilidade de

trabalhar nos projetos do CITi.

A Mel e a equipe do Suporte do Cin, por terem feito do meu primeiro

estagio uma experiéncia tdo agradavel.

A Bruno, Celinha e Dani pela amizade e companheirismo

em todos o0s projetos.

A todas outras pessoas, que me ajudaram a chegar até este momento

tdo feliz e sonhado, meus sinceros agradecimentos.

Cln - UFPE

Pagina 7 31/01/2008



Mapeamento do Modelo CMMI a Norma ISO/IEC 12207

Sumario

CAPITULO 1 INtrOQUGEOD ...ucucueueurursrarerereesessessssssssssssesssssssesssssssssssssnsnsnssesessasssssssnsnees 12
1.1 [O70] 1 (=) (o J SRS 12
1.2 IMIOTIVAIGAD ... n e e e nn e nnne 14
1.3 ODBJELVOS ...t 14
1.4 Metodologia de Trabalno...........ceuviiiiiiii 15
1.5 Estrutura do TrabalNO............uueeiiiiiiiiieiiieiie e 15
CAPITULO 2 Uma Visdo Geral de Processo de SOftWare ..........cccceeeererererereresssesennns 16
2.1 Processo de SOftWAre ..........oviiiiiiiiiiie e 16
2.2 0 0] o 1 SRR 18
2.3 (0701 1o [FET=To TN [o T @7=T o1 (V] (o PRSPPI 19
CAPITULO 3 Uma Visdo Geral de Qualidade de Software ..........cccceceeurerercrureresnaes 20
3.1 Qualidade de SOftWArE .........uuiiiiiiiie e 20
3.2 Modelos e Normas de Qualidade de Processo de Software.............ccoceeenne 21
3.2.1 [SO/IEC 12207 ..ottt e e e e e e 21
3.2.2 [ISO/IEC 15504 ...ttt 23
3.2.3 07 1Y R PRRUUPRR 23
3.24 Y ST =] TSR 26

3.3  Conclus@o do CapitUlO ........eeeiiiiiiiii i 26
CAPITULO 4 Mapeamentos PrOPOSIOS ........cccceerererererereresssssssssssassssssssessssssssssssssasans 27
4.1 Mapeamentos entre PAs do CMMI e Processos da ISO/IEC 12207 .............. 27
4.2 Mapeamentos entre SPs do CMMI e Tarefas da ISO/IEC 12207 .................. 32
4.2.1 Mapeamentos pelo Nivel de Maturidade 2 do CMMI ............ccoceiiiiiieeenns 33
4.2.1.1 - PA:Project Planning ........ccooiiiiii e 33
4.21.2 - PA: Project Monitoring and Control............coocueeeiiiiieiiiniee e 37
4.2.1.3 - PA: Requirements Management..........ccccccooiiiiiiiiiiiiiinnice e 40
4.2.1.4 - PA: Configuration Management ...........ccccooiiiiiiiiiiiiii e 42
4.2.1.5 - PA: Process and Product Quality ASSUIrancCe .........cccccoevriuiiieeeeneeennnnnns 44

Cln - UFPE Pagina 8 31/01/2008



Mapeamento do Modelo CMMI a Norma ISO/IEC 12207

4.2.1.6 - PA: Supplier Agreement Management............ccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiienee s 46
4.2.1.7 - PA: Measurement and ANAIYSIS ........eeeeeiiiiiiiiiiiiiiieiee e 50
422 Mapeamentos pelo Nivel de Maturidade 3 do CMMI ... 52
4.2.21 - PA: Organizational Process Definition ...........cccueeeeiiiiiiiiiiiiiii s 52
4.2.2.2 - PA: Organizational Training .........cccuueeeeiieiiiiiiiieeeeee e 55
4.2.2.3 - PA:Integrated Teaming .......ccooiiiiiuiiiiiiiiiei e 57
4224 - PA: Requirements Development..........coooiiiiiiiiiiiie e 60
4225 - PA: Technical SOIUtION........c..eeiiiiiiii e 66
4.2.2.6 - PA: Product INtegration............cooiiiiiiiiiii e 70
4.2.2.7 - PA:RiSK Management .........ccooiiiiiiiiiiiiiieeieiire e 73
4.2.2.8 - PA:Validation ........oooiiiiiiiiiie e 75
4.2.2.9 - PA:VErifiCation ......coocueiiiiiiiei e 77
4.2.2.10 - PA: Integrated Project Management .............ccccoiiiiiiiiiniciiiieeeeeee, 80
42211 - PA: Integrated Supplier Management .............ccoceeeiiiieeiinieee e, 85
42212 - PA: Organizational Environment for Integration ...........ccccccooeiiiiinnenn. 87
42213 - PA: Organizational Process FOCUS..........cceveiiiiiiiiiiiiee e 89
42214 - PA: Decision Analysis and Resolution.............cccuueieeeiiiiiniiiiiieeeeeen, 92
423 Mapeamentos pelo Nivel de Maturidade 4 do CMMI ...........cccceeeeeieninnns 93
4.2.3.1 - PA: Quantitative Project Management ... 93
4.2.3.2 - PA: Organizational Process Performance...........ccccccciiiiiiiiiiieniniinns 96
424 Mapeamentos pelo Nivel de Maturidade 5 do CMMI ... 98
4.2.41 - PA: Causal Analysis and ResolutioN ...........ooocuiiiiiiiiiiiiiiieeeee s 98
4.2.4.2 - PA: Organizational Innovation and Deployment.............cccciiiieeniiiinnnns 99
4.2.5 Conclus@o do Capitulo ..........ueeeiieiiie e 100
CAPITULO 5 CONCIUSBES ....vercereusessesessessessesessessessssssessesssssssessessssssessesssssssessensesssses 101
5.1 CoNSIAEragies FINAIS .......uueiiiiiiiiiiiiiiieee et 101
5.2 (@701 01 (1] 01U o0 1= 3SR 102
5.3 Trabalnos FULUIOS .....eeiiiiiii e 102
Referéncias Bibliograficas.........ccccciiiiimmiiiicmiriccen s 104

Cln - UFPE Pagina 9 31/01/2008



Mapeamento do Modelo CMMI a Norma ISO/IEC 12207

Lista de Figuras

Figura 1.1 — Relacionamentos entre 12207 e 15504 da ISO/IEC, CMMI e MPS.BR..... 13

Figura 2.1 — Modelo para a definicao de processo de software [12].........ccccceevriiininnnen. 17
Figura 3.1 — Processos da norma ISO/IEC 12207. .......cccueiieieiiiiiiieeeee e 22
Figura 3.2 — Niveis de maturidade da representacao estagiada do CMMIL. ................... 24
Figura 3.3 — Componentes do modelo CMMI na representacao estagiada................... 25

Cln - UFPE Pagina 10 31/01/2008



Mapeamento do Modelo CMMI a Norma ISO/IEC 12207

Lista de Tabelas

Tabela 1 — PAs do Nivel de Maturidade 2 do CMMI e Processos da ISO/IEC 12207....28
Tabela 2 — PAs do Nivel de Maturidade 3 do CMMI e Processos da ISO/IEC 12207.... 29
Tabela 3 — PAs do Nivel de Maturidade 3 do CMMI e Processos da ISO/IEC 12207.... 30
Tabela 4 — PAs do Nivel de Maturidade 4 do CMMI e Processos da ISO/IEC 12207.... 31
Tabela 5 — PAs do Nivel de Maturidade 5 do CMMI e Processos da ISO/IEC 12207.... 31

Tabela 6 — Mapeamento da PA Project Planning. ..........cccccoeeiiiiiiiiiiieceeeeeeen 36
Tabela 7 — Mapeamento da PA Project Monitoring and Control............cccccooeviiivieennennn. 39
Tabela 8 — Mapeamento da PA Requirements Management. ..........ccccceeeivviiinneeeneeenn. 41
Tabela 9 — Mapeamento da PA Configuration Management. ...........cccccceiiiniiiiiieeneeenn. 43
Tabela 10 — Mapeamento da PA Process and Product Quality Assurance. .................. 45
Tabela 11 — Mapeamento da PA Supplier Agreement Management..............cccceeeeeeenn. 49
Tabela 12 — Mapeamento da PA Measurement and Analysis. .........ccccceeeriiiiiiiiieeeeeenn. 51
Tabela 13 — Mapeamento da PA Organizational Process Definition. ............cccccvvvvnnnee 54
Tabela 14 — Mapeamento da PA Organizational Training. ..........cccceeeeeieiiiniiiiiieeeeeen. 56
Tabela 15 — Mapeamento da PA Integrated Teaming. .......ccccccooviuiiiiieiiiiinniiiiiieeeeeen 59
Tabela 16 — Mapeamento da PA Requirements Development..........ccccccoiviiiiiiiiiennnnnn. 65
Tabela 17 — Mapeamento da PA Technical Solution.................ueeeeeeeiiiiieiiiiieiiiieienieeennns 69
Tabela 18 — Mapeamento da PA Product Integration.............ccccoocmiiiiiiiniiiieeeeeen 72
Tabela 19 — Mapeamento da PA Risk Management. .........cccccoviiiiiiiiiniciieeeeeeen 74
Tabela 20 — Mapeamento da PA Validation. ................uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienieeeneieeieeneeenne. 76
Tabela 21 — Mapeamento da PA Verification. ..............uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeiiiiiieieeeeeeenns 79
Tabela 22 — Mapeamento da PA Integrated Project Management. ............ccccvvvieeneenn. 84
Tabela 23 — Mapeamento da PA Integrated Supplier Management. ............ccccoecveeeene 86
Tabela 24 — Mapeamento da PA Organizational Environment for Integration ............... 88
Tabela 25 — Mapeamento da PA Organizational Process FOCUS. .......ccccccvvviiiiiieennnnnn. 91
Tabela 26 — Mapeamento da PA Quantitative Project Management. ............cccoccveeeenns 95
Tabela 27 — Mapeamento da PA Organizational Process Performance.............ccc.uu..... 97
Tabela 28 — Mapeamento da PA Organizational Innovation and Deployment............. 100

Cln - UFPE Pagina 11 31/01/2008



Mapeamento do Modelo CMMI a Norma ISO/IEC 12207

CAPITULO 1 Introducéo

Este capitulo primeiramente esclarece o contexto no qual este trabalho foi desenvolvido e no qual
o0 mesmo deve ser inserido. Apos a contextualizacdo, sdo apresentadas as razées que o motivaram. Com
base no contexto e na motivagédo expostos, o objetivo deste trabalho é definido. Depois, a metodologia de

trabalho e a estrutura de capitulos deste documento sao descritas, nesta ordem.

1.1 Contexto

Normas e modelos de software possuem o objetivo de orientar organizagées na definicédo e
implantagédo de processos de desenvolvimento de software. Eles surgem para atender a necessidade de
uniformidade de nomenclaturas e definicdes, seja por questbes politicas ou econdmicas, assim como
para estabelecer as principais caracteristicas de um processo de uma organizacdo, a qual deseja
melhorar a qualidade dos seus produtos ou servigos.

A International Organization for Standardization (ISO) [4] e o Software Engineering Institute (SEI)
[5] sdo duas entidades importantes para a definicdo de normas e modelos de software. A norma ISO/IEC
12207 [1], que teve sua primeira versdo langcada em 1995, estabelece uma estrutura comum, com
terminologia bem definida, para os processos de ciclo de vida de software. Ela é uma base que serve de
fundamentagéo para varias outras normas e modelos.

Outra norma, também da primeira instituicdo, é a ISO/IEC 15504 [6] publicada em 2003 e
lancada inicialmente como relatério técnico em 1995 sob o nome SPICE (Software Process Improvement
Capability Determination). Essa define uma estrutura para a avaliagdo e melhoria de processos de
software, e tem como objetivo determinar o nivel de capacidade dos processos de uma organizagéo. A
norma ISO/IEC 15504 [6] contém um modelo exemplo de avaliagdo de processo que € baseado no
modelo de referéncia de processos definido na ISO/IEC 12207 [1]. Segundo Wangenheim [7], esse

modelo exemplo pode ser utilizado para conduzir uma avaliagdo do processo de engenharia de software.
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O Capability Maturity Model Integration (CMMI) [2], definido pelo SEI [5], € um modelo para
melhoria continua de processos, que surgiu com o objetivo de reduzir duplicagbes, eliminar
inconsisténcias e fornecer uma terminologia comum entre varios outros modelos existentes. O CMMI [2]
esta alinhado com a norma ISO/IEC 15504 [6] no que se refere a avaliagdo de processos em niveis de
capacidade.

No ambito nacional, a Softex [8], em parceria com o governo brasileiro e instituicdes de ensino,
definiu 0 modelo para melhoria e avaliagéo de processo de software MPS.BR [9] que tenta se ajustar as
condicdes financeiras de empresas brasileiras de menor porte. O MPS.BR [9] est4 alinhado com as duas
normas e 0 modelo anteriormente apresentados. Ele herda da norma ISO/IEC 12207 [1] a defini¢do de
processos, propositos e resultados; da ISO/IEC 15504 [6], a definicdo de niveis de capacidade de
processos; e do CMMI [2], a definicdo de niveis de maturidade de uma organizacao. Na figura 1.1, podem
ser vistos os relacionamentos entre as normas e os modelos citados previamente, onde a origem da seta

indica que a primeira entidade herda caracteristicas da entidade que fica ao fim da seta.

ISO/IEC 12207
Possui uma estrutura
™ comum para processos de
ciclo de vida de software
ol International
? Iso Organization for

e Standardization
MPS.BR ISO/IEC 15504
Modelo de melhoria e Foca na avaliagao de
avaliagao de processo de processos organizacionais
software

m p 5 CI\IMI
.a‘sc

B rﬁzﬁx\j Modelo para melhoria de / -

w > processos de software CMM'®

Figura 1.1 — Relacionamentos entre 12207 e 15504 da ISO/IEC, CMMI e MPS.BR.

A 4

Com a crescente competitividade do mercado, as organizagdes precisam entregar seus produtos
e servicos com mais qualidade e em menos tempo. Uma forma de aumentar a aceitacdo de seus

produtos finais, e assim a sua sobrevivéncia, é implantar processos que sejam aderentes a normas e
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modelos de qualidade de software. Um outro lado positivo de implanta-los é a credibilidade que a
organizagdo ganha perante seus clientes quando possui uma certificagdo de uma norma ou modelo
reconhecido nacionalmente ou internacionalmente.

Para que uma organizacao esteja aderente a uma norma ou a um modelo € preciso que se defina
e implante um processo padrdo que incorpore boas praticas da prépria cultura organizacional e as
recomendagdes sugeridas pela norma ou pelo modelo escolhido. Essa tarefa pode ser automatizada pelo
ImPProS [3] — Ambiente de Implementacdo Progressiva de Processo de Software — que permite o
relacionamento entre modelos de maturidade, de referéncia e normas de qualidade para auxiliar a

definicao e implantacdo de um processo em uma organizagao.

1.2 Motivacao

Como a norma ISO/IEC 12207 [1] estabelece a base para processos de ciclo de vida de software,
torna-se mais facil, para uma organizacdo que ja tenha implantado o modelo de maturidade CMMI [2]
(Capability Maturity Model Integration) e deseje se ajustar a outras normas e modelos, primeiro se
adaptar a norma ISO/IEC 12207 [1]. Esse objetivo poderia ser atingido de maneira mais eficaz e eficiente
através do ImPProS [3], caso 0 mesmo automatizasse essa tarefa. Assim, para que tal automacao se
torne possivel, & preciso primeiramente definir o mapeamento entre a ISO/IEC 12207 [1] e outros

modelos/normas, a exemplo do CMMI [2].

1.3 Objetivos

A partir do que foi exposto no contexto e na motivagao, compreende-se a importancia de mapear
as areas especificas do CMMI [2] as tarefas das atividades dos processos da ISO/IEC 12207 [1]. Este é,

portanto, o objetivo deste Trabalho de Graduagao.
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Apds uma andlise do modelo de maturidade CMMI (Capability Maturity Model Integration) [2], na
representacdo estagiada, e da norma ISO/IEC 12207 [1] este trabalho ir4 propor um mapeamento que

atenda a intengao descrita no paragrafo anterior.

1.4 Metodologia de Trabalho

Em um primeiro momento foi feita a analise da norma ISO/IEC 12207 [1] e depois do modelo de
maturidade CMMI [2] versao 1.1. Apesar da versao 1.2 [18] do CMMI [2] ser a mais nova, a versao 1.1 foi
usada porque a priori foi encontrado material bibliografico mais detalhado sobre o CMMI [2] nesta verséo.

Em seguida, realizou-se o mapeamento das préaticas especificas do modelo nas tarefas da
norma, a partir do estudo e da compreensdao dos mesmos. Com estes resultados, obteve-se uma
correlacdo entre as areas de processo do CMMI [2] e os processos da ISO/IEC 12207 [1]. Depois disso,
alguns mapeamentos, que sofreram impacto das mudangcas da versdo 1.2 do CMMI [18], foram

atualizados.

1.5 Estrutura do Trabalho

Além deste capitulo, este documento & composto por mais quatro capitulos. O capitulo 2
apresenta uma visdo geral de processo de soffware e descreve o ambiente de implementagéo
progressiva de processo software ImPProS. O capitulo 3 apresenta uma visdo geral de qualidade de
software e traz maiores detalhes sobre as normas ISO/IEC 12207 [1] e ISO/IEC 15504 [6], bem como
sobre os modelos CMMI [2] e MPS.BR [9], apresentados na contextualizagdo. O capitulo 4 contém tanto
0s mapeamentos entre as areas de processo do CMMI [2] e os processos da ISO/IEC 12207 [1], quanto
0s mapeamentos entre as areas especificas do modelo e as tarefas das atividades dos processos da
norma. Finalmente, o capitulo 5 apresenta as conclusdes, as contribuigdes e alguns possiveis trabalhos

futuros.
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CAPITULO 2 Uma Visao Geral de Processo de Software

Este capitulo tem como objetivo definir o significado de processo e meta-processo de software,
enfocando na definicao e avaliagdo dos mesmos. Depois dessas defini¢cdes, é apresentado o ImPProS
[3], um ambiente de implementacdo progressiva de processo de software que foi um trabalho do

Programa de Doutorado do Centro de Informatica da UFPE.

2.1 Processo de Software

Segundo Sommerville [10], um processo de software € um conjunto de atividades e resultados
associados que geram um produto de soffware. Falbo [11] diz que além das atividades a serem
realizadas e seus resultados associados, um processo de software é formado pelos recursos necessarios
para sua execugao, artefatos que servem de entrada e saida as atividades, procedimentos adotados e o
modelo de ciclo de vida adotado.

Para a definicdo e implantagdo de um processo de software dentro de uma organizagéo, pode-se
seguir um modelo de ciclo de vida de processo, também denominado meta-processo de software. As
fases desse ciclo de vida que a literatura especializada propdée como fundamentais séo: definicdo,
simulagao, execuc¢dao e avaliagdo do processo de software. [12]

Rocha [12] propée trés etapas para a definicdo de processos, que sdo baseadas na experiéncia
de definicdo de processo de software para diferentes tipos de tecnologias de desenvolvimento de
software. As trés etapas desse processo sao: definicdo do processo padrio, especializagdo do processo
padréo e instanciacao para projetos especificos.

O processo padrao é valido para toda a organizagdo, podendo ser aplicado a varios tipos de
projeto. A propria norma ISO/IEC 12207 [1] define elementos que podem ser utilizados na definicao
desse processo padrao, ja que ela contém um conjunto de processos, atividades e tarefas com o objetivo

de serem adaptados de acordo com cada tipo de projeto de software. [12]
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Na segunda etapa de definicAo de processos, 0 processo padrdo é especializado para os
diversos tipos de projeto de desenvolvimento de software. Essa especializagdo é necesséria devido a
caracteristicas especificas de cada tipo de projeto, como tecnologia empregada e paradigma de
desenvolvimento. [12]

ApoOs a fase de especializagdo, 0 processo € instanciado para cada projeto da organizacao,
entrando outros fatores particulares como tamanho e complexidade do projeto, nivel de capacidade das
pessoas envolvidas, requisitos acordados, modelo de ciclo de vida de software, métodos, ferramentas e
recursos. [12]

A Figura 2.1 ilustra as etapas presentes no modelo de definicdo de processo definido por Rocha

[12], bem como os diferentes niveis de abstracao do processo organizacional.

Defini¢dao do Processo

l

Processo Padrao

l

Especializacdo do Processo

//—\\‘

Especializacao1 | | Especializacdon

l

Instanciacédo para Projetos

/\.

Plano do Processo 1| ___ | Plano do Processon

Figura 2.1 — Modelo para a definicao de processo de software. [12]

A fase de simulacao do ciclo de vida de processo de software consiste no emprego do processo
instanciado para validagdo do mesmo em um projeto piloto. Depois da fase de simulagéo, se algum
problema for encontrado, o processo é alterado para refletir as corregées necessdrias e segue-se para a

fase de execugéo do processo nos projetos reais da organizagao. [12]
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A fase de avaliagdo do processo de software € normalmente utilizada para obter uma certificagao
de que a organizacdo obedece a um modelo ou a uma norma, que foi utilizado(a) na definicdo do
processo padrdo. Para a avaliagdo do processo de software, pode ser utilizado o SCAMPI — Standard
CMMI Appraisal Method for Process Improvement, um método de avaliagdo que esta de acordo com os
principios das avaliagbes CMMI [2] e em conformidade com o método de avaliagao da ISO/IEC 15504 [6].
Assim como o CMMI [2], o MPS.BR [9] também fornece um modelo de avaliagdo de processo de

software.

2.2 ImPProS

O ImPProS [3] € um ambiente de implementagcdo progressiva de processo de software, que
facilita a definicdo do processo de software dentro de uma organizagdo uma vez que automatiza algumas
tarefas. Ele é capaz de suportar as fases explicadas na secao anterior de definicdo, simulagao, execugéao
e avaliacao do processo de software.

Esse ambiente foi proposto por Oliveira [3] em sua Tese de Doutorado do CIn/UFPE e tem como
objetivos especificos:

= Especificar um meta-modelo de processo de software a fim de definir uma terminologia Unica
entre os varios modelos de qualidade de processo de software existentes;

»  Apoiar a definicdo de um processo de software para organizagao;

= Permitir a modelagem e instanciagdo deste processo;

» Permitir a simulagdo do processo a partir das caracteristicas instanciadas para um projeto
especifico;

= Dar apoio a execugao do processo de software;

» Possibilitar a avaliagdo dos critérios do processo de software;

» Apoiar a melhoria continua do processo de software, através da realimentagdo e coleta de
experiéncias aprendidas.

Segundo Pimentel [13], na definicdo de processos de software do ImPProS [3] adaptada do

modelo definido por Rocha [12], inicialmente encontra-se o meta-modelo de processo de software,
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formado por componentes e pelos relacionamentos entre esses que sdo oriundos do mapeamento de
algumas normas e modelos de qualidade para processo de software (CMMI [2], SPICE — ISO/IEC 15504
[6], ISO/IEC 12207 [1], etc.).

O meta-modelo proposto pelo ImPProS [3] tem como objetivo formar uma terminologia Unica para
a definicdo de processos de software. Independente da norma ou modelo utilizado na definicdo do
processo padrdo, o usudrio do ambiente consegue realizar um mapeamento da mesma usando a
terminologia da ISO/IEC 12007 [1].

Sendo assim, o resultado desse trabalho serve como entrada para o ImPProS [3] quanto ao
mapeamento do CMMI [2] a ISO/IEC 12007 [1]. Ou seja, utilizando a ferramenta, poderé ser vista a
rastreabilidade entre ambos os modelos e assim avaliar a aderéncia de um processo ao [CMMI] e a

[ISO/IEC 12007], quando o ambiente for alimentado com o resultado desse trabalho.

2.3 Conclusao do Capitulo

Neste capitulo, foi possivel ter uma visdo geral de processo de software, focando na sua
definicao e implantagdo dentro de uma organizagao. Foi visto que o meta-processo de software definido
pela literatura especializada é composto pelas fases de definicdo, simulagdo, execugdo e avaliagdo do
processo de software. Rocha [12] subdivide a fase de definicAo em 3 etapas: definicdo do processo
padrdo, especializagdo do processo padrao e instanciagdo do processo especializado para projetos
especificos.

Para a automatizacao da definicdo do processo de software, foi citado o ambiente ImPProS [3] e
seus objetivos. Esse ambiente é capaz de suportar as fases sugeridas pela literatura especializada e as

etapas de definicdo de processo sugeridas por Rocha [12].

Cln - UFPE Pagina 19 31/01/2008



Mapeamento do Modelo CMMI a Norma ISO/IEC 12207

CAPITULO 3 Uma Visao Geral de Qualidade de Software

Este capitulo traz uma visao geral sobre qualidade de software. Na primeira se¢do, encontra-se
uma definicdo de qualidade e de como a mesma pode ser caracterizada em softwares. A segunda secao

expbe modelos e normas de qualidade de processo de software que estao relacionados a este trabalho.

3.1 Qualidade de Software

Segundo Vasconcelos [14], os principais beneficios da qualidade sao a redugdo de defeitos, o
aumento da confiabilidade do produto, menos esforco de re-trabalho, redugcdo do custo de
desenvolvimento e manutengao, e maior indice de satisfagcdo dos clientes e das pessoas envolvidas na
producéo.

Qualidade € um conceito que ndo apresenta uma Unica definicdo por ser algo subjetivo e
depender da cultura de uma regido ou empresa, de modelos mentais das pessoas e do que clientes e
fornecedores esperam de um produto ou servico. Mas, uma das definicdbes mais aceitas é a de que
qualidade significa que o produto ou servigo obtido esta de acordo com a sua especificagdo. [10]

Quando se fala de produto de software, alguns de seus atributos podem ser usados para avaliar
a sua qualidade. Exemplos desses atributos sdo: tempo de resposta do sistema, usabilidade da interface,
entrega dentro de prazos e orgamento, facilidade de manutencgéo e portabilidade. Apesar da maioria dos
resultados esperados desses atributos serem definidos na especificacdo, alguns deles ndo sdo definidos
ou o sdo de maneira ambigua. Segundo Sommerville [10], devemos reconhecer os problemas com as
especificagdes incompletas e ambiguas e procurar implantar procedimentos para melhorar a qualidade
dentro das restricGes impostas por essas especificagdes.

Procedimentos, normalmente associados a processos, para melhoria da qualidade de software
consistem em empenhar esfor¢o no gerenciamento de qualidade, através de atividades de planejamento,

controle e garantia da qualidade. O PMBOK [15] descreve que o planejamento da qualidade consiste na

Cln - UFPE Pagina 20 31/01/2008



Mapeamento do Modelo CMMI a Norma ISO/IEC 12207

identificacdo dos padrdes de qualidade relevantes para o projeto e determinacdo de como satisfazé-los.
A atividade de garantia da qualidade é definida pelo PMBOK [15] como a aplicagdo das atividades de
qualidade planejadas para assegurar que o projeto utiliza todos 0s processos necessarios para atender a
especificagdo de requisitos. Quanto a realizagcao do controle de qualidade, o PMBOK [15] descreve que
essa atividade é formada pelo monitoramento de resultados especificos do projeto com o objetivo de
determinar se eles estdo de acordo com os padrdes relevantes de qualidade, como também, pela
identificacdo de maneiras de eliminar as causas de problemas encontrados.

A atividade de garantia da qualidade engloba tanto a qualidade de processo quanto a qualidade
de produto. Grande parte das organizacdes prefere focar na garantia de qualidade de processo de
software, tendo em vista que esta afeta diretamente a qualidade dos produtos ou servigos gerados. Na

proxima sec¢ao sdo descritos modelos e normas de qualidade de processo de software.

1.2 Modelos e Normas de Qualidade de Processo de Software

Esta secao descreve brevemente os modelos e as normas de qualidade de processo ISO/IEC
12207 [1], ISO/IEC 15504 [6], CMMI [2] e MPS.BR [9]. O relacionamento entre eles foi explicado no

primeiro capitulo.

1.2.1 ISO/IEC 12207

A ISO/IEC 12207 [1] € uma norma de referéncia, e ndo de certificacao, definida pela International
Organization for Standardization (1ISO) [4] em conjunto com o International Electrotechnical Commission
(IEC) [16]. O objetivo dessa norma é estabelecer uma estrutura comum para os processos de ciclo de
vida de software.

A primeira versao da ISO/IEC 12207 [1] foi publicada internacionalmente em 1995. Trés anos
depois foi publicada nacionalmente pela ABNT [17] — Associagcao Brasileira de Normas Técnicas. Em
2002, ela sofreu uma atualizagdo em forma de emenda [19]. Segundo Pimentel [13], essa atualizacao foi

feita para acrescentar as evolugdes da engenharia de software, as necessidades encontradas pelos seus
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usuarios e para se ajustar a norma ISO/IEC 15504 [6], descrita na proxima subsecdo. Em 2004, foi
publicada a segunda emenda [20] da norma. O trabalho de mapeamento realizado utilizou a versao
publicada em 1998 pela ABNT [17] e as duas emendas.

A norma aqui tratada estabelece processos, atividades e tarefas que podem ser aplicadas na
aquisi¢ao, no fornecimento, no desenvolvimento, na operagdo e na manutencdo de software. Cada
processo € composto por atividades, e cada uma destas possui um grupo de tarefas associadas.

Os processos estdo reunidos em trés grupos: processos fundamentais, processos de apoio e
processos organizacionais. O primeiro grupo engloba 0s processos essenciais que regulam o
relacionamento adquirente-fornecedor, como também define as agdes do desenvolvedor, do operador e
do mantenedor de software. Os processos de apoio fornecem suporte aos outros processos, contribuindo
para o sucesso e a qualidade do projeto de software. Os processos do Ultimo grupo sao utilizados por
uma organizagdo para definir uma estrutura de processos de ciclo de vida e pessoal associados, que
devem ser continuamente melhorados. Os processos, da versdo utilizada neste trabalho, divididos em

grupos, podem ser vistos na Figura 3.1.

Processos .
Fundamentais Processos de Apoio
Documentacéao
e Geréncia de Configuragao
Aqwsy;ao Garantia da Qualidade
Fornecimento

Desenvolvimento Yg;:é%%%%o
M(Zﬁﬁ;:ﬁago Revisédo Conjunta
¢ Auditoria

Resolucédo de Problemas

Processos Organizacionais

Geréncia
Infra-estrutura
Melhoria
Treinamento

Figura 3.1 — Processos da norma ISO/IEC 12207.

Cln - UFPE Pagina 22 31/01/2008



Mapeamento do Modelo CMMI a Norma ISO/IEC 12207

3.2.2 ISO/IEC 15504

A norma ISO/IEC 15504 [6] surgiu a partir do projeto SPICE (Software Process Improvement and
Capability Evaluation) criado em 1993 pela ISO [4] e pelo IEC [16] com o objetivo de chegar a um
consenso entre os diversos métodos de avaliacdo do processo de software. A primeira versao do SPICE
foi publicada como um relatério técnico em 1998, e como norma ISO/IEC 15504 [6] em 2003.

Segundo Vasconcelos [14], atualmente a ISO/IEC 15504 [6] € uma norma que estabelece um
framework para construcdo de processos de avaliagdo e melhoria do processo de software. Nesse
framework € gerado um perfil do estado dos processos da organizagdo, o qual é utilizado para elaborar
planos de melhoria. Um outro objetivo desta norma consiste em determinar a capacidade de

fornecedores em potencial com o intuito de avaliar o risco associado na realiza¢gdo de um contrato.

1.2.3 CMMI

O Capability Maturity Model Integration — CMMI [2] foi criado pelo Software Engineering Institute —
SEI [5] com a finalidade de integrar modelos de diversas disciplinas. O uso de modelos nao integrados
tornava-se um problema no momento da realizagdo de treinamentos, avaliagbes e atividades de melhoria
porque a maioria deles apresentava abordagens e arquiteturas que néo se encaixavam. [2]

O CMMI [2] possui o formato de representagdo continua e por estagios. O primeiro tipo de
representacdo permite uma abordagem mais flexivel, na qual a organizacao pode focar na melhoria de
uma area de processo especifica. O segundo tipo de representacao reline as areas de processo em
niveis de maturidade. Isso possibilita a organizagao, trilhar um caminho sistematico e estruturado, logo
mais seguro, para atingir o ultimo nivel de melhoria. Os cinco niveis de maturidade podem ser vistos na

Figura 3.2. [2]
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| Nivel 5: Optimizing ‘

ﬁ Nivel 4: Quantitatively Managed ‘

| Nivel 3: Defined

f>| Nivel 2: Managed

Nivel 1: Initial

Figura 3.2 — Niveis de maturidade da representacao estagiada do CMMI.

O primeiro nivel esta associado a um processo caédtico e ao fato da organizagdo nao definir uma
estrutura estavel de apoio aos processos. Os casos de sucesso ndo estdo relacionados ao uso de um
processo e 0s seus resultados normalmente sdo entregues com orgamentos e calendérios estourados.
(2]

Organizagbes que atingem o segundo nivel deste modelo conseguem gerenciar os requisitos e
planejar, executar, medir e controlar seus processos. Além disso, os artefatos produzidos satisfazem a
descri¢cdo de processos, padrdes e procedimentos. [2]

No terceiro nivel, a organizacao consegue entender de forma mais clara o relacionamento entre
0s processos e pode gerencid-los de forma pré-ativa. Os processos estdo descritos em padrées,
procedimentos, ferramentas e métodos de forma mais rigorosa do que no nivel anterior. Neste nivel, a
organizagdo possui um repositério com os processos padrdo, que sdo usados pelos projetos na
instanciacdo dos mesmos. [2]

Estatistica e outras técnicas quantitativas sdo usadas no nivel de maturidade 4. O resultado da
aplicagao delas serve para analisar se os objetivos de desempenho de qualidade e de processo,
definidos pela organizacdo e seus projetos, estdo sendo atingidos. Esses objetivos estdo de acordo
principalmente com as necessidades dos clientes, da organizacdo e daqueles que implementam o
processo. [2]

No ultimo nivel de maturidade, objetivos quantitativos de melhoria de processo sdo definidos e a

organizagdo atinge o estagio de melhoria continua através de avangos incrementais e inovadores em
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tecnologia e processos. A organizagdo se preocupa em resolver causas de variacdo do processo e

muda-lo para atingir os objetivos. [2]

Ambas as representagées do modelo CMMI [2] sdo formadas pelos componentes exibidos na

Figura 3.3. As é&reas de processo contém um conjunto de praticas, que quando implementadas

devidamente,

satisfazem a um conjunto de objetivos. As praticas descrevem as principais atividades para

atingir os objetivos. Enquanto as praticas especificas estao relacionadas a uma Unica area de processo,

as praticas genéricas aparecem em mais de uma area. Os artefatos sdo exemplos de saidas da

execucgao das préaticas especificas. As sub-praticas formam um guia para interpretar e implementar as

praticas especificas. Por fim, as elabora¢des de praticas genéricas oferecem um tutorial de como as

praticas genéricas deveriam ser aplicadas a uma area de processo. [2]

Tipical Work
Products

Process Area

/\

‘ Specific Goals ‘ Genetic Goals ‘

() Exigido
< >Esperado
 Dlnformativo

Specific Practices Generic Practices

Subobractices Generic Practice
P Elaboration

Figura 3.3 — Componentes do modelo CMMI na representacao estagiada.
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3.2.4 MPS.BR

O Modelo de Melhoria do Processo de Software Brasileiro MPS.BR [9], desenvolvido desde
dezembro de 2003, é resultado de um projeto de mesmo nome e que envolve a Softex [8] em parceria
com universidades, outras empresas e o governo. Segundo a Softex [8], as acbes de disseminagao da
qualidade promovidas por ela visam aumentar a competitividade da industria brasileira de software, nos
mercados interno e externo, através de programas de qualificacdo de profissionais € de empresas a um
custo acessivel as empresas de menor porte.

O MPS.BR [9] é dividido em trés partes: Modelo de Referéncia (MR-MPS), Modelo de Avaliagao
(MA-MPS) e MN-MPS (Modelo de Negécio do MPS). As partes estdo descritas em guias e documentos.
O Guia Geral e 0 Guia de Aquisicao descrevem o Modelo de Referéncia. O Guia de Avaliagao descreve o

Modelo de Avaliagdo e o Documento do Projeto, o modelo de Negdcio.

1.3 Conclusao do Capitulo

Neste capitulo foi apresentada a definicdo de qualidade de software e como o PMBOK [15]
descreve o planejamento da qualidade. Em seguida, foram vistos alguns modelos e normas de qualidade
de processo de software: as normas ISO/IEC 12207 [1] e ISO/IEC 15504 [6] e os modelos CMMI [2] e
MPS.BR [9]. A primeira norma e o primeiro modelo foram mais detalhados, ja que este trabalho tem foco

nos mesmaos.
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CAPITULO 4 Mapeamentos Propostos

Este capitulo descreve a andlise comparativa realizada entre o modelo de maturidade CMMI [2],
na representagado estagiada, e a norma ISO/IEC 12207 [1], propondo, assim, um mapeamento das &reas
especificas do primeiro nas tarefas das atividades dos processos da segunda.

Na primeira secao, estdo os relacionamentos encontrados entre as areas de processo (PAs) do
CMMI [2] e os processos da norma ISO/IEC 12207 [1]. Na segunda secdo, encontram-se 0s
mapeamentos das praticas especificas (SPs) do CMMI [2] as tarefas da ISO/IEC 12207 [1] organizados

por ordem crescente de nivel de maturidade do CMMI [2].

4.1 Mapeamentos entre PAs do CMMI e Processos da ISO/IEC 12207

Os mapeamentos dos niveis de maturidade e das areas de processo (PAs) da representacdo
estagiada do CMMI [2] nos processos da norma ISO/IEC 12207 [1] foram obtidos ao final dos
mapeamentos das praticas especificas (SPs) do primeiro as tarefas da segunda. Eles sao descritos
primeiro para que se tenha uma visdo geral dos mapeamentos encontrados na segéo seguinte.

Esses mapeamentos gerais entre processos estdo descritos nas cinco préximas tabelas por
ordem crescente de nivel de maturidade do CMMI [2]. A tabela 1 contém 0s mapeamentos do nivel 2 de
maturidade do CMMI [2], no qual os processos sao freqlentemente reativos e caracterizados para

projetos especificos.
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Tabela 1 — PAs do N|'veI de Maturidade 2 do CMMI e Processos da ISO/IEC 12207.
NIVEL DE MATURIDADE 2 - MANAGED

Area de Processo
do CMMI

Processos da
ISO/IEC 12207

Razao do Mapeamento

Project Planning

Processo de Fornecimento,
Processo de Desenvolvimento,
Processo de Verificagéo,
Processo de Geréncia e
Processo de Treinamento

Os cinco processos incluem estabelecimento
e manutengdo de planos que definam
atividades do projeto.

Project Monitoring

and Control

Processo de Fornecimento,
Processo de Revisdo Conjunta e
Processo de Geréncia

Os trés processos incluem a monitoragdo do
progresso do projeto e a tomada de agdes
corretivas, que é a proposta da SP.

Processo de Aquisicéo,

Os trés processos tratam do gerenciamento

Requirements . dos requisitos e identificagédo de
Processo de Fornecimento e ] o o
Management o inconsisténcias dos requisitos com planos de
Processo de Geréncia )
projeto e produtos de trabalho.
. . o Ambos tratam do estabelecimento e
Configuration Processo de Geréncia de ~ . . }
) B manutencdo da integridade de itens de
Management Configuracao

trabalho.

Process and Product

Processo de Garantia da

Ambos tratam de fornecer garantia de que

) ) produtos e  processos estejam em
Quality Assurance Qualidade ) .
conformidade com os requisitos.
. Ambos tratam do gerenciamento da aquisigéo
Supplier Agreement o
Processo de Aquisicao de produtos dos fornecedores quando existe
Management
um contrato formal.
O Processo de Geréncia inclui o emprego de
Measurement and . medidas de controle de qualidade e a SP trata
) Processo de Geréncia , ,
Analysis do desenvolvimento da capacidade de
medigao.
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As tabelas 2 e 3 contém os mapeamentos do nivel 3 de maturidade do CMMI [2], no qual os

processos sao pro-ativos e caracterizados para a organizagdo como um todo.

Tabela 2 — PAs do Niel de Maturidade 3 do CMMI e Processos da ISO/IEC 12207.
NIVEL DE MATURIDADE 3 — DEFINED

Area de Processo

Processos da ISO/IEC 12207 Razao do Mapeamento

do CMMI

Processo de Fornecimento, Os quatro processos incluem a definicao e
Organizational Processo de Desenvolvimento, | controle de processos organizacionais, que
Process Definition Processo de Geréncia e € a proposta da SP.

Processo de Melhoria

o Ambos tratam do desenvolvimento de
Organizational i . )
Train Processo de Treinamento habilidades e conhecimento para a
rainin
9 realizacdo eficaz e eficiente de tarefas.

Processo de Fornecimento, Os quatro processos incluem recursos e

) Processo de Desenvolvimento, | atribuicdo de responsabilidades para a
Integrated Teaming

Processo de Geréncia e execucdo das atividades das unidades
Processo de Treinamento organizacionais (times).
) Processo de Aquisicao, Os trés processos tratam da especificacao
Requirements . . . i
Processo de Fornecimento e e da andlise de requisitos, que é a proposta
Development

Processo de Desenvolvimento da SP.

Os processos e a SP tratam do
. . Processo de Fornecimento e desenvolvimento e implementagdo dos
Technical Solution . o
Processo de Desenvolvimento | requisitos para gerar um produto ou

servigo.

O Processo de Desenvolvimento inclui

planos de integragcdo para integrar as

Product Integration Processo de Desenvolvimento ) B
unidades de software, a execugdo dos
planos e a entrega do produto ou servigo.

Processo de Fornecimento, Os processos incluem planos de mitigacao

Risk Management Processo de Revisdo Conjunta e | e contingéncia de riscos e a execugao

Processo de Geréncia desses planos, que sdo a proposta da SP.
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Tabela 3 — PAs do NieI de Maturidade 3 do CMMI e Processos da ISO/IEC 12207.
NIVEL DE MATURIDADE 3 — DEFINED

Area de Processo

Processos da ISO/IEC 12207 Razao do Mapeamento
do CMMI

Ambos tratam de determinar se os requisitos
Validation Processo de Validagao e o produto final atendem ao uso especifico
pretendido.

) Os processos e a SP tratam de determinam
Processo de Fornecimento,

o o se o0 produto de software atende
Verification Processo de Verificagéo e o L
o _ completamente os requisitos e condigdes
Processo de Revisdo Conjunta

impostas.
Processo de Aquisicéo, Os processos e a SP tratam de estabelecer e
Processo de Fornecimento, gerenciar o projeto e o envolvimento com os
Integrated Project Processo de Desenvolvimento, | Principais stakeholders de acordo com os
Management Processo de Resolugdo de processos padroes da organizagao.

Problema e

Processo de Geréncia

Ambos tratam de identificar fontes de

produtos que possam ser usados para

Integrated Supplier oL ] o . .
Processo de Aquisi¢ao satisfazer os requisitos do projeto, assim
Management .
como gerenciar 0s fornecedores
selecionados.
L Os processos e a SP tratam de prover uma
Organizational Processo de Infra-estrutura, _ .
) . infra-estrutura  para o  desenvolvimento
Environment for Processo de Melhoria e ) ,
) i integrado de processo e de produto, assim
Integration Processo de Treinamento , i ~
como gerenciar as pessoas para integragao.
Ambos tratam da determinagcdo de
Organizational . oportunidades de melhoria no processo
Processo de Melhoria o ) )
Process Focus organizacional, assim como do planejamento
e implementagédo de melhorias.
. . L Os dois processos e a SP tratam da analise
Decision Analysis Processo de Aquisicao e o o
; . de possibilidades usando uma avaliagédo
and Resolution Processo de Fornecimento

formal e critérios estabelecidos.
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A tabela 4 contém os mapeamentos do nivel 4 de maturidade do CMMI [2], no qual os processos

sao medidos e controlados de forma quantitativa.

Tabela 4 — PAs do Nivel de Maturidade 4 do CMMI e Processos da ISO/IEC 12207.
NIVEL DE MATURIDADE 4 —- QUANTITATIVELY MANAGED

Area de Processo Razao do
Processos da ISO/IEC 12207
do CMMI Mapeamento

. A SP trata do gerenciamento quantitativo
Processo de Desenvolvimento, o o
) do processo organizacional para atingir os
o ) Processo de Garantia da o .
Quantitative Project . objetivos de qualidade. Os processos da
Qualidade, . o
Management o norma, de forma mais genérica, tratam da
Processo de Geréncia e o )
) avaliagdo e melhoria do processo
Processo de Melhoria o
organizacional.

A SP trata de estabelecer e manter um
entendimento qualitativo do desempenho
dos processos da organizacdo. Os

Organizational Processo de Garantia da )
. processos da norma, de forma mais
Process Qualidade e o o
) genérica, tratam da avaliacdo do processo
Performance Processo de Melhoria

organizacional e do estabelecimento de
objetivos do processo de garantia da
qualidade.

A tabela 5 contém os mapeamentos do nivel 5 de maturidade do CMMI [2], no qual a organizacao

foca na melhoria continua dos processos.

Tabela 5 — PAs do Nivel de Maturidade 5 do CMMI e Processos da ISO/IEC 12207.
NIVEL DE MATURIDADE 5 - OPTIMIZING

Area de Processo Razao do

Processos da ISO/IEC 12207
do CMMI Mapeamento

) o Os processos e SP tratam da determinacéo
Causal Analysis and Processo de Geréncia e
) . da causa de problemas e da tomada de
Resolution Processo de Melhoria B )
acoes corretivas.

Organizational Ambos tratam da melhoria continua do
Innovation and Processo de Melhoria processo organizacional e da implanta¢do de

Deployment novas tecnologias.
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4.2 Mapeamentos entre SPs do CMMI e Tarefas da ISO/IEC 12207

Os primeiros mapeamentos obtidos foram gerados a partir da leitura e interpretagéo das praticas
especificas das metas especificas da versao 1.1 do CMMI [2] e da norma ISO/IEC 12207 [1]. A seguir a
lista de mudancgas aplicadas na versao 1.1 do modelo para se chegar a versdo 1.2 [18] foi estudada para
identificacdo de possiveis mudangas nos mapeamentos ja realizados.

Os mapeamentos estdo organizados nas secdes a seguir por nivel de maturidade da
representacao estagiada do CMMI versao 1.2 [2, 18].

Vale salientar que como a norma ISO/IEC 12207 [1] € mais genérica do que o modelo CMMI [2],
alguns mapeamentos ficaram um pouco abstratos do lado da norma em questao.

A numeracgao das praticas especificas (SPs) do CMMI [2] segue o0 esquema SP A.B-C, onde A é
0 numero da meta especifica a qual a SP pertence, B € o nimero da SP dentro da meta especifica e C é
o nivel de capacidade da SP, segundo a representacao continua.

A numeracgéo das atividades da ISO/IEC 12207 [1] segue o esquema X.Y.Z.W, onde X é o tipo do
processo (fundamental - 5, apoio - 6 ou organizacional - 7), Y € o nimero do processo, Z é o numero da
atividade e W indica a tarefa. Algumas tarefas sao ainda decompostas, sendo seus itens representados

por letras do alfabeto.
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4.2.1 Mapeamentos pelo Nivel de Maturidade 2 do CMMI

Nesta subsec¢do estdo descritos os mapeamentos do nivel de maturidade 2 da representagao

estagiada do CMMI [2].

4.2.1.1 - PA: Project Planning

O primeiro mapeamento é da area de processo (PA) Project Planning do CMMI [2]. As praticas
especificas dessa PA estdo englobadas pelas metas especificas: Estabelecer Estimativas,

Desenvolver Plano de Projeto e Obter Comprometimento ao Plano de Projeto.

e

A primeira meta especifica € composta por quatro praticas especificas. A primeira diz para
Estimar o Escopo do Projeto, a partir do estabelecimento de uma estrutura analitica do projeto (EAP)
geral. A segunda diz para Estabelecer e Manter Estimativas dos Atributos dos Produtos de Trabalho
e das Tarefas. O mapeamento obtido do lado da norma ISO/IEC 12207 [1] para essas duas praticas foi a
tarefa 7.1.2.1, que diz que os planos para execug¢do do processo devem conter descricdes e alocagdes
das tarefas e atividades associadas, identificacdo dos produtos de software que serdo providos, e
estimativa de esfor¢o dessas atividades.

A terceira pratica especifica da primeira meta — Definir o Ciclo de Vida do Projeto — foi
mapeada as tarefas 5.2.4.2 e 5.3.1.1, que descrevem que deve ser definido ou selecionado pelo
fornecedor um modelo de ciclo de vida de software apropriado ao escopo, magnitude e complexidade do
projeto.

A quarta prética especifica — Determinar Estimativas de Esforco e Custo para os Produtos de
Trabalho e Tarefas do Projeto — também foi mapeada a tarefa 7.1.2.1 que diz que os planos para
execucdo do processo devem também conter custos associados com a execucdo do processo e

estimativa de esforgo.
s
A segunda meta especifica — Desenvolver Plano de Projeto — é composta por sete praticas

especificas. A primeira pratica diz para Estabelecer o Orcamento e o Cronograma. Ela foi mapeada a

Cln - UFPE Pagina 33 31/01/2008



Mapeamento do Modelo CMMI a Norma ISO/IEC 12207

tarefa 7.1.2.1 que diz que os planos para execug¢do do processo devem também conter cronogramas
para a conclusao oportuna das tarefas e custos associados com a execugé@o do processo.

A segunda pratica especifica — Identificar e Analisar os Riscos do Projeto — foi mapeada as
seguintes tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1]:

= 5.2.4.5: Descreve que o fornecedor deve desenvolver e documentar o(s) plano(s) de geréncia do
projeto considerando inclusive o gerenciamento das areas do projeto que envolvam potenciais
riscos técnicos, de custo e de cronograma;

= 6.4.1.1: Descreve que deve ser determinado se o projeto justifica um esforco de verificagao e o
grau de independéncia organizacional, sendo os requisitos do projeto analisados em fungao de
fatores criticos como: o potencial de que um erro ndo detectado em um requisito do sistema ou
software possa causar morte ou dano pessoal, ndo alcance de objetivos, perda ou dano
financeiro ou de equipamento; a maturidade e riscos associados com a tecnologia de software a
ser utilizada; e a disponibilidade financeira e de recursos;

» 7.1.2.1: Essa tarefa, descrita anteriormente nesta subsecdo, também deve incluir, nos planos
para execucdo do processo, a quantificagdo de riscos associados com as tarefas ou com o
proprio processo.

A terceira e a quarta praticas especificas, Planejar para Gerenciamento de Dados e Planejar
para Recursos do Projeto, respectivamente, também estdo relacionadas a tarefa 7.2.1.2 da norma
ISO/IEC 12207 [1]. Os planos associados a execucao do processo também devem conter descrigdes de
provisdo de ambiente e infra-estrutura (vélidas para as duas praticas em questédo), bem como recursos
adequados necessdrios para executar as tarefas (validos para a quarta pratica especifica). Quanto a
terceira pratica, o mapeamento foi realizado porque esse planejamento de dados engloba agbes que
determinam como os dados do projeto devem ser identificados, coletados e distribuidos, ou seja, uma
infra-estrutura de apoio para a utilizagdo de dados.

A quinta pratica especifica — Planejar para Conhecimento e Habilidades Necessarios para a
Execucao do Projeto — foi mapeada as seguintes tarefas:

» 5.2.4.5: Descreve que o fornecedor deve desenvolver e documentar o(s) plano(s) de geréncia do

projeto considerando, entre outros itens, o treinamento de pessoal;
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= 7.4.1.1: Diz que deve ser conduzida uma revisdo dos requisitos do projeto para estabelecer e
providenciar, oportunamente, a aquisicdo ou o desenvolvimento de recursos e conhecimentos
necessarios ao pessoal técnico e gerencial. Além disso, essa tarefa descreve que os tipos e
niveis de treinamento e categorias de pessoal que necessitam de treinamento devem ser
determinados e um plano de treinamento deveria ser desenvolvido e documentado.

A sexta prética especifica — Planejar o Envolvimento dos Stakeholders Identificados — foi
mapeada as seguintes tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1]:

» 5.2.4.3: Descreve que o fornecedor deve estabelecer requisitos, para os planos, para gerenciar e
garantir o projeto e para garantir a qualidade do produto ou servigo de software a ser entregue,
incluindo necessidades de recursos e o envolvimento do adquirente;

= 5245 Descreve que também o(s) plano(s) de geréncia do projeto deve(m) incluir o
envolvimento do adquirente, através de revisbes conjuntas, auditorias, reunides informais,
relatorios, modificagdo e alteracdo, implementacdo, aprovacdo, aceitacdo e acesso as
instalagcdes. O envolvimento do usuario pode ser feito através de exercicios de consolidagao dos
requisitos, demonstragdes de protétipos e avaliagdes.

A U(ltima pratica desta meta especifica — Estabelecer e Manter o Plano de Projeto — foi
mapeada a tarefa 7.1.2.1, que fala sobre os planos para execugao do processo, incluindo todos os seus
itens: cronogramas para a conclusdo oportuna das tarefas; estimativa de esforgo; recursos adequados
necessarios para executar as tarefas; alocagdo das tarefas; atribuicdo de responsabilidades;
quantificacdo de riscos associados com as tarefas ou com o préprio processo; medidas de controle de
qualidade a serem empregadas durante o processo; custos associados com a execug¢do do processo; e

proviséo de ambiente e infra-estrutura.

e
A Ultima meta especifica desta area de processo do CMMI [2] é Obter Comprometimento ao
Plano de Projeto. Ela diz que os planos exigem comprometimento daqueles responsaveis por
implementar e suportar os planos. Essa meta € composta por trés praticas especificas. A primeira delas —
Revisar os Planos que Afetam o Projeto — foi mapeada a tarefa 6.4.2.2 da norma ISO/IEC 12207 [1],

que trata da verificacdo do processo e diz que o mesmo deve considerar se 0s requisitos de
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planejamento do projeto estdo adequados e oportunos; os processos selecionados para o projeto estdo
adequados, implementados, sendo executados como planejados e conforme o contrato; os padrées,
procedimentos e ambientes para os processos do projeto estdo adequados; e o projeto dispde de equipe
e pessoal capacitado, como requerido no contrato.

A segunda meta especifica — Reconciliar Niveis de Trabalho e Recursos — fala sobre ajustar o
plano de projeto para refletir os recursos estimados e os disponiveis. Ela foi mapeada na tarefa 7.1.3.3
que descreve que os planos devem ser alterados caso se encontre problemas durante a execucao do
processo. Essa tarefa diz ainda que o gerente deve garantir que o impacto de alteragcbes seja
determinado e monitorado e que os problemas e suas resolu¢cdes devem ser documentados.

A Ultima SP dessa area, Obter Comprometimento ao Plano, assim como a Estabelecer e
Manter o Plano de Projeto, foi mapeada a tarefa 7.1.2.1.

Um quadro resumo do mapeamento das praticas especificas da PA Project Planning do CMMI

[2] as tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 6.

Tabela 6 — Mapeamento da PA Project Planning.
Area de Processo do CMMI: Project Planning

Pratica Especifica Tarefas da ISO/IEC 12207
SG1 Establish Estimates
SP 1.1-1 71.21d
SP 1.2-1 71.21b
SP 1.3-1 5.2.4.2;5.3.1.1
SG2 Develop a Project Plan
SP2.1-1 7.1.21
SP2.2-1 5.24.5;6.4.1.1;71.21f
SP 2.3-1 71.21i0
SP 2.4-1 71.21¢,i
SP 2.5-1 5.2.4.50;7.4.1.1
SP 2.6-1 5.2.4.3;5.2.4.5], i
SP2.7-1 7.1.2.1
SG 3 Obtain Commitment to the Plan
SP 3.1-1 6.4.2.2
SP 3.2-1 7.1.3.3
SP 3.3-1 7.1.2.1
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4.2.1.2 - PA: Project Monitoring and Control

O segundo mapeamento é da area de processo (PA) Project Monitoring and Control do CMMI [2].
A pratica especifica 1.5-1 nao foi mapeada por nao ter sido encontrada correspondéncia na norma
ISO/IEC 12207 [1]. Esta PA engloba as metas especificas: Monitorar o Projeto de acordo com os
Planos e Gerenciar Acoes Corretivas.

e

A primeira meta especifica € composta por sete praticas especificas. A primeira diz para
Monitorar os Parametros do Plano de Projeto, ou seja, monitorar as variaveis estabelecidas no plano
de projeto, comparando os valores estimados com os valores reais obtidos com a execugéo do plano.
Esses parametros servem para indicar o desempenho e o progresso do projeto. O mapeamento dessa
pratica foi feito com a tarefa 7.1.3.2 da norma ISO/IEC 12207 [1], que diz que o gerente deve monitorar a
execucao do processo, provendo relatérios para a propria organizagéo e para o adquirente.

A segunda pratica especifica — Monitorar o Comprometimento de acordo com o Estabelecido
no Plano de Projeto — foi mapeada a duas tarefas do Processo de Geréncia da norma:

= 7.1.3.1: Descreve que o gerente deve iniciar a implementagédo do plano para atender os objetivos,

exercendo controle sobre o processo. Esse mapeamento foi realizado porque o controle do

processo também exige que sejam feitas revisbes de comprometimento, identificagdo dos

comprometimentos nao satisfeitos e documentagéo dos resultados das revisées e identificagoes;

= 7.1.5.1: Descreve que ao final do projeto, o gerente deve determinar se o processo esta

completo, levando em consideracao os critérios especificados. Para determinar se o processo

esta completo também é preciso avaliar se os comprometimentos foram realizados.

A terceira prética especifica diz para Monitorar os Riscos do Projeto Identificados no Plano
de Projeto. Essa pratica foi mapeada a tarefa 7.1.3.3, que diz que o gerente deve investigar, analisar e
resolver os problemas descobertos durante a execugdo do processo e que essas resolugdes devem

resultar em alteracoes dos planos, tarefas estas também realizadas no monitoramento de riscos.
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A quarta pratica especifica trata de Monitorar o Gerenciamento de Dados. Ela foi mapeada a

tarefa 7.1.5.2, que descreve que os dados da verificagdo de resultados e registros dos produtos de

software devem ser arquivados em um ambiente adequado, conforme especificado no contrato.

A quinta préatica especifica — Monitorar o Envolvimento dos Stakeholders, como foi dito

anteriormente, ndo foi mapeada por nao ter sido encontrada correspondéncia na norma ISO/IEC 12207

[1].

A sexta e a sétima praticas especificas, Conduzir Revisoes de Progresso e Conduzir

Revisoes de Marcos, respectivamente, foram mapeadas as seguintes cinco tarefas:

5.2.6.2: Descreve que o fornecedor deve conduzir ou dar suporte as reunides informais, revisao
de aceitacdo, teste de aceitacdo, revisdes conjuntas e auditorias com o adquirente conforme
especificado no contrato e planos do projeto;

5.2.6.4: Descreve que o fornecedor deve disponibilizar ao adquirente os relatérios das atividades
descritas na tarefa anterior;

6.6.1.1: Descreve que devem ser realizadas revisdes periédicas em marcos predeterminados,
como especificado no(s) plano(s) do projeto, e revisbées ad hoc quando julgadas necessarias por
quaisquer das partes;

6.6.1.5: Descreve que os resultados de revisdes devem ser documentados e distribuidos e que a
parte revisora deve apresentar a parte revisada o nivel de adequagéao (por exemplo: aprovacgéo,
desaprovacao ou aprovagao condicional) dos resultados da revisao;

7.1.3.4: Descreve que o gerente deve reportar em pontos acordados o progresso do processo,
demonstrando aderéncia aos planos e resolvendo casos de necessidade de progresso. Isto inclui
relatorios internos e externos, conforme requerem os procedimentos organizacionais e o contrato.

A

A segunda meta especifica reline trés praticas especificas: Analisar Problemas, Tomar Agoes

Corretivas e Gerenciar Acoes Corretivas. As trés foram mapeadas a tarefa 7.1.3.3 da norma ISO/IEC

12207 [1], descrita anteriormente no mapeamento da terceira préatica especifica da primeira meta

especifica desta PA.
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Um quadro resumo do mapeamento das praticas especificas da PA Project Monitoring and

Control do CMMI [2] as tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 7.

Tabela 7 — Mapeamento da PA Project Monitoring and Control.

Area de Processo do CMMI: Project Monitoring and Control

Pratica Especifica Tarefas da ISO/IEC 12207
SG 1 Monitor Project Against Plan
SP 1.1-1 7.1.3.2
SP 1.2-1 7.1.3.1;7.1.51
SP 1.3-1 7.1.3.3
SP 1.4-1 7.1.5.2
SP 1.5-1 Nao foi encontrada correspondéncia na norma ISO/IEC 12207.
SP 1.6-1 5.2.6.2;5.2.6.4;6.6.1.1; 6.6.1.5; 7.1.3.4
SP 1.7-1 Mesmo mapeamento da SP 1.6-1 desta PA.
SG 2 Manage Corrective Action to Closure
SP2.1-1 7.1.3.3
SP2.2-1 Mesmo mapeamento da SP 2.1-1 desta PA.
SP 2.3-1 Mesmo mapeamento da SP 2.1-1 desta PA.
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4.2.1.3 - PA: Requirements Management

O terceiro mapeamento é da area de processo (PA) Requirements Management do CMMI [2].

Esta PA engloba a meta especifica Gerenciar Requisitos.
e

A meta especifica desta PA é composta por cinco préticas especificas. A primeira diz para Obter
um Entendimento dos Requisitos e foi mapeada a tarefa 5.1.1.3, que diz que o adquirente deve
analisar e aprovar os requisitos caso exista um acordo com um fornecedor para a execugao da andlise
dos requisitos de um sistema.

A segunda pratica especifica — Obter Comprometimento com os Requisitos — foi mapeada as
seguintes tarefas do Processo de Fornecimento da norma:

= 5.2.1.1: Descreve que o fornecedor deve conduzir uma revisdo dos requisitos que constam no
pedido de proposta de projeto, levando em consideragédo politicas e outros regulamentos da
organizagao;

= 5.2.1.1: Descreve que o fornecedor deveria decidir entre propor ou aceitar o contrato.

A terceira prética especifica — Gerenciar Mudancas nos Requisitos — foi mapeada a tarefa
7.1.1.3, que diz que, quando necessario e com concordancia de todas as partes envolvidas, os requisitos
do processo podem ser modificados para atingir os critérios de concluséo.

A quarta pratica especifica — Manter Rastreabilidade Bidirecional entre os Requisitos e os
Produtos de Trabalho — ndo foi mapeada por nao ter sido encontrada correspondéncia na norma
ISO/IEC 12207 [1].

A quinta e ultima pratica especifica — Identificar Inconsisténcias entre Requisitos e Produtos
de Trabalho — foi mapeada a tarefa 7.1.4.1, que descreve que o gerente deve garantir que o software e
os planos sejam avaliados para satisfazer os requisitos.

Um quadro resumo do mapeamento das praticas especificas da PA Requirements Management

do CMMI [2] as tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 8.
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Tabela 8 — Mapeamento da PA Requi

Area de Processo do CMMI: Requirements Management

Pratica Especifica

Tarefas da ISO/IEC 12207

SG 1 Manage Requirements

SP 1.1-1 5.1.1.3

SP1.2-2 5.2.1.1;5.2.1.2

SP 1.3-1 7113

SP 1.4-2 Nao foi encontrada correspondéncia na norma ISO/IEC 12207.
SP 1.5-1 7.1.4.1
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4.2.1.4 - PA: Configuration Management

O quarto mapeamento é da area de processo (PA) Configuration Management do CMMI [2]. Esta
PA engloba as trés metas especificas: Estabelecer Linhas Basicas dos Produtos de Trabalho,
Registrar e Controlar Mudancas dos Produtos de Trabalho sob Gerenciamento de Configuracéao e
Estabelecer Integridade das Linhas Basicas.

e

A primeira meta especifica desta PA € composta por trés préaticas especificas. A primeira diz para
Identificar Itens de Configuracdo, Componentes e Produtos de Trabalho para colocar sob
Geréncia de Configuracao. Ela foi mapeada a tarefa 6.2.2.1, que diz que deve ser estabelecida uma
sistematica para a identificagdo dos itens dos itens de software do projeto e suas versdes a serem
controladas. Além disso, a norma ISO/IEC 12207 [1] descreve que para cada item de software e suas
versoes devem ser identificados: a documentacdo que estabelece a linha bésica; as referéncias de
versao e outros detalhes de identificacao.

A segunda pratica especifica — Estabelecer um Sistema de Gerenciamento de Configuracao
para Controlar os Produtos de Trabalho — foi mapeada a tarefa 6.2.1.1 que diz que deve ser
desenvolvido um plano de geréncia de configuracdo contendo a descricdo das atividades da geréncia de
configuracdo; dos procedimentos e cronograma para executar essas atividades; das organizagdes
responsaveis pela execucdo dessas atividades; e seu relacionamento com outras organizagoes. Esse
plano de geréncia de configuracao deve ser documentado e implementado.

A terceira pratica especifica — Criar ou Liberar Linhas Basicas para Uso Interno e para
Entrega para o Cliente — foi mapeada a tarefa 6.2.6.1 que descreve que a liberagao e a distribuicdo de
produtos de software e documentagdo devem ser formalmente controladas de acordo com as politicas

das organizagdes envolvidas.
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e
As duas praticas especificas da segunda meta especifica desta PA — Registrar Pedidos de
Mudanca para os Iltens de Configuracao e Controlar Mudanc¢as nos ltens de Configuracao — foram
mapeadas a tarefa 6.2.3.1. Essa descreve que deve ser executado 0 seguinte: identificacao e registro
dos pedidos de alteragcdo; analise e avaliagdo das alteragbes; aprovacdo ou rejeicdo do pedido; e
implementacao, verificagdo e liberagdo do item de software modificado. Devem existir registros de
auditoria, de tal forma que, para cada modificacdo, a sua razdo e a sua autorizagdo possam ser
rastreadas. Devem ser realizados controle e auditoria de todos os acessos aos itens de software
controlados que tratam de fungdes criticas de prote¢éo ou seguranga.
e
As duas préticas especificas da terceira meta especifica desta PA — Estabelecer Registros do
Gerenciamento de Configuracao e Realizar Auditorias de Configuracdao — foram mapeadas a tarefa
6.2.4.1. Essa descreve que devem ser preparados registros de gerenciamento e relatérios de situagao
gue mostrem a situagao e o histérico dos itens de software controlados, incluindo a linha basica.
Um quadro resumo das praticas especificas da PA Configuration Management do CMMI [2] e

das tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 9.

Tabela 9 — Mapeamento da PA Configuration Management.

Area de Processo do CMMI: Configuration Management

Pratica Especifica Tarefas da ISO/IEC 12207
SG 1 Establish Baselines
SP 1.1-1 6.2.2.1
SP 1.2-1 6.2.1.1
SP 1.3-1 6.2.6.1
SG 2 Track and Control Changes
SP2.1-1 6.2.3.1
SP2.2-1 Mesmo mapeamento da SP 2.1-1 desta PA.
SG 3 Establish Integrity
SP 3.1-1 6.2.4.1
SP 3.2-1 Mesmo mapeamento da SP 3.1-1 desta PA.
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4.2.1.5 - PA: Process and Product Quality Assurance

O quinto mapeamento é da area de processo (PA) Process and Product Quality Assurance do
CMMI [2]. Ela engloba as duas metas especificas: Avaliar Objetivamente os Processos e os Produtos
de Trabalho e Fornecer uma Visao Objetiva.

e

A primeira meta especifica trata da avaliagdo objetiva da aderéncia dos processos executados e
produtos de trabalho e servigo associados a descricdo dos processos, padrdes e procedimentos. Ela
relne duas préaticas especificas: Avaliar Objetivamente o Processo e Avaliar Objetivamente
Produtos de Trabalho e Servicos.

A pratica relativa a avaliagdo do processo, que possui relatérios de avaliagdo e nao-conformidade
e acdes corretivas como produtos de trabalho, foi mapeada as seguintes tarefas do Processo de Garantia
da Qualidade da norma ISO/IEC 12207 [1]:

= 6.3.1.3: Descreve que deve ser desenvolvido, documentado, implementado e mantido, um plano
para guiar as atividades e tarefas do processo de garantia da qualidade;

= 6.3.1.6: Descreve que o grupo responsavel por realizar a avaliagdo deve receber autonomia,
recursos e autoridade organizacionais de forma a fazé-la objetivamente, assim como iniciar,
efetuar, resolver e verificar resolu¢des de problemas.

A segunda pratica especifica dessa meta, também foi mapeada as duas tarefas descritas no
mapeamento da primeira e, além disso, a tarefa 6.3.2.3, que trata da garantia de que os produtos de
software a serem entregues possuam seus requisitos contratuais inteiramente satisfeitos e sejam
aceitaveis pelo adquirente.

e

A segunda meta especifica trata de comunicar e registrar objetivamente problemas de nao-
conformidade e assegurar a resolucéo deles. Ela é composta por duas praticas especificas.

A primeira pratica — Comunicar e Assegurar a Resolu¢édo de Questées de Nao-Conformidade

— foi mapeada as seguintes tarefas:

Cln - UFPE Pagina 44 31/01/2008



Mapeamento do Modelo CMMI a Norma ISO/IEC 12207

= 6.3.1.4 — Descreve que atividades e tarefas de garantia da qualidade devem ser executadas, e
que devem ser documentados problemas e ndo-conformidades encontrados. Além disso, os
registros dessas atividades e tarefas, sua execugdo, problemas e resolu¢des de problemas
devem ser gerados e mantidos;

= 6.3.1.5 — Descreve que registros das atividades e tarefas de garantia da qualidade devem ser
disponibilizados ao adquirente, como especificado no contrato.

A segunda pratica especifica — Estabelecer e Manter Registros de Atividades de Garantia da
Qualidade — foi mapeada a tarefa 6.3.1.4, descrita no mapeamento anterior.
Um quadro resumo do mapeamento das praticas especificas da PA Process and Product

Quality Assurance do CMMI [2] as tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 10.

Tabela 10 — Mapeamento da PA Process and Product Quality Assurance.

Area de Processo do CMMI: Process and Product Quality Assurance

Pratica Especifica Tarefas da ISO/IEC 12207
SG 1 Objectively Evaluate Processes and Work Products
SP 1.1-1 6.3.1.3; 6.3.1.6
SP 1.2-1 6.3.1.3; 6.3.1.6; 6.3.2.3
SG 2 Provide Objective Insight
SP2.1-1 6.3.1.4;6.3.1.5
SP22-1 6.3.1.4
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4.2.1.6 - PA: Supplier Agreement Management

O sexto mapeamento é da area de processo (PA) Supplier Agreement Management do CMMI [2].
Ela engloba as duas metas especificas: Estabelecer Acordos com Fornecedores e Satisfazer
Acordos com Fornecedores.

s

A primeira meta especifica é composta por trés praticas especificas. A primeira delas trata de
Determinar o Tipo de Aquisicao para cada Produto ou Componente de Produto Adquirido e foi
mapeada na tarefa 5.1.1.6 do Processo de Aquisicdo da norma ISO/IEC 12207 [1]. Essa tarefa descreve
gue o adquirente deve considerar opgdes para aquisicdo através de analise, com critérios como risco,
custo e beneficios para cada opcado. As opgdes para satisfazer os requisitos podem incluir a compra de
um produto de software de prateleira, o desenvolvimento interno do produto, obtencdo de um servigo de
software, ou a melhoria de um produto ou servico de software existente. Essas opgcbes ndo séo
excludentes entre si.

A segunda pratica especifica — Selecionar Fornecedores com base na Avaliacdao da
Habilidade deles em Satisfazer os Requisitos Especificados e os Critérios Estabelecidos — foi
mapeada as seguintes trés tarefas:

= 5.1.83.1: Descreve que o adquirente deve estabelecer um procedimento para selecionar o
fornecedor, incluindo critérios de avaliagdo de proposta e ponderacdo da aderéncia aos
requisitos;

= 5.1.3.2: Descreve que o adquirente deve selecionar um fornecedor baseado na avaliacdo das
propostas dos fornecedores, capacidades e outros fatores que precisam ser considerados;

= 5.1.3.3: Descreve que o adquirente pode envolver outras partes, incluindo fornecedores
potenciais, antes do fechamento do contrato, durante a adaptacdo da norma ao projeto.

Entretanto, o adquirente devera tomar a decisao final sobre esta adaptacao. O adquirente devera

incluir ou referenciar a norma adaptada no contrato.

A terceira e Ultima pratica especifica desta meta trata de Estabelecer e Manter Acordos

Formais com Fornecedores. Ela envolve a revisdo dos requisitos que vao ser atendidos através dos
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fornecedores; documentagcédo do que o projeto deve prover ao fornecedor; documentagdo do acordo em
si; garantia de que as partes do contrato entendem e concordam com todos os requisitos antes da sua
implementacdo; revisdo do acordo quando necessario; e revisdo dos planos de projeto e
comprometimentos para refletir o acordo com o fornecedor. Essa pratica foi mapeada as tarefas:
= 5.1.1.9: Descreve que o adquirente deve definir e documentar a estratégia e critérios de
aceitacao;
= 5.1.2.1: Descreve que o adquirente deve documentar os requisitos de aquisi¢do, incluindo,
quando apropriado: requisitos do sistema; declaracdo do escopo; instru¢cdes para o0s
proponentes; lista de produtos de software; termos e condi¢des; controle dos subcontratos; e
restricoes técnicas;
= 5.1.2.2: Descreve que o adquirente deve determinar quais processos, atividades e tarefas da
norma ISO/IEC 12207 [1] sao apropriados para o projeto e deve adapta-los, quando necessario.
Especialmente, o adquirente deve especificar os processos de apoio aplicaveis e suas
organizagfes executoras, incluindo responsabilidades (se outras além do fornecedor), para que
os fornecedores possam, em suas propostas, definir como abordar cada um dos processos de
apoio especificados. O adquirente deve definir o escopo daquelas tarefas que referenciam o
contrato;
= 5.1.2.3: Descreve que a documentagcdo de aquisicdo deve definir os pontos de controle, nos
quais o progresso do fornecimento deve ser revisado e auditado como parte da monitoragao da
aquisigao;
» 5.1.2.4: Descreve que o adquirente deve fornecer os requisitos de aquisicdo a organizacao
selecionada para executar as atividades de aquisi¢ao;
= 5.1.3.4: Descreve que o contrato entre adquirente e fornecedor deve incluir: requisitos de
aquisi¢cao com custo e cronograma do produto ou servi¢o de software a ser entregue; direitos de
uso, de propriedade, de autoria, de garantia e de licenga, associados com os produtos de

software de prateleira reusaveis;
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= 5.1.3.5: Descreve que com o contrato em andamento, o adquirente deve controlar alteragcées no
contrato, através de negociacdo com o fornecedor. Essas alteragbes devem ser investigadas
guanto ao impacto nos planos, custos, beneficios, qualidade e cronograma do projeto.

e
A segunda meta especifica € composta por cinco praticas. A primeira — Realizar Atividades com
o Fornecedor conforme Especificado no Acordo — foi mapeada as seguintes tarefas:

» 5.1.3.5: Descrita no mapeamento da pratica especifica anterior;

» 5.1.4.1: Descreve que o adquirente deve monitorar as atividades do fornecedor de acordo com o
Processo de Revisdo Conjunta e o Processo de Auditoria. Quando necessério, a monitoragao
pode ser completada com o Processo de Verificacao e o Processo de Validagao;

= 5.1.4.2: Descreve que o adquirente deve cooperar com o fornecedor para prover toda a
informacao necessdaria no momento oportuno e resolver todos os itens pendentes.

A segunda pratica especifica — Selecionar, Monitorar e Analisar os Processos Usados pelo
Fornecedor — foi mapeada as tarefas:

= 5.1.1.2: Descreve que o adquirente deve definir e analisar os requisitos do sistema, incluindo
requisitos de negécio, organizacionais e de usuario, bem como de seguranca, protecao e outros
requisitos criticos relacionados as atividades de projeto, testes e aderéncia a padrbes e
procedimentos;

» 5.1.4.1: Descrita no mapeamento da pratica especifica anterior.

A terceira pratica especifica — Selecionar e Avaliar Produtos de Trabalho do Fornecedor — foi
mapeada as tarefas:

= 5.1.1.6: Descrita no mapeamento da pratica especifica SP 1.1-1 desta PA;

» 5.1.1.7: Descreve que para a aquisicao de um produto de software de prateleira, o adquirente
deve assegurar que as seguintes condigdes sejam satisfeitas: os requisitos do produto de
software sejam satisfeitos; a documentagao esteja disponivel; os direitos de propriedade, de uso,
de autoria, de garantia e de licenca sejam satisfeitos; e o suporte futuro para o produto de

software esteja planejado.
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A quarta pratica especifica — Aceitar o Produto Adquirido Assegurando-se antes que o
Contrato é Satisfeito — foi mapeada as seguintes tarefas:

» 5.1.5.1: Descreve que o adquirente deve preparar-se para aceitacdo baseado na estratégia e nos
critérios de aceitacao definidos. A preparacao de casos de teste, dados de teste, procedimentos
de teste e ambiente de teste deve estar incluida. A abrangéncia do envolvimento do fornecedor
deve ser definida;

= 5.1.5.2: Descreve que o adquirente deve conduzir a revisdo de aceitacédo e teste de aceitagdo do
produto ou servico de software a ser entregue e deve aceita-lo do fornecedor quando todas as
condicdes de aceitacao forem satisfeitas.

A quinta pratica especifica — Passar os Produtos Adquiridos do Fornecedor ao Projeto — foi
mapeada a tarefa 5.1.5.3 que descreve que apds a aceitacdo, o adquirente deve assumir a
responsabilidade pela geréncia de configuragao do produto de software entregue.

Um quadro resumo do mapeamento das praticas especificas da PA Supplier Agreement

Management do CMMI [2] as tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 11.

Tabela 11 — Mapeamento da PA Supplier Agreement Management.

Area de Processo do CMMI: Supplier Agreement Management

Pratica Especifica Tarefas da ISO/IEC 12207
SG 1 Establish Supplier Agreements

SP 1.1-1 5.1.1.6

SP 1.2-1 5.1.3.1; 5.1.3.2; 5.1.3.3

SP 1.3-1 5.1.1.9; 5.1.2.1; 5.1.2.2; 5.1.2.3; 5.1.2.4; 5.1.3.4; 5.1.3.5
SG 2 Satisfy Supplier Agreements

SP2.1-1 5.1.3.5;5.1.4.1; 5.1.4.2

SP 2.2-1 5.1.1.2; 5.1.4.1

SP 2.3-1 5.1.1.6; 5.1.1.7

SP 2.4-1 5.1.5.1;5.1.5.2

SP 2.5-1 5.1.5.3
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4.2.1.7 - PA: Measurement and Analysis

O sétimo mapeamento é da area de processo (PA) Measurement and Analysis do CMMI [2]. Ela
engloba as duas metas especificas: Alinhar Atividades de Medicao e Analise e Fornecer Resultados
de Medicoes.

e

A primeira meta especifica trata do alinhamento dos objetivos e atividades de medicdao com
necessidade de informacao e objetivos identificados. Ela é composta por quatro praticas especificas.

A primeira pratica especifica diz para Estabelecer e Manter Objetivos de Medicao, os quais
sdo obtidos a partir da necessidade de informacdo e objetivos identificados. A segunda diz para
Especificar Medidas que Remetem aos Objetivos de Medicao. Exemplos de medidas s&do: densidade
de defeitos, cobertura de testes e nimero de defeitos. A terceira pratica diz para Especificar como os
Dados de Medicdo Devem ser Obtidos e Armazenados. A quarta diz para Especificar como os
Dados Devem Ser Analisados e Reportados.

Todas as praticas dessa meta especifica foram mapeadas a tarefa 7.1.2.1 quanto ao item que
descreve que 0s planos para execucdo do processo devem incluir medidas de controle de qualidade a
serem empregadas durante o processo.

e

A segunda meta especifica € composta também por quatro praticas. A primeira e a quarta —
Obter Dados Especificados de Medicao e Reportar aos Stakeholders os Resultados de Atividades
de Medicao e Analise — foram mapeadas a tarefa 7.1.3.2 que descreve que o gerente deve monitorar a
execucado do processo, fornecendo relatérios internos e externos para o adquirente sobre o progresso do
processo.

A segunda pratica especifica — Analisar e Interpretar Dados de Medicao Gerando Resultados
e Relatdrios — foi mapeada as seguintes tarefas:

= 7.1.4.2: Descreve que o gerente deve verificar os resultados da avaliagdo dos produtos de
software, atividades e tarefas finalizados durante a execug¢do do processo para atingir os

objetivos e para concluir os planos;
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= 7.1.5.2: Descreve que o gerente deve verificar os resultados dos mesmos itens citados na tarefa
acima e armazena-los em um ambiente adequado, conforme especificado no contrato.
A terceira pratica especifica — Gerenciar e Armazenar Dados e Especificacoes de Medicao e
Resultados de Andlises — também foi mapeada a tarefa 7.1.5.2 descrita anteriormente.
Um quadro resumo do mapeamento das praticas especificas da PA Measurement and Analysis

do CMMII [2] as tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 12.

Tabela 12 — Mapeamento da PA Measurement and Analysis.

Area de Processo do CMMI: Measurement and Analysis

Pratica Especifica Tarefas da ISO/IEC 12207
SG 1 Align Measurement and Analysis Activities
SP 1.1-1 71.21¢g
SP 1.2-1 Mesmo mapeamento da SP 1.1-1 desta PA.
SP 1.3-1 Mesmo mapeamento da SP 1.1-1 desta PA.
SP 1.4-1 Mesmo mapeamento da SP 1.1-1 desta PA.
SG 2 Provide Measurement Results
SP2.1-1 7.1.3.2
SP 2.2-1 7.1.4.2;7.1.5.2
SP 2.3-1 7.1.5.2
SP 2.4-1 7.1.3.2
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4.2.2 Mapeamentos pelo Nivel de Maturidade 3 do CMMI

Nesta subsecdo estdo descritos os mapeamentos do nivel de maturidade 3 da representacao

estagiada do CMMI [2].

4.2.2.1 - PA: Organizational Process Definition

O primeiro mapeamento do nivel de maturidade 3 do CMMI [2] é da area de processo (PA)
Organizational Process Definition do CMMI [2]. O objetivo dessa area de processo é estabelecer e manter
um repositério de processos da organizacao e de padrdes de ambiente de trabalho.

As duas metas especificas desta PA sdo Estabelecer e Manter um Repositorio de Processos
da Organizacao e Fornecer Regras e Guias que Orientem a Operacao dos Times Integrados.

e

A primeira meta especifica relne seis praticas. A primeira e a terceira — Estabelecer e Manter o
Conjunto de Processos Padrées da Organizacao e Estabelecer e Manter Guias e Critérios para o
Repositorio de Processos da Organizacao — foram mapeadas a tarefa 7.3.1.1 do Processo de Melhoria
da norma ISO/IEC 12207 [1]. Essa tarefa descreve que é papel da organizagéo estabelecer um conjunto
de processos organizacionais para todos os processos de ciclo de vida de software que se aplicam para
suas atividades de negdcio. Os processos e suas aplicagdes para casos especificos devem ser
documentados em publica¢gdes da organizagdo. Quando apropriado, um mecanismo de controle de
processo deveria ser estabelecido para desenvolver, monitorar, controlar e melhorar o(s) processo(s).

A segunda SP — Estabelecer e Manter Descricoes de Modelos de Ciclo de Vida para a
Organizacao — foi mapeada as tarefas 5.2.4.2 e 5.3.1.1. A primeira tarefa descreve que, se nao
estipulado no contrato, o fornecedor deve definir ou escolher um modelo de ciclo de vida de software
apropriado para o projeto. A segunda tarefa diz que o desenvolvedor também pode executar essa agao.

A quarta SP — Estabelecer e Manter o Repositorio de Medidas da Organizacao — foi mapeada
a tarefa 7.1.2.1 quanto ao item que descreve que os planos para execu¢ao do processo devem incluir

medidas de controle de qualidade a serem empregadas durante o processo.
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Nao foi encontrada uma correspondéncia entre a quinta SP e alguma tarefa da norma que esse
trabalho trata. Essa pratica trata de Estabelecer e Manter uma Biblioteca de Processos.

A sexta SP — Estabelecer e Manter Padrées de Ambiente de Trabalho — foi mapeada a todas
as tarefas do Processo de Infra-Estrutura da norma ISO/IEC 12207 [1]. Elas descrevem que a infra-
estrutura deveria ser definida, documentada, instalada, mantida e monitorada.

e

A segunda meta especifica reune trés préaticas quando o modelo IPPD (Integrated Process and
Product Development) for selecionado. A primeira — Estabelecer e Manter Mecanismos de Atribuicao
de Poder que Ajudem a Tomada de Decisao — foi mapeada aos itens da tarefa 7.1.2.1 que falam sobre
a presenca da alocacédo de tarefas e da atribuicdo de responsabilidades nos planos para execugédo do
processo.

Assim como a sexta SP da primeira meta, a segunda SP — Estabelecer e Manter Regras da
Organizacao para Estruturar e Formar Times de Integracao — e a terceira SP — Estabelecer e Manter
Guias da Organizacédo para Ajudar os Membros do Time a Manter suas Responsabilidades de
Forma Equilibrada — foram mapeadas a todas as tarefas do Processo de Infra-Estrutura da norma
ISO/IEC 12207 [1]. Esse mapeamento foi realizado porque as regras e os guias citados também podem
fazer parte de uma infra-estrutura de trabalho. Ndo foi encontrado um mapeamento mais completo do
modelo a norma para essas duas praticas especificas.

Um quadro resumo do mapeamento das praticas especificas da PA Organizational Process

Definition do CMMI [2] as tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 13.
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Tabela 13 — Mapeamento da PA Organizational Process Definition.

Area de Processo do CMMI: Organizational Process Definition

Pratica Especifica Tarefas da ISO/IEC 12207
SG 1 Establish Organizational Process Assets
SP 1.1-1 7.3.1.1
SP 1.2-1 5.2.4.2;5.3.1.1
SP 1.3-1 Mesmo mapeamento da SP 1.1-1 desta PA.
SP 1.4-1 7121¢g
SP 1.5-1 Nao foi encontrada correspondéncia na norma ISO/IEC 12207.
SP 1.6-1 Todas as tarefas do Processo de Infra-Estrutura da norma
ISO/IEC 12207.

SG2 Organizational rules and Guidelines, which govern the operation of

integrated teams
SP2.1 71.21d,e
SP22 Mesmo mapeamento da SP 1.5-1 desta PA.
SP23 Mesmo mapeamento da SP 1.5-1 desta PA.
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4.2.2.2 - PA: Organizational Training

O segundo mapeamento do nivel 3 de maturidade é da area de processo (PA) Organizational
Training do CMMI [2]. Ela engloba as duas metas especificas: Estabelecer e Manter um Nivel de
Capacidade para o Treinamento Organizacional e Fornecer Treinamento Necessario para as
Pessoas Realizarem seus Papéis de Forma Efetiva.

e

A primeira meta especifica é composta por quatro praticas especificas. A primeira trata de
Estabelecer e Manter as Necessidades Estratégicas de Treinamento da Organizac¢ao; a segunda, de
Determinar quais Treinamentos sao de Responsabilidade da Organizacao e quais sao deixados
para Projetos Especificos ou para Grupos de Suporte; a terceira, de Estabelecer e Manter um Plano
Tatico para o Treinamento Organizacional; e a quarta, de Estabelecer e Manter um Nivel de
Capacidade de Treinamento de acordo com as Necessidades de Treinamento da Organizacao.

As quatro praticas especificas foram mapeadas a tarefa 7.4.1.1 do Processo de Treinamento da
norma. Ela descreve que deve ser conduzida uma revisdo dos requisitos do projeto para estabelecer e
providenciar a aquisicdo ou o desenvolvimento de recursos e conhecimentos necessarios ao pessoal
técnico e gerencial. A norma também diz que devem ser determinados, os tipos e niveis de treinamento e
categorias de pessoal que necessitam de treinamento. Além disso, a norma descreve que um plano de
treinamento deveria ser desenvolvido e documentado, de acordo com o0s cronogramas de
implementacao, requisitos de recurso e necessidades de treinamento.

A quarta pratica especifica foi ainda mapeada a mais duas tarefas da norma da ISO/IEC 12207
[1], a 7.4.21 e a 7.4.3.2, porque a SP possui materiais de treinamento e artefatos de suporte como
produtos de trabalho. A primeira tarefa descreve que devem ser desenvolvidos manuais de treinamento,
incluindo materiais de apresentacao utilizados para prover treinamento. A segunda tarefa descreve que
deveria ser assegurado que uma equipe adequadamente treinada esteja disponivel, oportunamente, para
as atividades e tarefas planejadas. Esta equipe deveria ser formada por uma composi¢ao e categorias

corretas de pessoal.

A
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A segunda meta especifica é composta por trés préaticas especificas. A primeira trata de Realizar
o Treinamento de acordo com o Plano Tatico. Ela foi mapeada as seguintes tarefas:
= 7.4.3.1: Descreve que o plano de treinamento deve ser implementado para prover treinamento ao
pessoal e que registros do mesmo deveriam ser registrados;
» 7.4.3.2: Descrita na meta especifica anterior.

A segunda e a terceira praticas — Estabelecer e Manter Registros do Treinamento
Organizacional e Avaliar a Efetividade do Programa de Treinamento da Organizagdao — foram
também mapeadas a tarefa 7.4.3.1. A terceira pratica foi mapeada porque registros do treinamento
podem incluir formularios de avaliagdo, pesquisas sobre a efetividade do treinamento e exames de
treinamento, entre outros itens.

Um quadro resumo do mapeamento das préaticas especificas da PA Organizational Training do

CMMI [2] as tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 14.

Tabela 14 — Mapeamento da PA Organizational Training.

Area de Processo do CMMI: Organizational Training

Pratica Especifica Tarefas da ISO/IEC 12207

SG 1 Establish an Organizational Training Capability
SP 1.1-1 7411
SP 1.2-1 Mesmo mapeamento da SP 1.1-1 desta PA.
SP 1.3-1 Mesmo mapeamento da SP 1.1-1 desta PA.
SP 1.4-1 7.41.1;7.4.2.1;7.4.3.2

SG 2 Provide Necessary Training
SP2.1-1 7.4.3.1;7.4.3.2
SP2.2-1 7.4.3.1
SP 2.3-1 Mesmo mapeamento da SP 2.2-1 desta PA.
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4.2.2.3 - PA: Integrated Teaming

O terceiro mapeamento do nivel 3 de maturidade é da area de processo (PA) Integrated Teaming
do CMMI [2], removida do modelo na versdo 1.2 [18]. Ela engloba as duas metas especificas:
Estabelecer e Manter um Time Integrado que Possua Habilidades e Conhecimento Necessarios
para Entregar o Produto Final e Governar Operacoes dos Times Integrados.

e

A primeira meta especifica é composta por trés praticas especificas. A primeira trata de
Identificar e Definir Tarefas Especificas para cada Time a fim de Gerar o Resultado Esperado. Ela
foi mapeada a tarefa 7.1.2.1, relativa a preparagao de planos para a execugdo do processo, quanto aos
itens que tratam da alocagéo de tarefas e de atribuicdo de responsabilidades.

A segunda prética especifica — Identificar Conhecimento e Habilidades Necessarios para
Realizar Tarefas do Time — foi mapeada as seguintes tarefas:

= 7.1.1.2: Descreve que o gerente deve estabelecer a viabilidade do processo, verificando se os

recursos (de pessoal, materiais, tecnoldgicos e de ambiente) requeridos para executar e

gerenciar o processo estao disponiveis, adequados e apropriados e se 0s prazos para conclusao

podem ser atingidos;
= 7.4.1.1: Descreve que deve ser conduzida uma revisao dos requisitos do projeto para estabelecer

e providenciar a aquisicdo ou o desenvolvimento de recursos e conhecimentos necessarios ao

pessoal técnico e gerencial. A norma também diz que devem ser determinados, os tipos e niveis

de treinamento e categorias de pessoal que necessitam de treinamento. Além disso, a norma
descreve que um plano de treinamento deveria ser desenvolvido e documentado, de acordo com
0s cronogramas de implementacéo, requisitos de recurso e necessidades de treinamento.

A terceira pratica — Atribuir Pessoas ao Time baseado nas Habilidades e Conhecimento
Exigidos — foi mapeada a tarefa 7.1.1.2, descrita no mapeamento da pratica anterior, e a tarefa 7.1.2.1,
relativa a preparagao de planos para a execugao do processo, quanto ao item que fala sobre os recursos

adequados necessarios para executar as tarefas.

A
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A segunda meta especifica se baseia no fato de que principios operacionais ajudam tanto o lider
quanto os membros do time a gerenciar as dindmicas do grupo. Esses principios sdo utilizados para
governar o time integrado. Essa SP é composta por cinco praticas especificas.

A primeira pratica especifica — Estabelecer e Manter para o Time Integrado uma Visao
Compartilhada que esta Alinhada com outras Visoes de Niveis Superiores — foi mapeada a tarefa
5.3.1.3 do Processo de Desenvolvimento da norma. Essa tarefa diz que o desenvolvedor deve
selecionar, adaptar e utilizar padrdes, métodos, ferramentas e linguagens de programacdo de
computador que sejam documentados, apropriados e estabelecidos pela organizacao, para executar as
atividades do processo de desenvolvimento e dos processos de apoio.

A segunda pratica especifica — Estabelecer e Manter os Direitos, Objetivos e Principios do
Time de acordo com a Visdao Compartilhada do Time e outros Objetivos Gerais — foi mapeada a
tarefa 5.3.1.4, que descreve que o desenvolvedor deve desenvolver, documentar e executar planos para
conduzir as atividades do processo de desenvolvimento. Os planos deveriam incluir padrdes especificos,
ferramentas, acdes, responsabilidades e métodos associados com o desenvolvimento e qualificagdo de
todos os requisitos, incluindo protecdo e seguranca.

A terceira pratica especifica — Definir e Manter Responsabilidades e Papéis para cada
Membro do Time — foi mapeada as seguintes tarefas:

= 5.2.4.5: Descreve que o fornecedor deve desenvolver e documentar planos de geréncia do
projeto incluindo estrutura organizacional, autoridade e responsabilidade de cada unidade
organizacional, internas ou externas;

= 7.1.2.1: Mapeamento feito quanto ao item que descreve que os planos para execugdo do
processo devem incluir atribuicdo de responsabilidade.

Assim como a segunda SP, as praticas quatro e cinco desta meta também foram mapeadas a
tarefa 5.3.1.4 da norma ISO/IEC 12207 [1]. A quarta pratica trata de Estabelecer e Manter
Procedimentos Operacionais para o Time Integrado; e a quinta, de Estabelecer e Manter
Colaboracao entre os Times do Projeto.

Um quadro resumo do mapeamento das praticas especificas da PA Integrated Teaming do

CMMI [2] as tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 15.
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Tabela 15 — Mapeamento da PA Integ

Area de Processo do CMMI: Integrated Teaming
Tarefas da ISO/IEC 12207

Pratica Especifica

SG 1 Establish Teaming Composition

SP 1.1-1 71.21d,e
SP 1.2-1 7.1.1.2;7.4.1.1
SP 1.3-1 71.1.2;7.1.21 ¢

SG 2 Govern Team Operation

SP2.1-1 5.3.1.3

SP2.2-1 5.3.1.4

SP 2.3-1 5.24.5a;7.1.21¢e

SP 2.4-1 Mesmo mapeamento da SP 2.2-1 desta PA.
SP2.5-1 Mesmo mapeamento da SP 2.4-1 desta PA.
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4.2.2.4 - PA: Requirements Development

O quarto mapeamento deste nivel de maturidade é da area de processo (PA) Requirements
Development do CMMI [2]. Ela engloba as trés metas especificas: Desenvolver os Requisitos do
Cliente, Refinar e Desenvolver os Requisitos do Produto ou Componentes do Produto ¢ Analisar e
Validar os Requisitos e Desenvolver uma Definicao das Funcionalidades Exigidas.

e

A primeira meta especifica trata da coleta das necessidades, expectativas, restricdes e interfaces
dos stakeholders, assim como da tradugéo desses para os requisitos do cliente. Ela deve ser realizada,
de forma mais especifica, para o fornecedor receber os requisitos entregues pelo adquirente para a
definicdo do que é necessidade e do que é desejado. Essa SP é composta por trés praticas especificas.
A primeira delas trata de Identificar e Coletar as Necessidades dos Stakeholders para Todas as
Fases do Ciclo de Vida do Produto. Ela foi mapeada as seguintes tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1]:

= 5.1.1.1: Descreve que o processo de aquisi¢do € iniciado por parte do adquirente com a
descricdo de um conceito ou de uma necessidade em adquirir, desenvolver ou melhorar um
sistema, produto ou servigo de software;

= 52.1.1: Descreve que o pedido de proposta que contém os requisitos, desenvolvido pelo
adquirente, deve ser revisado pelo fornecedor, levando em consideragao politicas e outros
regulamentos da organizagéo.

A segunda pratica especifica — Elicitar as Necessidades dos Stakeholders — contrastando com
a primeira, trata da identificagdo pro-ativa de requisitos adicionais que nao sao explicitamente fornecidos
pelo cliente. Aqui podem ser utilizadas técnicas como questionarios, entrevistas, protétipos, casos de
uso, entre outros. Essa SP foi mapeada as seguintes tarefas da norma:

= 5.1.1.2: Descreve que o adquirente deve definir e analisar os requisitos do sistema, incluindo
requisitos de negécio, organizacionais e de usuario, bem como de seguranca, protecao e outros

requisitos criticos relacionados as atividades de projeto, testes e aderéncia a padrdes e

procedimentos;
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5.3.2.1: Descreve que o uso especifico pretendido do sistema a ser desenvolvido deve ser
analisado para especificar os requisitos do sistema. A especificagdo dos requisitos do sistema
deve descrever: fungdes e capacidades do sistema; requisitos de negécio, organizacionais e de
usudrios; requisitos de protecdo, de seguranga, de engenharia de fatores humanos (ergonomia),
de interface, de operagdes e de manutencéo; restricbes de projeto e requisitos de qualificacdo. A
especificagdo dos requisitos do sistema deve ser documentada.

A terceira pratica especifica — Transformar as Necessidades, Expectativas, Restricoes e

Interfaces dos Stakeholders em Requisitos do Cliente — também foi mapeada na tarefa 5.3.2.1,

descrita anteriormente.

L

A segunda meta especifica também reune trés préaticas especificas. A primeira é Estabelecer e

Manter os Requisitos de Produto ou de Componente de Produto, que sdao baseados nos requisitos

do cliente. Ela foi mapeada as trés tarefas seguintes da norma:

5.3.2.2: Descreve que o0s requisitos do sistema devem ser avaliados, considerando-se:
rastreabilidade para as necessidades de aquisicdo; consisténcia com as necessidades de
aquisicao; testabilidade; viabilidade do projeto da arquitetura do sistema; e viabilidade da
operacao e manutencdo. Os resultados das avaliagbes devem ser documentados;

5.3.3.1: Descreve que deve ser estabelecida uma arquitetura de alto nivel do sistema, sendo
identificados itens de hardware, software e operagées manuais. Deve ser assegurado que todos
0s requisitos do sistema sejam alocados entre os itens. ltens de configuragdo de hardware, itens
de configuracdo de software e operagdes manuais devem ser subseqientemente identificados, a
partir destes itens. A arquitetura do sistema e os requisitos do sistema alocados aos itens devem
ser documentados;

5.3.3.2: Descreve que a arquitetura do sistema e 0s requisitos para os itens devem ser avaliados,
considerando-se: rastreabilidade para os requisitos do sistema; consisténcia com os requisitos do
sistema; testabilidade; adequacédo dos métodos e padrdes de projeto utilizados; viabilidade de os
itens de software atenderem seus requisitos; e viabilidade da operagdo e da manutencdo. Os

resultados das avaliagées devem ser documentados;
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= 5.3.4.1: Descreve que o desenvolvedor deve estabelecer e documentar os requisitos do software,

incluindo as especificagcdes das caracteristicas de qualidade:

)

)

Especificagdes funcionais e de capacidade, incluindo desempenho, caracteristicas fisicas
e condi¢cdes do ambiente sob o qual o item de software sera executado;

Interfaces externas ao item de software;

Requisitos de qualificagao;

Especificagdes de protecao, incluindo aquelas relacionadas aos métodos de operacgéo e
manutenc¢ao, influéncias do ambiente e danos pessoais;

Especificagdes de seguranca, incluindo aquelas relacionadas com o comprometimento
de informagdes sigilosas;

Especificagcbes de engenharia de fatores humanos (ergonomia), incluindo aquelas
relacionadas com operagdes manuais, interagcbes entre homem-maquina, restricoes a
pessoal e areas que necessitam de maior atencdo humana, que sao sensiveis a erros
humanos e treinamento;

Definigcao de dados e requisitos de bases de dados;

Requisitos de instalacao e aceitagdo do produto de software entregue no(s) local(ais) de
operagado e manutencao;

Documentacao do usuario;

Requisitos do usuario para execugao e operagao;

Requisitos do usudrio para manutengéo.

A segunda e a terceira praticas especificas — Alocar os Requisitos para cada Componente de

Produto e Identificar Requisitos de Interface — foram também mapeadas a tarefa 5.3.4.1 descrita

anteriormente.

A

A terceira meta especifica também relne seis praticas especificas. A primeira é Estabelecer e

Manter Conceitos Operacionais e Cenarios Associados. O cenario € uma seqgliéncia de eventos que

deve ocorrer quando o produto final for usado, sendo usado para tornar explicitas algumas necessidades
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do cliente. Por sua vez, o conceito operacional depende da arquitetura para a solugéo e do cenario de
uso. Essa SP foi mapeada as seguintes tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1]:
= 5.3.4.2: Descreve que o desenvolvedor deve avaliar os requisitos do software, considerando os
critérios: rastreabilidade para os requisitos do sistema e projeto do sistema; consisténcia externa
com os requisitos do sistema; consisténcia interna; testabilidade; viabilidade do projeto do
software; viabilidade da operacdo e manutengdo. Os resultados das avaliagdes devem ser
documentados;
= 5.3.4.3: Descreve que o desenvolvedor deve conduzir revisdes conjuntas. Sendo bem sucedidas
as conclusbes das revisbes, uma linha basica para os requisitos do item de software deve ser
estabelecida.

A segunda pratica especifica — Estabelecer e Manter uma Definicado da Funcionalidade
Exigida — contém como produtos de trabalho: arquitetura funcional; diagramas de atividades e de casos
de uso e andlise orientada a objetos. Ela foi mapeada a tarefa 5.3.5.1, que descreve que o desenvolvedor
deve transformar os requisitos para o item de software em uma arquitetura que descreve sua estrutura de
alto nivel e identifica os componentes de software. Além disso, a tarefa diz que deve ser garantido que
todos os requisitos do item de software sejam alocados aos seus componentes de software e, mais
adiante, sejam refinados para facilitar o projeto detalhado. A arquitetura do item de software deve ser
documentada.

A terceira e a quarta praticas especificas — Analisar os Requisitos para Garantir que eles sao
Necessarios e Suficientes e Analisar os Requisitos para Equilibrar as Necessidades e Restricoes
dos Stakeholders — foram ambas mapeadas a tarefa 5.3.2.2, descrita no mapeamento da primeira
pratica especifica da segunda meta especifica desta area de processo.

A quinta prética especifica (para os niveis de capacidade 1 e 2) trata de Validar os Requisitos.
Ela foi mapeada as seguintes tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1]:

» 5.3.2.2: Descrita no mapeamento da primeira SP da meta especifica anterior;
» 5.3.3.2: Descrita no mapeamento da primeira SP da meta especifica anterior;

= 5.3.4.2: Descrita no mapeamento da primeira SP desta meta especifica;
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= 5.3.5.6: Descreve que o desenvolvedor deve avaliar a arquitetura do item de software e os
projetos de interface e base de dados, considerando os critérios: rastreabilidade para os
requisitos do item de software; consisténcia externa com os requisitos do item de software;
consisténcia interna entre os componentes de software; adequacdo dos métodos e padroes de
projeto utilizados; viabilidade do projeto detalhado; viabilidade da operacdo e manutencdo. Os
resultados das avaliagées devem ser documentados;

= 53.6.7: O desenvolvedor deve avaliar o projeto detalhado do software e requisitos de teste,
considerando os critérios: rastreabilidade para os requisitos do item de software; consisténcia
externa com o projeto da arquitetura; consisténcia interna entre componentes e unidades de
software; adequagcdo dos métodos e padrdes de projeto utilizados; viabilidade dos testes;
viabilidade da operagcédo e manutengdo. Os resultados das avaliagbes devem ser documentados;

= 5.3.7.5: Descreve que o desenvolvedor deve avaliar o cédigo do software e os resultados dos
testes, considerando os critérios: rastreabilidade para os requisitos e projeto do item de software;
consisténcia externa com os requisitos e projeto do item de software; consisténcia interna entre
0s requisitos da unidade; cobertura de teste das unidades; adequagao dos métodos e padrdes de
codificagdo utilizados; viabilidade da integragcéo e testes do software; viabilidade da operacéo e
manutengéo. Os resultados das avaliagbes devem ser documentados;

= 5.3.8.5: Descreve que o desenvolvedor deve avaliar o plano de integracdo, projeto, cddigo,
testes, resultados dos testes e a documentacdo do usuario, considerando os critérios:
rastreabilidade para os requisitos do sistema; consisténcia externa com os requisitos do sistema;
consisténcia interna; cobertura de teste dos requisitos do item de software; adequagao dos
métodos e padroes de teste utilizados; conformidade com os resultados esperados; viabilidade
do teste de qualificagcdo do software; viabilidade da operacdo e manutengao. Os resultados das
avaliagbes devem ser documentados;

= 53.10.3: Descreve que o sistema integrado deve ser avaliado, considerando os critérios:
cobertura de teste dos requisitos do sistema; adequagdo dos métodos e padrdes de teste

utilizados; conformidade com os resultados esperados; viabilidade do teste de qualificagao do
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sistema; viabilidade da operagdo e manutengdo. Os resultados das avaliagbes devem ser

documentados.

Um quadro resumo do mapeamento das praticas especificas da PA Requirements

Development do CMMI [2] as tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 16.

Tabela 16 — Mapeamento da PA Requirements Development.

Area de Processo do CMMI: Requirements Development

Pratica Especifica

Tarefas da ISO/IEC 12207

SG 1 Develop Customer Requirements

SP 1.1-1 5.1.1.1; 5.2.1.1
SP 1.1-2 5.1.1.2; 5.3.2.1
SP 1.2-1 5.3.2.1

SG 2 Develop Product Requirements

SP2.1-1 5.3.2.2; 5.3.3.1; 5.3.3.2; 5.3.4.1
SP2.2-1 5.3.4.1
SP 2.3-1 Mesmo mapeamento da SP 2.2-1 desta PA.

SG 3 Analyze and Validate Requirements

SP 3.1-1 5.3.4.2;5.3.4.3
SP 3.2-1 5.3.5.1
SP 3.3-1 5.3.2.2
SP 3.4-3 Mesmo mapeamento da SP 3.3-1 desta PA.
SP 3.5-1 5.3.2.2; 5.3.3.2; 5.3.4.2; 5.3.5.6; 5.3.6.7; 5.3.7.5; 5.3.8.5; 5.3.10.3
SP 3.5-2 Mesmo mapeamento da SP 3.5-1 desta PA.
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4.2.2.5 - PA: Technical Solution

O quinto mapeamento do nivel 3 de maturidade é da area de processo (PA) Technical Solution
do CMMI [2]. Ela engloba as trés metas especificas: Selecionar Solugcdes para Componentes do
Produto, Desenvolver a Arquitetura e Implementar a Arquitetura do Produto.

e

A primeira meta especifica é composta por duas praticas especificas. A primeira trata de
Desenvolver as Solucdes Alternativas e os Critérios de Selecdo e a terceira, de Selecionar as
Solucdes que Melhor Atendem os Critérios de Selecao Estabelecidos. Ambas foram mapeadas a
tarefa 5.2.4.4, que diz que, uma vez estabelecidos 0s requisitos de planejamento, o fornecedor deve
considerar as opgées para o desenvolvimento do produto de soffware ou provisao do servigo de software,
a partir de uma analise dos riscos associados a cada uma das opgdes, que incluem: desenvolver o
produto de software ou prover o servigo de software usando recursos internos; desenvolver o produto de
software ou prover o servico de software através de subcontratacdo; obter produtos de software de
prateleira a partir de fontes internas ou externas; ou uma combinag¢ado dos itens anteriores.

e

A segunda meta especifica & composta por quatro praticas especificas. A primeira —
Desenvolver uma Arquitetura para o Produto ou um Componente do Produto — foi mapeada as
seguintes tarefas:

= 5.3.5.3: Descreve que o desenvolvedor deve desenvolver e documentar um projeto de alto nivel
para a base de dados;

= 5.3.6.1: Descreve que o desenvolvedor deve desenvolver um projeto detalhado para cada
componente de software do item de software. Esses componentes devem ser refinados até niveis
que possuam unidades de software que podem ser codificadas, compiladas e testadas. Deve ser
ainda garantido que todos os requisitos sejam alocados para as tais unidades a partir dos
componentes de software. O projeto detalhado deve ser documentado;

= 5.3.6.3: Descreve que o desenvolvedor deve desenvolver e documentar um projeto detalhado

para a base de dados.
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A segunda pratica especifica — Estabelecer e Manter um Pacote de Dados Técnicos — foi
também mapeada a tarefa 5.3.6.1, descrita no mapeamento da SP anterior. O pacote de dados engloba
descricdes da arquitetura do produto, requisitos alocados, descricées do processo de ciclo de vida do
produto, requisitos de interface, critérios de verificagédo, entre outros.

A terceira pratica especifica — Projetar Interfaces Usando Critérios Estabelecidos — foi
mapeada as seguintes tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1]:

= 5.3.5.2: Descreve que o desenvolvedor deve desenvolver e documentar um projeto de alto nivel
para as interfaces externas ao item de software e entre os componentes de soffware do item de
software;

= 5.3.6.2: Descreve que o desenvolvedor deve desenvolver e documentar um projeto detalhado
das interfaces externas ao item de software, entre os componentes de soffware e entre as

unidades de software. O projeto detalhado das interfaces deve permitir a codificagdo sem a

necessidade de informagao adicional.

A quarta pratica especifica — Avaliar se os Componentes do Produto devem ser
Desenvolvidos, Comprados ou Reusados, com base em Critérios Estabelecidos — foi mapeada a
tarefa 5.1.1.6, que diz que o adquirente deve considerar op¢des para aquisicao através de uma andlise,
com critérios apropriados, incluindo risco, custo e beneficios para cada opgcdo. As opgdes incluem:
comprar um produto de software de prateleira que satisfaga os requisitos; internamente desenvolver o
produto de software ou obter o servico de software; através de contrato, desenvolver o produto de
software ou obter o servico de software; uma combinagdo dos itens anteriores; ou melhorar um produto
ou servigo de software existente.

e

A terceira meta especifica € composta por duas praticas especificas. A primeira — Implementar a

Arquitetura dos Componentes do Produto — foi mapeada as seguintes tarefas:
= 53.7.1: Descreve que o desenvolvedor deve desenvolver e documentar cada unidade de

software e base de dados, bem como procedimentos de teste e dados para testa-los;
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5.3.7.2: Descreve que o desenvolvedor deve testar cada unidade de software e base de dados,
garantindo que sejam atendidos seus requisitos. Os resultados dos testes devem ser
documentados;

5.3.8.2: Descreve que o desenvolvedor deve integrar as unidades e componentes de software e
testar essas agregacdes a medida que forem sendo integradas, de acordo com o plano de
integracdo. Deve ser garantido que cada agregagao atenda os requisitos do item de software e
que o item de software esteja integrado na concluséo da atividade de integragdo. Os resultados
da integracéo e dos testes devem ser documentados.

A Ultima pratica especifica desta area de processo — Desenvolver a Documentacao de Suporte

do Produto - foi mapeada as seguintes tarefas:

5.3.3.4: Descreve que o desenvolvedor deveria desenvolver e documentar versdes preliminares
da documentagéao do usuario;

5.3.6.1: Descrita no mapeamento da primeira SP da segunda meta especifica;

5.3.6.4, 5.3.7.3 e 5.3.8.3: Descrevem que o desenvolvedor deve atualizar a documentacao do
usuario, quando necessario. A primeira é da atividade de Projeto Detalhado do Software; a
segunda, da atividade de Codificagdo e Testes do Software; e a terceira, da atividade de
Integracado do Software;

5.3.7.1: Descrita no mapeamento da SP anterior;

5.3.7.5: Descreve que o desenvolvedor deve documentar os resultados das avaliagées do codigo
do software e os resultados dos testes.

Um quadro resumo do mapeamento das praticas especificas da PA Technical Solution do

CMMI [2] e das tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 17.
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Tabela 17 — Mapeamento da PA Technical Solution.

Area de Processo do CMMI: Technical Solution

Pratica Especifica Tarefas da ISO/IEC 12207
SG 1 Select Product-Component Solutions
SP1.1-2 5.2.4.4
SP 1.2-1 Mesmo mapeamento da SP 1.1-2 desta PA.
SG 2 Develop the Design
SP2.1-1 5.3.5.3; 5.3.6.1; 5.3.6.3
SP2.2-3 5.3.6.1
SP2.3-3 5.3.5.2;5.3.6.2
SP2.4-3 5.1.1.6
SG 3 Implement the Product Design
SP 3.1-1 5.3.7.1; 5.3.7.2; 5.3.8.2
SP 3.2-1 5.3.5.4;5.3.6.1; 5.3.6.4; 5.3.7.1; 5.3.7.3; 5.3.7.5; 5.3.8.3
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4.2.2.6 - PA: Product Integration

O sexto mapeamento do nivel 3 de maturidade é da area de processo (PA) Product Integration
do CMMI [2]. Ela engloba as trés metas especificas: Conduzir a Preparacao para a Integracao do
Produto, Garantir a Compatibilidade de Interfaces dos Componentes do Produto e Reunir os
Componentes do Produto e Entrega-lo.

e

A primeira meta especifica é composta por trés praticas especificas. A primeira trata de
Determinar a Seqiiéncia de Integracao dos Componentes do Produto; a segunda, de Estabelecer e
Manter um Ambiente Necessario de Suporte para a Integracdo; e a terceira, de Estabelecer e
Manter Procedimentos e Critérios para a Integracao. As trés praticas foram mapeadas a tarefa 5.3.8.1
que diz que o desenvolvedor deve desenvolver um plano de integragao para integrar as unidades de
software e componentes de software no item de software. Esse plano, o qual deve ser documentado,
deve incluir requisitos de teste, procedimentos, dados, responsabilidades e cronograma.

e

A segunda meta especifica € composta por duas praticas especificas. A primeira trata de
Revisar, quanto a cobertura e a completude, as Descricoes de Interfaces dos Componentes do
Produto; e a segunda, de Gerenciar as Definicoes de Interfaces, Arquiteturas e Mudancas nos
Componentes do Produto. Ambas foram mapeadas a tarefa 5.3.5.6, que diz que o desenvolver deve
avaliar a arquitetura do item de software e os projetos de interface e base de dados, considerando os
seguintes critérios: rastreabilidade para os requisitos do item de software; consisténcia externa com os
requisitos do item de software; consisténcia interna entre os componentes de software; adequagao dos
métodos e padrbes de projeto utilizados; viabilidade do projeto detalhado; viabilidade da operacao e
manutencgdo. Os resultados das avaliacdes devem ser documentados.

e

A terceira meta especifica € composta por quatro praticas especificas. A primeira — Confirmar se

os Componentes do Produto estdao Prontos antes de Reuni-los — foi mapeada a tarefa 5.3.8.2, que

diz que o desenvolvedor deve integrar as unidades e componentes de software e testar essas
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agregacdes a medida que forem sendo integradas, de acordo com o plano de integragdo. Deve ser
garantido que cada agregacéo atenda os requisitos do item de software e que o item de software esteja
integrado na concluséo da atividade de integragéo. Os resultados da integracao e dos testes devem ser
documentados.

A segunda SP — Reunir os Componentes do Produto de acordo com Seqiiéncias e
Procedimentos Estabelecidos — foi também mapeada a tarefa 5.3.8.2, assim como a pratica anterior.
Além dessa, a SP foi mapeada as seguintes tarefas:

= 5.3.8.4: Descreve que o desenvolvedor deve desenvolver e documentar casos e procedimentos
de teste para conduzir o teste de qualificagdo do soffware. O desenvolvedor deve garantir que o
item de software integrado esta pronto para o teste de qualificagédo do software;

= 5.3.10.1: Descreve que os itens de configuragao de software devem ser integrados ao sistema
com itens de configuracdo de hardware, com operagdes manuais e com outros sistemas, quando
necessario. As agregacdes devem ser testadas, quando forem integradas, de acordo com seus
requisitos. A integracao e resultados dos testes devem ser documentados.

A terceira SP — Avaliar os Componentes de Produto Integrados quanto a Compatibilidade
de Interface — foi mapeada a tarefa 5.3.8.5, que diz que o desenvolvedor deve avaliar o plano de
integracao, projeto, codigo, testes, resultados dos testes e a documentagao do usuario, considerando os
critérios seguintes: rastreabilidade para os requisitos do sistema; consisténcia externa com os requisitos
do sistema; consisténcia interna; cobertura de teste dos requisitos do item de software; adequacédo dos
métodos e padrdes de teste utilizados; conformidade com os resultados esperados; viabilidade do teste
de qualificacéo do software; viabilidade da operacdo e manutencgao. Os resultados das avaliagdes devem
ser documentados.

A quarta SP — Empacotar e Entregar o Produto — foi mapeada as seguintes tarefas da atividade
de Instalacao do Software do Processo de Fornecimento da ISO/IEC 12207 [1]:

= 5.3.12.1: Descreve que o desenvolvedor deve desenvolver um plano para instalar o produto de
software no ambiente-alvo, conforme designado no contrato, assim como, executar e documentar

esse plano;
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= 5.3.12.2: Descreve que o desenvolvedor deve instalar o produto de software de acordo com o
plano de instalacdo. Deve ser assegurado que o codigo do software e as bases de dados sejam
iniciados, executados e finalizados, conforme especificado no contrato. Os eventos e resultados
da instalacao devem ser documentados;

= 5.3.13.1: Descreve que o desenvolvedor deve apoiar a revisdo de aceitacdo do adquirente e
testes do produto de software. A revisao de aceitagéo e testes deve considerar os resultados de
revisbes conjuntas, auditorias, teste de qualificagdo do software e teste de qualificagdo do
sistema (se executado). Os resultados da revisao de aceitacao e teste devem ser documentados;

= 53.13.2: Descreve que o desenvolvedor deve concluir e entregar o produto de software,
conforme especificado no contrato.

Um quadro resumo do mapeamento das praticas especificas da PA Product Integration do

CMMI [2] e das tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 18.

Tabela 18 — Mapeamento da PA Product Integration.

Area de Processo do CMMI: Product Integration

Pratica Especifica Tarefas da ISO/IEC 12207
SG 1 Prepare for Product Integration
SP 1.1-1 5.3.8.1
SP 1.2-2 Mesmo mapeamento da SP 1.1-1 desta PA.
SP 1.3-3 Mesmo mapeamento da SP 1.1-1 desta PA.
SG 2 Ensure Interface Compatibility
SP2.1-1 5.3.5.6
SP2.2-1 Mesmo mapeamento da SP 2.1-1 desta PA.
SG 3 Assemble Product Components and Deliver the Product
SP 3.1-1 5.3.8.2
SP 3.2-1 5.3.8.2; 5.3.8.4; 5.3.10.1
SP 3.3-1 5.3.8.5
SP 3.4-1 5.3.12.1; 5.3.12.2; 5.3.13.1; 5.3.13.2
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4.2.2.7 - PA: Risk Management

O sétimo mapeamento do nivel 3 de maturidade é da area de processo (PA) Risk Management
do CMMI [2]. Ela engloba as trés metas especificas: Conduzir a Preparacao para a Geréncia de
Riscos, Identificar e Analisar os Riscos e Mitigar os Riscos.

e

A primeira meta especifica € composta por trés praticas. A primeira trata de Determinar Fontes
de Riscos e Categoriza-los; a segunda, de Definir Parametros a serem usados na Andlise e
Categorizacao dos Riscos, bem como no Controle do Esforco de Geréncia dos Riscos; e a terceira,
de Estabelecer e Manter uma Estratégia a ser Usada no Gerenciamento dos Riscos. As trés foram
mapeadas a tarefa 5.2.4.5 quanto ao item que diz que o plano de geréncia do projeto deve conter o
gerenciamento de risco, ou seja, das areas do projeto em que sédo detectados riscos técnicos, de custo e
de cronograma.

e

A segunda meta especifica € composta por duas praticas. A primeira trata de Identificar e
Documentar os Riscos e a segunda, de Avaliar, Categorizar e Priorizar os Riscos. Ambas foram
também mapeadas a tarefa 5.2.4.5, descrita no mapeamento da SP anterior. A segunda pratica foi ainda
mapeada a tarefa 7.1.2.1, quanto ao item de quantificagdo de riscos associados com as tarefas ou o
proprio processo. Essa Ultima tarefa fala sobre a preparacao dos planos para a execugao do processo.

e

A terceira meta especifica é composta por duas préaticas. A primeira — Desenvolver Planos de
Mitigacao dos Riscos — foi mapeada a tarefa 5.2.4.5, quanto ao mesmo item de gerenciamento de
riscos, e a tarefa 7.1.2.1 quanto ao item que trata da atribuicdo de responsabilidades que deve estar
contido nos planos para execugdo do processo. Esse ultimo mapeamento foi realizado porque um dos
artefatos da SP é uma lista de responséveis por controlar cada risco identificado.

A segunda SP — Monitorar Periodicamente o Estado de cada Risco e Implementar os Planos

de Mitigacao quando Apropriado — foi mapeada as seguintes tarefas:
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= 5.2.5.1: Descreve que o fornecedor deve implementar e executar os planos de gerenciamento do
projeto;

= 6.6.2.1: Descreve que a situacdo do projeto deve ser avaliada em relagdo aos planos,
cronogramas, padrdes e diretrizes aplicaveis ao projeto.
Um quadro resumo do mapeamento das praticas especificas da PA Risk Management do CMMI

[2] as tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 19.

Tabela 19 — Mapeamento da PA Risk Management.

Area de Processo do CMMI: Risk Management

Pratica Especifica Tarefas da ISO/IEC 12207
SG 1 Prepare for Risk Management
SP 1.1-1 5.24.5k
SP 1.2-1 Mesmo mapeamento da SP 1.1-1 desta PA.
SP 1.3-1 Mesmo mapeamento da SP 1.1-1 desta PA.
SG 2 Identify And Analyze Risks
SP2.1-1 Mesmo mapeamento da SP 1.1-1 desta PA.
SP22-1 5.245k;7.1.21 f
SG 3 Mitigate Risks
SP 3.1-1 5.245k;71.21 e
SP 3.2-1 5.2.5.1; 6.6.2.1
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4.2.2.8 - PA: Validation

O oitavo mapeamento do nivel 3 de maturidade é da area de processo (PA) Validation do CMMI
[2]. Ela engloba as duas metas especificas: Conduzir a Preparacao para a Validacao e Validar o
Produto ou os Componentes do Produto.

e

A primeira meta especifica é composta por trés praticas especificas. A primeira trata de
Selecionar o Produto e os Componentes do Produto para serem Validados e os Métodos de
Validacao que serdao Usados. Ela foi mapeada as seguintes tarefas:

= 6.5.1.4: Descreve que um plano de validagdo deve ser desenvolvido e documentado. Esse
mapeamento foi feito aos itens que descrevem que o plano de validacdo deve conter os itens
sujeitos a validagao e os recursos, responsabilidades e cronograma para validagao;

= 6.5.1.2: Descreve que se o projeto justifica um esforgo de validagdo, um processo de validagao
deve ser estabelecido para validar o sistema ou o produto de software;

= 6.5.2.1: Descreve que devem ser preparados 0s requisitos de teste, casos de teste e
especificagdes de testes.

A segunda pratica — Estabelecer e Manter um Ambiente de Suporte a Validacao — foi também
mapeada a tarefa 6.5.1.4, mas apenas quanto ao item sobre os recursos, responsabilidades e
cronograma para validagao. Ja a terceira SP — Estabelecer e Manter Procedimentos e Critérios para a
Validacdo — foi mapeada ao item, da mesma tarefa, quanto ao plano incluir as tarefas de validagao que
devem ser executadas.

e

A segunda meta especifica € composta por duas préaticas especificas. A primeira — Executar a
Validacdo nos Produtos e Componentes de Produto Selecionados — foi mapeada as seguintes
tarefas:

= 6.5.1.5: Descreve que o0 plano de validagdo deve ser implementado. Problemas e néao-
conformidades detectados na validacdo devem ser resolvidos e os resultados dessa atividade

devem ser disponibilizados para os envolvidos;
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= 6.5.2.3: Descreve que os testes devem ser executados;
= 6.5.2.4: Descreve que deve ser validado se o produto de software satisfaz seu uso pretendido;
= 6.5.2.5: Descreve que o produto de software deve ser testado, quando apropriado, nas areas
selecionadas do ambiente-alvo.
A segunda SP desta meta — Analisar os Resultados da Validacao — também foi mapeada a
tarefa 6.5.1.5 descrita no mapeamento anterior.
Um quadro resumo do mapeamento das préaticas especificas da PA Validation do CMMI [2] e

das tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 20.

Tabela 20 — Mapeamento da PA Validation.

Area de Processo do CMMI: Validation

Pratica Especifica Tarefas da ISO/IEC 12207

SG 1 Prepare for Validation
SP 1.1-1 6.5.1.4 a, c; 6.5.1.2; 6.5.2.1
SP 1.2-2 6.5.1.4¢c
SP 1.3-3 6.5.14b

SG 2 Validate Product or Product Components
SP2.1-1 6.5.1.5; 6.5.2.3; 6.5.2.4; 6.5.2.5
SP2.2-1 6.5.1.5
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4.2.2.9 - PA: Verification

O nono mapeamento do nivel 3 de maturidade é da area de processo (PA) Verification do CMMI

[2]. Ela engloba as trés metas especificas: Conduzir a Preparacao para a Verificacao, Executar

Revisao em Pares sobre os Produtos Selecionados e Analisar os Dados das Revisoes em Pares.

A

A primeira meta especifica reline 3 praticas. A primeira — Selecionar os Produtos de Trabalho

que serao Verificados e os Métodos de Verificacdo que serdao Usados — e a terceira — Estabelecer e

Manter Procedimentos e Critérios de Verificacdo para os Produtos de Trabalho — foram ambas

mapeadas as seguintes tarefas:

6.4.1.4: Descreve que devem ser determinados os produtos de software e as atividades do ciclo
de vida que requerem verificagao;

6.4.1.5: Descreve que deve ser desenvolvido e documentado um plano de verificagdo. O plano
deve indicar as atividades do ciclo de vida e produtos de software sujeitos a verificacdo, as
tarefas de verificagcao requeridas para cada atividade do ciclo de vida e produto de software; e
recursos, responsabilidades e cronograma associados. O plano deve indicar procedimentos para
enviar relatérios de verificagcdo ao adquirente e outras organizagdes envolvidas.

A segunda prética especifica — Estabelecer e Manter o Ambiente Necessario de Suporte a

Verificacdo — foi mapeada as seguintes tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1]:

5.2.4.5: Descreve que o fornecedor deve desenvolver e documentar os planos de geréncia do
projeto considerando, inclusive, 0 ambiente de engenharia (para desenvolvimento, operagdo ou
manutengao, quando aplicavel), com ambiente de teste, biblioteca, equipamento, instalagdes,
padrdes, procedimentos e ferramentas;

6.6.1.2: Descreve que todos os recursos requeridos para conduzir as revisbes devem ser
acordados pelas partes. Estes recursos incluem pessoal, local, instalagdes, hardware, software e

ferramentas.

A

Cln - UFPE Pagina 77 31/01/2008



Mapeamento do Modelo CMMI a Norma ISO/IEC 12207

A segunda meta especifica reline 3 praticas. A primeira pratica — Preparar para as Revis6es em
Pares sobre os Produtos de Trabalho — foi mapeada as seguintes tarefas:
= 6.6.1.2: Descrita anteriormente no mapeamento desta PA. Esse mapeamento foi realizado
porque a SP possui produtos de trabalho que podem ser considerados como recursos para a
execuc¢ao da verificagao;
= 6.6.1.3: Descreve que as partes deveriam concordar com 0s seguintes itens em cada revisao:
agenda da reunido, produtos de software (resultados de uma atividade) e problemas a serem
revisados; escopo e procedimentos; e critérios para inicio e término da revisao.
A segunda SP trata de Conduzir as Revisdes em Pares e Identificar Problemas encontrados
nessas Revisdes. Ela foi mapeada as seguintes tarefas:
= 6.4.1.6: Descreve que o plano de verificacdo deve ser implementado e que problemas e néao-
conformidades detectados devem ser incluidos no processo de resolugcdo de problema e
resolvidos. Os resultados das atividades de verificagdo devem ser disponibilizados para as partes
envolvidas;
= 6.6.1.4: Descreve que problemas detectados durante as revisfes devem ser registrados e
incluidos no processo de resolugao de problema;
» 6.6.1.5: Descreve que os resultados da revisdo devem ser documentados e distribuidos. A parte
revisora deve apresentar o resultado da revisdo realizada.
A terceira SP — Analisar Dados da Preparacido e dos Resultados das Revisoes em Pares —
foi também mapeada as tarefas 6.6.1.4 e 6.6.1.5, descritas anteriormente.
e
A terceira meta especifica reline 2 praticas. A primeira — Executar a Verificacdo nos Produtos
de Trabalho Selecionados — foi mapeada as seguintes sete tarefas do Processo de Verificagéo: 6.4.2.1
(Verificacdo do Contrato); 6.4.2.2 (Verificagdo do Processo); 6.4.2.3 (Verificacdo dos Requisitos); 6.4.2.4
(Verificacao de Projeto); 6.4.2.5 (Verificagdo do Cdédigo); 6.4.2.6 (Verificacdo da Integracado); e 6.4.2.7
(Verificacao da Documentacao).
A segunda pratica — Analisar Resultados da Verificacao — foi mapeada as mesmas tarefas que

a primeira SP da primeira meta desta area de processo.
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Um quadro resumo do mapeamento das préaticas especificas da PA Verification do CMMI [2] e

das tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 21.

Tabela 21 — Mapeamento da PA Verification.

Area de Processo do CMMI: Verification

Pratica Especifica Tarefas da ISO/IEC 12207
SG 1 Prepare for Verification
SP 1.1-1 6.4.1.4;6.4.1.5
SP1.2-2 5.2.4.5b; 6.6.1.2
SP 1.3-3 Mesmo mapeamento da SP 1.1-1 desta PA.
SG 2 Perform Peer Reviews
SP2.1-1 6.6.1.2; 6.6.1.3
SP 2.2-1 6.6.1.4; 6.6.1.5; 6.4.1.6
SP2.3-2 6.6.1.4;6.6.1.5
SG 3 Verify Selected Work Products
SP 3.1-1 6.4.2.1; 6.4.2.2; 6.4.2.3; 6.4.2.4; 6.4.2.5; 6.4.2.6; 6.4.2.7
SP 3.2-2 6.6.1.4;6.6.1.5
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4.2.2.10 - PA: Integrated Project Management

O décimo mapeamento do nivel de maturidade 3 do CMMI [2] é da area de processo (PA)
Integrated Project Management do CMMI [2]. O objetivo dessa area de processo é estabelecer e
gerenciar o projeto e o envolvimento com o0s principais stakeholders de acordo com 0S processos
padrdes da organizacao.

e

A primeira meta especifica — Conduzir o Projeto usando o Processo Definido com origem no
Conjunto de Processos Padroes da Organizacdo — relne seis praticas especificas. A primeira SP —
Estabelecer e Manter o Processo Definido do Projeto — foi mapeada as seguintes tarefas:

= 5.1.2.2: Descreve que o adquirente deve determinar quais processos, atividades e tarefas da
norma ISO/IEC 12207 sao apropriados para o projeto e deve adapta-los, quando necessario;
= 5.2.4.2: Descreve que se ndo estiver estipulado no contrato, o fornecedor deve definir ou

selecionar um modelo de ciclo de vida de software apropriado para o escopo, magnitude e

complexidade do projeto. Os processos, atividades e tarefas da norma ISO/IEC 12207 devem ser

selecionados e mapeados no modelo de ciclo de vida;
» 5.3.1.1: Tarefa semelhante a anterior, mas o ator é o desenvolvedor.

A segunda SP dessa meta — Usar Conhecimento sobre o Processo Organizacional e o
Repositorio de MedicGes para Estimar e Planejar as Atividades do Projeto — foi mapeada a tarefa
5.2.4.5, que descreve que o fornecedor deve desenvolver e documentar os planos de geréncia do projeto
de acordo com os requisitos de planejamento e op¢des para o desenvolvimento do produto ou provisdo
do servigo de software.

A terceira SP — Estabelecer e Manter o Ambiente de Trabalho do Projeto com Base nos
Padroes do Ambiente de Trabalho da Organizacao — foi mapeada a todas as tarefas do Processo de
Infra-Estrutura da norma ISO/IEC 12207 [1]. Elas descrevem que a infra-estrutura deveria ser definida,

documentada, instalada, mantida e monitorada.

Cln - UFPE Pagina 80 31/01/2008



Mapeamento do Modelo CMMI a Norma ISO/IEC 12207

A quarta SP — Integrar o Plano do Projeto e Outros Planos que Afetam o Projeto para
Descrever o Processo Definido do Projeto — também foi mapeada tarefa 5.2.4.5 do Processo de
Fornecimento, assim como a segunda pratica desta meta.

A quinta SP — Gerenciar o Projeto usando os Planos de Projeto e os Processos Definidos —
foi mapeada as seguintes tarefas:

= 5.2.5.1: Descreve que o fornecedor deve implementar e executar os planos de gerenciamento do
projeto desenvolvidos;

= 5.2.5.3: Descreve que o fornecedor deve monitorar e controlar o progresso e a qualidade dos
produtos ou servigos de software do projeto através do ciclo de vida contratado. Esta deve ser
uma tarefa continua e iterativa que deve servir para: monitoragdo do progresso do desempenho
técnico, de custos e de cronogramas, € o relato da situagao do projeto; e identificagao, registro,
andlise e resolugao de problema.

Para a sexta SP — Contribuir para o Conhecimento da Organizacdo com Produtos de
Trabalho, Medi¢c6es e Experiéncias — ndo foi encontrada correspondéncia na norma ISO/IEC 12207 [1].

e

A segunda meta especifica — Coordenar os Stakeholders e Colaborar com Eles — possui trés
praticas especificas. A primeira SP — Gerenciar o envolvimento dos Stakeholders com o Projeto — foi
mapeada as seguintes tarefas:

» 5.2.5.4: Descreve que o fornecedor deve gerenciar e controlar os subcontratados de acordo com

0 processo de aquisicdo e que deve verificar todos os requisitos contratuais necessarios, para

assegurar que o produto ou servico de software entregue ao adquirente foi desenvolvido ou

executado de acordo com os requisitos do contrato original;

= 5.2.5.5: Descreve que o fornecedor deve interagir com os agentes independentes de verificacao,
validagao ou testes, conforme especificado no contrato e nos planos do projeto;

= 5.2.5.6: Descreve que o fornecedor deve interagir com outras partes, conforme especificado no
contrato e nos planos do projeto;

= b5.2.6.1: Descreve que o fornecedor deveria coordenar as atividades de revisdo do contrato,

interagdes e comunicagdo com a organizagao do adquirente;
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5.2.6.2: Descreve que o fornecedor deve conduzir ou dar suporte as reuniées informais, revisédo
de aceitacdo, teste de aceitacdo, revisdes conjuntas e auditorias com o adquirente conforme
especificado no contrato e planos do projeto;

5.2.6.3: Descreve que o fornecedor deve executar a verificacdo e a validagcao para demonstrar
que os produtos ou servicos de software e 0s processos satisfazem completamente os seus
respectivos requisitos;

5.2.6.4: Descreve que o fornecedor deve disponibilizar ao adquirente os relatérios de avaliagao,
revisdes, auditorias, testes e resolugao de problemas, conforme especificado no contrato.

A segunda SP - Identificar, Negociar e Registrar com os Stakeholders Dependéncias

Criticas — foi mapeada as tarefas 5.2.6.1, 5.2.6.2 e 5.2.6.4, descritas no mapeamento da SP anterior.

tarefas:

A SP 2.3 — Discutir com os Stakeholders os Problemas Encontrados — foi mapeada as duas

6.8.1.1: Descreve que um processo de resolugdo de problema deve ser estabelecido para tratar
todos os problemas (incluindo n&o-conformidades) detectados nos produtos de software e
atividades;
6.8.2.1: Descreve que quando problemas (incluindo nao-conformidades) forem detectados em um
produto de software ou em uma atividade, um relatério de problema deve ser preparado para
descrever cada problema detectado.

e

A terceira meta especifica — Gerenciar o Projeto usando Principios de IPPD (Integrated

Process and Product Development) — reline cinco praticas especificas. A primeira SP — Estabelecer a

Visao Compartilhada do Projeto — foi mapeada a tarefa 5.3.1.3, que descreve que o desenvolvedor

deve selecionar, adaptar e utilizar padrées, métodos, ferramentas e linguagens de programacgéo de

computador que sejam documentados, apropriados e estabelecidos pela organizacéo, para executar as

atividades do processo de desenvolvimento e dos processos de apoio.

A segunda SP — Estabelecer e Manter a Estrutura do Time Integrado para o Projeto — foi

mapeada ao item da tarefa 5.2.4.5, que descreve que o plano de geréncia de projeto deve incluir a

estrutura organizacional do projeto e autoridade e responsabilidade de cada unidade organizacional.
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A terceira SP — Alocar Requisitos, Responsabilidades, Tarefas e Interfaces aos Times da
Estrutura de Times Integrados — foi mapeada as seguintes tarefas:
= 5.2.4.5: Mapeamento relativo ao item que descreve que o plano de geréncia de projeto deve
incluir a estrutura de divisdo de trabalho dos processos e atividades de ciclo de vida;
= 7.1.2.1: Mapeamento relativo aos itens que descrevem que os planos para execugao do processo
devem incluir alocagéo das tarefas e atribuicdo de responsabilidades.

A quarta SP — Estabelecer e Manter Times Integrados na Estrutura — foi mapeada ao item da
tarefa 7.1.2.1, que descreve que o plano de execucdo do processo deve incluir atribuicdo de
responsabilidades.

A quinta SP — Garantir a Colaboracao entre as Interfaces dos Times — nao foi mapeada por
nao ter sido encontrada correspondéncia para essa pratica na norma ISO/IEC 12207 [1].

Um quadro resumo do mapeamento das praticas especificas da PA Integrated Project

Management do CMMI [2] e das tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 22.
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Tabela 22 — Mapeamento da PA Integ

Area de Processo do CMMI: Integrated Project Management

Pratica Especifica Tarefas da ISO/ICE 12207
SP 1.1-1 Establish the Project’s Defined Process
SP 1.1-1 5.1.2.2; 5.2.4.2; 5.3.1.1
SP 1.2-1 5.2.4.5
SP 1.3-1 Todas as tarefas do Processo de Infra-Estrutura da ISO/IEC 12207.
SP 1.4-1 5.2.4.5
SP 1.5-1 5.2.,5.1;5.2.5.3
SP 1.6-1 N&o foi encontrada correspondéncia na norma ISO/IEC 12207.
SG 2 Coordinate and Collaborate with Relevant Stakeholders
SP 2.1-1 5.2.5.4;5.2.5.5; 5.2.5.6; 5.2.6.1; 5.2.6.2; 5.2.6.3; 5.2.6.4
SP 2.2-1 5.2.6.1; 5.2.6.2; 5.2.6.4
SP 2.3-1 6.8.1.1; 6.8.2.1
SG 3 Use the Project's Shared Vision for IPPD
SP 3.1-1 5.3.1.3
SP 3.2-1 5.245a
SP 3.3-1 5.245c;71.21d;7.1.21e
SP 3.4-1 71.21e
SP 3.5-1 Nao foi encontrada correspondéncia na norma ISO/IEC 12207.
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4.2.2.11 - PA: Integrated Supplier Management

O décimo primeiro mapeamento do nivel 3 de maturidade é da area de processo (PA) Integrated
Supplier Management do CMMI [2]. Ela engloba as duas metas especificas: Identificar, Analisar e
Selecionar Fontes de Produtos que Atendam de Melhor Forma as Necessidades do Projeto e
Coordenar Atividades com os Fornecedores para Garantir que o Contrato esta sendo Cumprido.
Esta area de processo foi removida na versao 1.2 do CMMI [18].

e

A primeira meta especifica reine duas praticas. A primeira — Identificar e Analisar Fontes de
Produtos que Possam Satisfazer aos Requisitos do Projeto — foi mapeada a tarefa 5.1.1.6, que
descreve que o adquirente deve considerar opgdes para aquisicao através de uma analise, com critérios
apropriados, incluindo risco, custo e beneficios para cada opgéo. Além dessa tarefa, SP foi mapeada a
5.1.1.8, que considera 0s riscos no plano de aquisicao, o qual o adquirente deve preparar, documentar e
executar.

A segunda pratica especifica — Por em Pratica um Processo Formal de Avaliacao para
Determinar quais Fontes de Produtos Usar — foi mapeada a tarefa 5.1.1.6, assim como a SP anterior,
e as tarefas 5.1.1.7 € 5.1.3.2. A primeira descreve condi¢cdes que devem ser satisfeitas para a aquisicao
de um produto de software de prateleira. A segunda, por sua vez, diz que o adquirente deveria selecionar
um fornecedor baseado na avaliagdo das propostas dos fornecedores, capacidades e outros fatores que
precisam ser considerados.

e

A segunda meta especifica reune trés préaticas. As duas primeiras — Monitorar e Analisar os
Processos Selecionados pelo Fornecedor e Avaliar os Produtos de Trabalho do Fornecedor para
aqueles de Prateleira — foram mapeadas as seguintes tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1]:

» 5.1.2.3: Descreve que a documentagédo de aquisicao deve conter pontos de controle nos quais o
progresso do fornecimento deve ser revisado e auditado;
= 5.1.4.1: Descreve que o adquirente deve monitorar as atividades do fornecedor de acordo com

processos de revisdo conjunta, auditoria, verificagdo e validacao.
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A terceira SP — Revisar o Contrato de Fornecimento, quando apropriado, para Refletir
Possiveis Mudancas — foi mapeada a tarefa 5.1.3.5, que descreve que, estando o contrato em
andamento, o adquirente deve controlar alteragdes no contrato através de negociagédo com o fornecedor,
como parte do mecanismo de controle de alteracao.

Um quadro resumo do mapeamento das préticas especificas da PA Integrated Supplier

Management do CMMI [2] as tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 23.

Tabela 23 — Mapeamento da PA Integrated Supplier Management.

Area de Processo do CMMI: Integrated Supplier Management

Pratica Especifica Tarefas da ISO/IEC 12207

SG 1 Analyze and Select Sources of Products

SP 1.1-1 5.1.1.6;5.1.1.8f
SP 1.2-1 5.1.1.6;5.1.1.7; 5.1.3.2
SG 2 Coordinate Work with Suppliers
SP2.1-1 5.1.2.3;5.1.4.1
SP2.2-1 Mesmo mapeamento da SP 1.1-1 desta PA.
SP 2.3-1 5.1.3.5

Cln - UFPE Pagina 86 31/01/2008



Mapeamento do Modelo CMMI a Norma ISO/IEC 12207

4.2.2.12 - PA: Organizational Environment for Integration

O décimo segundo mapeamento do nivel 3 de maturidade é da &rea de processo (PA)
Organizational Environment for Integration do CMMI [2]. Ela engloba as duas metas especificas:
Fornecer uma Infra-estrutura de Desenvolvimento Integrado de Processo e de Produto e Gerenciar
Pessoas para Integracao. Esta area de processo foi removida na versao 1.2 do CMMI [18].

e

A primeira meta especifica reline trés praticas. A primeira — Estabelecer uma Visao
Compartilhada da Organizacao — foi mapeada a tarefa 7.3.1.1 do Processo de Melhoria. Segundo essa
tarefa, a organizacdo deve estabelecer um conjunto de processos organizacionais para todos os
processos de ciclo de vida de software que se aplicam para suas atividades de negécio. Ela diz ainda
gue 0s processos e suas aplicacoes para casos especificos devem ser documentados em publicagdes da
organizagao.

A segunda SP — Estabelecer um Ambiente Integrado de Trabalho que permita Colaboracao
e Desenvolvimento Concorrente — foi mapeada as seguintes tarefas:

= 7.2.1.1: Descreve que deve ser definida e documentada uma estrutura de acordo com o0s
requisitos do processo;

= 7.2.1.2: Descreve que o estabelecimento da infra-estrutura deve ser planejado e documentado;

= 7.2.2.1: Descreve que a configuragdo da infra-estrutura deve ser planejada e documentada,
considerando-se funcionalidade, desempenho, prote¢do, seguranga, disponibilidade, requisitos
de espacgo, equipamentos, custos e restricdes de tempo;

= 7.2.2.2: Descreve que a infra-estrutura deve ser instalada a tempo para a execugéo do processo;

= 7.2.3.1: Descreve que a infra-estrutura deve ser mantida, monitorada e modificada quando
necessario, para garantir que ela continue a satisfazer os requisitos do processo.

A terceira SP - Identificar Habilidades Necessarias para Suportar o Ambiente de
Desenvolvimento Integrado de Processo e de Produto — foi mapeada a tarefa 7.4.1.1, que descreve

que deve ser conduzida uma revisdo dos requisitos do projeto para estabelecer e providenciar a
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aquisicao ou o desenvolvimento de recursos e conhecimentos necessarios ao pessoal técnico e
gerencial.
e

A segunda meta especifica relne trés praticas — Estabelecer e Manter Mecanismos de
Lideranca para Permitir Colaboracao, Estabelecer e Manter Incentivos para Adocdo e
Demonstracdo de Acoes Colaborativas para Todos os Niveis da Organizacao e Estabelecer e
Manter Guias para Equilibrar Responsabilidades do Time e da Organizacdo. As trés foram
mapeadas a tarefa 7.2.2.1, descrita no mapeamento da segunda préatica da meta anterior.

Um quadro resumo do mapeamento das praticas especificas da PA Organizational
Environment for Integration do CMMI [2] as tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na

tabela 24.

Tabela 24 — Mapeamento da PA Organizational Environment for Integ

Area de Processo do CMMI: Organizational Environment for Integration

Pratica Especifica Tarefas da ISO/IEC 12207

SG 1 Provide IPPD Infrastructure
SP 1.1-1 7.3.1.1
SP 1.2-1 7.21.1;7.21.2;7.2.2.1; 7.2.2.2; 7.2.3.1
SP 1.3-1 7411

SG 2 Manage People for Integration
SP2.1-1 7.2.2.1
SP2.2-1 Mesmo mapeamento da SP 2.1-1 desta PA.
SP 2.3-1 Mesmo mapeamento da SP 2.1-1 desta PA.
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4.2.2.13 - PA: Organizational Process Focus

O décimo terceiro mapeamento do nivel de maturidade 3 do CMMI [2] é da area de processo
(PA) Organizational Process Focus do CMMI [2]. O objetivo dessa area de processo é planejar,
implementar e implantar processos organizacionais baseados no entendimento dos pontos fortes e fracos
dos processos presentes no repositério que a organizacgao utiliza.

e

A primeira meta especifica — Determinar Oportunidades de Melhoria do Processo — relne trés
praticas. A SP 1.1 — Estabelecer Necessidades de Processos Organizacionais — foi mapeada a tarefa
7.3.1.1 do Processo de Melhoria da norma ISO/IEC 12207 [1]. Essa tarefa descreve que a organizagao
deve estabelecer um conjunto de processos organizacionais para todos os processos de ciclo de vida de
software que se aplicam para suas atividades de negocio. Os processos e suas aplicagcdes para casos
especificos devem ser documentados em publicagbes da organizagdo. Quando apropriado, um
mecanismo de controle de processo deveria ser estabelecido para desenvolver, monitorar, controlar e
melhorar 0s processos.

A segunda SP - Avaliar Periodicamente e Quando Necessario os Processos da
Organizacao para Manter um Entendimento dos seus Pontos Fortes e Fracos — foi mapeada as
tarefas:

= 7.3.2.1: Descreve que um procedimento de avaliagcdo de processo deveria ser desenvolvido,
documentado e aplicado. Registros de avaliagao deveriam ser guardados e preservados;

= 7.3.2.2: Descreve que a organizacdo deve planejar e executar revisfes dos processos em
intervalos apropriados para garantir sua continua adequacado e eficiéncia, considerando os
resultados da avaliagéo.

A terceira SP — Identificar Pontos de Melhoria no Processo Organizacional — foi mapeada as
tarefas:

= 7.3.3.3: Descreve que dados de custo de qualidade deveriam ser coletados, mantidos e usados,

para melhorar os processos da organizagdo como uma atividade gerencial. Estes dados devem
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servir ao proposito de estabelecer o custo de prevencédo e resolugdo de problemas e néao-
conformidade em produtos e servigos de software;
= 7.3.3.2: Descreve que dados histéricos, técnicos e de avaliacdo deveriam ser coletados e
analisados para aumentar um entendimento dos pontos fortes e fracos dos processos
empregados. Estas andlises deveriam ser usadas como realimentagao (feedback) para melhorar
estes processos, para recomendar alteragdes nas diretrizes dos projetos (ou projetos
subseqtientes), e para determinar necessidades de avancos tecnoldgicos;
= 7.3.3.1: Descreve que a organizagdao deve efetuar melhorias nos seus processos se for
determinada esta necessidade, como resultado da avaliagdo e revisdo do processo. A
documentacdo do processo deveria ser atualizada para refletir a melhoria dos processos
organizacionais.
s
A segunda meta especifica trata de Planejar e Implantar Acoes que Estejam Associadas aos
Pontos de Melhoria Detectados no Processo Organizacional. A primeira SP — Estabelecer e Manter
Planos de Acdo Associados aos Pontos de Melhoria Detectados — também foi mapeada a tarefa
7.3.2.2, descrita anteriormente no mapeamento da SP 1.2.
A segunda SP — Implementar os Planos de Acao Associados aos Pontos de Melhoria
Detectados — foi mapeada a tarefa 7.3.3.1, descrita no mapeamento da SP 1.3.
e
A terceira meta especifica — Implantar o Repositorio de Processos Organizacionais e
Incorporar ao Repositério Experiéncias Relacionadas com os Processos — possui quatro praticas
especificas. A primeira SP — Implantar o Repositorio de Processos na Organizacao — foi mapeada a
tarefa 7.3.3.2, descrita no mapeamento da SP 1.3.
A segunda SP - Implantar os Processos Padrées da Organizacao no Inicio dos Projetos e
Realizar Mudancas Quando Apropriado — e a terceira SP — Monitorar nos Projetos a Implementacao
dos Processos Padroes da Organizacao e do Repositério de Processos — foram mapeadas a tarefa

5.3.1.3 do Processo de Desenvolvimento. Essa tarefa descreve que o desenvolvedor deve selecionar,
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adaptar e utilizar padrdes, métodos, ferramentas e linguagens de programacdo que sejam
documentados, apropriados e estabelecidos pela organizacao.

A quarta SP — Incorporar Produtos de Trabalho, Medidas e Informacdes de Melhoria
relacionados ao Processo no Repositorio de Processos da Organizacao — foi mapeada as tarefas
7.3.3.1 e 7.3.3.2, descritas no mapeamento da SP 1.3.

Um quadro resumo do mapeamento das praticas especificas da PA Organizational Process

Focus do CMMI [2] as tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 25.

Tabela 25 — Mapeamento da PA Organizational Process Focus.

Area de Processo do CMMI: Organizational Process Focus

Pratica Especifica Tarefas da ISO/IEC 12207

SG 1 Determine Process-Improvement Opportunities

SP 1.1-1 7.3.1.1

SP 1.2-1 7.3.2.1;7.3.2.2

SP 1.3-1 7.3.3.1; 7.3.3.2; 7.3.3.3
SG 2 Plan and Implement Process Improvement Activities

SP2.1-1 7.3.2.2

SP2.2-1 7.3.3.1

SG 3 The organizational process assets are deployed across the organization and
process-related experiences are incorporated into the organizational process

assets
SP 3.1 7.3.3.2
SP3.2 5.3.1.3
SP 3.3 5.3.1.3
SP 3.4 7.3.3.1;7.3.3.2
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4.2.2.14 - PA: Decision Analysis and Resolution

O ultimo mapeamento do nivel 3 de maturidade é da area de processo (PA) Decision Analysis
and Resolution do CMMI [2]. Ela engloba a meta especifica Avaliar Alternativas para a Tomada de
Decisoes, usando Critérios Estabelecidos.

Essa meta especifica reline seis praticas, listadas a seguir:

= SP 1.1: Estabelecer e Manter Guias para Determinar quais Problemas estdo sob um
Processo de Avaliacao Formal;

= SP 1.2: Estabelecer e Manter Critérios para Avaliar as Alternativas;

» SP 1.3: Identificar SolugGes Alternativas para os Problemas Encontrados;

= SP 1.4: Selecionar os Métodos de Avaliacao;

= SP 1.5: Avaliar as Solucoes Alternativas Usando Métodos e Critérios Estabelecidos;

= SP 1.6: Selecionar as Solucdes dentre as Alternativas com base nos Critérios de

Avaliacao.

Todas as praticas dessa area de processo foram mapeadas as tarefas 5.1.1.6 € 5.2.4.4. A
primeira descreve quais opc¢des devem ser consideradas para a aquisicdo de um produto de software,
como, por exemplo, compra de produto de prateleira e desenvolvimento interno. A segunda descreve
opcbes que o fornecedor deve considerar para o desenvolvimento do produto de software ou provisdo do
servico de software. Essas opgdes, que devem ser selecionadas a partir de uma andlise dos riscos
associados, incluem também desenvolvimento com recursos internos ou com subcontratacdo e obtencéao
de produtos de prateleira.

Em especial, a SP 1.2 foi mapeada a tarefa 5.1.1.7, além das duas outras ja citadas. Essa tarefa
descreve que na aquisi¢gao de um produto de software de prateleira, 0 adquirente deve assegurar que 0s
requisitos do produto sejam satisfeitas; que a documentagdo esteja disponivel; que os direitos de
propriedade, de uso, de autoria, de garantia e de licenga sejam satisfeitos; e que o suporte futuro para o

produto esteja planejado.
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4.2.3 Mapeamentos pelo Nivel de Maturidade 4 do CMMI

Nesta se¢do, sdo descritos 0s mapeamentos realizados das areas de processo do nivel 4 da
representacéo estagiada do CMMI [2] a norma ISO/IEC 12207 [1]. Contudo, vale ressaltar que em funcgao
da finalidade da ISO/IEC 12207 [1], as areas de processo desse nivel de maturidade do CMMI [2] nao

conseguem atingir uma amplitude e completude no seu mapeamento.

4.2.3.1 - PA: Quantitative Project Management

A é4rea de processo Quantitative Project Management engloba duas metas especificas:
Gerenciar o Projeto de Forma Quantitativa e Gerenciar Estatisticamente o Desempenho dos
Subprocessos.

e

A primeira meta especifica reline quatro praticas especificas. A primeira — Estabelecer os
Objetivos de Qualidade do Projeto e de Desempenho do Processo — foi mapeada a tarefa 6.3.1.1,
gue descreve que um processo de garantia da qualidade adaptado ao projeto deve ser estabelecido. Os
objetivos do processo de garantia da qualidade devem ser determinados, para garantir que os produtos
de software e os processos empregados para fornecé-los estejam conforme os seus requisitos
estabelecidos e sejam aderentes aos seus planos estabelecidos.

A segunda SP — Selecionar os Subprocessos que Compodoem o Processo Definido do
Projeto com Base na Estabilidade e Capacidade dos Dados Historicos — foi mapeada a tarefa
5.3.1.1, que descreve que, se ndo estipulado no contrato, o desenvolvedor deve definir ou selecionar um
modelo de ciclo de vida de software apropriado ao escopo, magnitude e complexidade do projeto. As
atividades e tarefas do processo de desenvolvimento devem ser selecionadas e mapeadas no modelo de
ciclo de vida.

A terceira SP — Selecionar os Subprocessos que Serao Estatisticamente Gerenciados — foi
mapeada a tarefa 7.3.2.1, que descreve que um procedimento de avaliagdo de processo deveria ser

desenvolvido, documentado e aplicado. Registros de avaliagdo deveriam ser guardados e preservados.
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A quarta SP — Monitorar o Projeto para Determinar se os Objetivos de Qualidade e de
Desempenho serdo Atingidos e Acoes Corretivas Apropriadas quando necessario — foi mapeada as
seguintes tarefas:

= 7.1.3.1: Descreve que o gerente deve iniciar a implementagéo do plano para atender o conjunto
de objetivos e critérios, exercendo controle sobre o processo;

= 7.1.4.2: Descreve que o gerente deve verificar os resultados da avaliagdo dos produtos de
software, atividades e tarefas finalizados durante a execug¢do do processo para atingir os
objetivos e para concluir os planos;

= 7.3.3.2: Descreve que dados historicos, técnicos e de avaliagdo deveriam ser coletados e
analisados para aumentar um entendimento dos pontos fortes e fracos dos processos
empregados. Estas analises deveriam ser usadas como realimentagao (feedback) para melhorar
estes processos, para recomendar alteragdes nas diretrizes dos projetos (ou projetos
subsequentes), e para determinar necessidades de avangos tecnoldgicos.

e

A segunda meta especifica relne quatro praticas especificas. A SP 2.1 — Selecionar Medidas e
Técnicas Analiticas para serem Usadas no Gerenciamento Estatistico dos Subprocessos
Selecionados — e a SP 2.3 — Monitorar o Desempenho dos Subprocessos Selecionados para
Determinar a Capacidade deles em Satisfazer os Objetivos de Qualidade e de Desempenho e
Identificar Acoes Corretivas quando necessario — foram mapeadas a tarefa 7.3.2.2. Essa tarefa
descreve que a organizacao deve planejar e executar revisdes dos processos em intervalos apropriados
para garantir sua continua adequagao e eficiéncia, considerando os resultados da avaliagao.

A SP 2.2 — Estabelecer e Manter um Entendimento da Variacdo dos Subprocessos
Selecionados usando as Medidas e Técnicas Escolhidas — foi mapeada a tarefa 7.3.3.2, descrita no
mapeamento da SP 1.4 desta area de processo.

A SP 2.4 — Registrar Dados Estatisticos e de Gerenciamento da Qualidade no Repositorio
de Medidas da Organizacao — foi mapeada a tarefa 7.3.2.1, descrita no mapeamento da SP 1.3, e a

tarefa 7.1.5.2, que descreve que o gerente deve verificar os resultados e registros dos produtos de
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software, atividades e tarefas empregados. Estes resultados e registros devem ser arquivados em um
ambiente adequado, conforme especificado no contrato.
Um quadro resumo do mapeamento das praticas especificas da PA Quantitative Project

Management do CMMI [2] as tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 26.

Tabela 26 — Mapeamento da PA Quantitative Project Management.

Area de Processo do CMMI: Quantitative Project Management

Pratica Especifica Tarefas da ISO/IEC 12207

SG 1 Quantitatively Manage the Project

SP 1.1-1 6.3.1.1

SP 1.2-1 5.3.1.1

SP 1.3-1 7.3.2.1

SP 1.4-1 7.1.3.1;7.1.4.2;7.3.3.2
SG 2 Statistically Manage Subprocess Performance

SP2.1-1 7.3.2.2

SP2.2-1 7.3.3.2

SP 2.3-1 Mesmo mapeamento da SP 2.2-1 desta PA.

SP 2.4-1 7.1.5.2; 7.3.2.1
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4.2.3.2 - PA: Organizational Process Performance

A area de processo Organizational Process Performance engloba a meta especifica Estabelecer
Linhas de Base e Modelos de Desempenho. Ela possui cinco metas especificas.

A SP 1.1-1 trata de Selecionar Processos ou Elementos de Processo no Conjunto de
Processos Padroes da Organizacdo que Serao Utilizados para Analise do Desempenho do
Processo Organizacional. A SP 1.2-2 trata de Estabelecer e Manter Definicoes de Medidas que
Serao Utilizadas para Analise do Desempenho do Processo Organizacional. A SP 1.4-1 trata de
Estabelecer e Manter Linhas de Base para o Desempenho do Processo Organizacional. A SP 1.5-1
trata de Estabelecer e Manter Modelos de Desempenho de Processo para o Conjunto de Processos
Organizacionais. Essas quatro praticas especificas foram mapeadas a tarefa 7.3.2.1, que descreve que
um procedimento de avaliagdo de processo deveria se desenvolvido, documentado e aplicado. Além
disso, a tarefa diz que registros de avaliagdo deveriam ser guardados e preservados.

A SP 1.3-1 — Estabelecer e Manter Objetivos Quantitativos para a Qualidade e o
Desempenho do Processo Organizacional — foi mapeada a tarefa 6.3.1.1, que descreve que um
processo de garantia da qualidade adaptado ao projeto deveria ser estabelecido e que os objetivos do
processo de garantia da qualidade devem ser determinados. Esses objetivos sdo para garantir que os
produtos de software e os processos empregados para fornecé-los estejam conforme os seus requisitos
estabelecidos e sejam aderentes aos seus planos estabelecidos.

Um quadro resumo do mapeamento das praticas especificas da PA Organizational Process

Performance do CMMI [2] as tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 27.
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Tabela 27 — Mapeamento da PA Organizational Process Performance.

Area de Processo do CMMI: Organizational Process Performance

Pratica Especifica Tarefas da ISO/IEC 12207
SG 1 Establish Performance Baselines and Models
SP1.1-1 7.3.2.1
SP 1.2-1 Mesmo mapeamento da SP 1.1-1 desta PA.
SP 1.3-1 6.3.1.1
SP 1.4-1 Mesmo mapeamento da SP 1.1-1 desta PA.
SP 1.5-1 Mesmo mapeamento da SP 1.1-1 desta PA.
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4.2.4 Mapeamentos pelo Nivel de Maturidade 5 do CMMI

Nesta sec¢do, sao descritos os mapeamentos do nivel 5 da representacao estagiada do CMMI [2]
a norma ISO/IEC 12207 [1]. Contudo, vale ressaltar que em fungéo da finalidade da ISO/IEC 12207 [1],
as areas de processo desse nivel de maturidade do CMMI [2] ndo conseguem atingir uma amplitude e

completude no seu mapeamento.

4.2.4.1 - PA: Causal Analysis and Resolution

A area de processo Causal Analysis and Resolution engloba duas metas especificas: Determinar
a Causa de Defeitos de Forma Sistematica e Tratar de Forma Sistematica as Causas dos Defeitos
para Prevenir Futuras Recorréncias.

A SP 1.1 trata de Selecionar Defeitos e Outros Problemas para Analise. A SP 1.2 trata de
Realizar a Analise das Causas dos Defeitos Selecionados e Propor Acoes Corretivas. A SP 2.1 trata
de Implementar as Acdes Selecionadas das Propostas de Acées Corretivas. A SP 2.2 trata de
Avaliar o Efeito de Mudancas no Desempenho dos Processos. A SP 2.3 trata de Registrar Dados de
Analise de Causas de Defeitos e Acoes Corretivas Escolhidas.

Nos mapeamentos da area de processo (PA) Causal Analysis and Resolution do CMMI [2], todas
as suas praticas especificas foram mapeadas a tarefa 7.1.3.3 da norma ISO/IEC 12207 [1]. Essa tarefa
descreve que o gerente deve investigar, analisar e resolver os problemas descobertos durante a
execucao do processo. A resolugédo de problema pode resultar em alteragdes dos planos. O gerente deve
garantir que o impacto de quaisquer alteragdes seja determinado, controlado e monitorado. Os problemas
e suas resolugdes devem ser documentados.

Além da tarefa 7.1.3.3 descrita acima, a SP 2.3 também foi mapeada a tarefa 7.3.3.3, que
descreve que dados de custo de qualidade deveriam ser coletados, mantidos e usados, para melhorar os
processos da organizacdo como uma atividade gerencial. Estes dados devem servir ao propdsito de
estabelecer o custo de prevencao e resolugéo de problemas e nao-conformidade em produtos e servicos

de software.
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4.2.4.2 - PA: Organizational Innovation and Deployment

A area de processo (PA) Organizational Innovation and Deployment do CMMI [2] relne duas
metas especificas: Selecionar Melhorias de Processo e de Tecnologia que Contribuam para Atingir
os Objetivos de Qualidade e de Desempenho do Processo e Implantar de Forma Sistematica e
Continua Melhorias no Processo Organizacional.

e

A primeira meta especifica € composta por quatro praticas. A SP 1.1 — Coletar e Analisar
Propostas de Melhoria — e a SP 1.2 — Identificar e Analisar Inovagcées — foram mapeadas a tarefa
7.3.2.2, que descreve que a organizagdo deve planejar e executar revisbes dos processos em intervalos
apropriados para garantir sua continua adequacéo e eficiéncia, considerando os resultados da avaliagéo.

A SP 1.3 — Testar Melhorias de Processo e de Tecnologia em Projetos Piloto para Decidir
quais devem ser Implantados — e a SP 1.4 — Selecionar as Melhorias para Implantacdao — foram
mapeadas a tarefa 7.3.3.1, que descreve que a organizacao deve efetuar melhorias nos seus processos
se for determinada esta necessidade, como resultado da avaliagdo e revisdo do processo. A
documentacao do processo deveria ser atualizada para refletir a melhoria dos processos organizacionais.

e

A segunda meta especifica € composta por trés praticas. A SP 2.1 — Planejar a Implantacao de
Melhorias — e a SP 2.2 — Gerenciar a Implantacdo de Melhorias — foram também mapeadas a tarefa
7.3.3.1, descrita no mapeamento das praticas SP 1.3 e SP 1.4. A SP 2.3 — Medir os Efeitos das
Melhorias Implantadas — foi mapeada a tarefa 7.3.3.2, que descreve que dados histéricos, técnicos e de
avaliagdo deveriam ser coletados e analisados para aumentar um entendimento dos pontos fortes e
fracos dos processos empregados. Estas analises deveriam ser usadas como realimentagéo (feedback)
para melhorar estes processos, para recomendar alteragées nas diretrizes dos projetos (ou projetos
subsequientes), e para determinar necessidades de avangos tecnol6gicos.

Um quadro resumo do mapeamento das praticas especificas da PA Organizational Innovation

and Deployment do CMMI [2] as tarefas da norma ISO/IEC 12207 [1] pode ser visto na tabela 28.
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Tabela 28 — Mapeamento da PA Organizational Innovation and Dep

Area de Processo do CMMI: Organizational Innovation and Deployment

Pratica Especifica Tarefas da ISO/IEC 12207

SG 1 Select Improvements
SP 1.1-1 7.3.2.2
SP 1.2-1 Mesmo mapeamento da SP 1.1-1 desta PA.
SP 1.3-1 7.3.3.1
SP 1.4-1 Mesmo mapeamento da SP 1.3-1 desta PA.

SG 2 Deploy Improvements
SP2.1-1 Mesmo mapeamento da SP 1.3-1 desta PA.
SP2.2-1 Mesmo mapeamento da SP 1.3-1 desta PA.
SP 2.3-1 7.3.3.2

4.2.5 Conclusao do Capitulo

Neste capitulo, primeiramente foi exposto 0 mapeamento das areas de processo do CMMI [2] aos
processos da ISO/IEC 12207 [1]. Em seguida, foram expostos os mapeamentos das praticas especificas
do modelo as tarefas da norma. Os mapeamentos foram agrupados por nivel de maturidade da
representacdo estagiada do modelo CMMI [2].

Vale destacar que nao foram encontradas correspondéncias do modelo CMMI [2] para os
processos fundamentais de Operagéo e de Manutencéo, e para os processos de apoio de Documentacao

e de Auditoria.
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CAPITULO 5 Conclusodes

Neste capitulo final, é feita uma recapitulagdo dos principais pontos cobertos por este trabalho,
assim como as suas contribuicdes, e sdo dadas sugestoes de possiveis trabalhos que déem continuidade

a este.

5.1 Consideracoes Finais

Este trabalho mostrou que as organizagcées buscam normas e modelos de software como
instrumentos para atender a necessidade de uniformidade de nomenclaturas e definicdes devido a
questbes politicas ou econémicas, bem como para estabelecer as principais caracteristicas de um
processo. Dentre as normas e os modelos em destaque tém-se a ISO/IEC 12207 [1] e o CMMI [2].

Como a norma ISO/IEC 12207 [1] estabelece a base para processos de ciclo de vida de software,
torna-se mais facil, para uma organizacdo que ja tenha implantado o modelo de maturidade CMMI [2]
(Capability Maturity Model Integration) e deseje se ajustar a outras normas e modelos, primeiro se
adaptar a norma ISO/IEC 12207 [1]. Neste contexto, o presente trabalho tem o objetivo de mapear o
modelo CMMI [2] na norma ISO/IEC 12207 [1]. Para tanto, inicialmente foi preciso apresentar uma visao
geral de processo de software, assunto abordado no Capitulo 2. Em seguida, partiu-se para uma visao
geral de qualidade de software, objetivo do Capitulo 3. Neste capitulo foram apresentadas as normas
ISO/IEC 12207 [1] e ISO15504 [6], bem como os modelos CMMI [2] e MPS.BR [9].

Apds uma analise do modelo de maturidade CMMI [2], na representagao estagiada, e da norma
ISO/IEC 12207 [1], este trabalho propds um mapeamento entre estes, o qual foi apresentado no Capitulo
4. Foram mapeadas as areas de processo do modelo aos processos da norma e, em mais detalhes, as

praticas especificas do modelo as tarefas da norma.
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5.2

Contribuicoes

5.3

As principais contribui¢cdes deste trabalho de graduagao séo:

Mapeamento do CMMI [2] na ISO/IEC 12207 [1]: o mapeamento realizado por este trabalho
permite que uma organizacdo certificada CMMI [2] se ajuste a outras normas e modelos de
maneira mais facil ao primeiramente adaptar-se a norma ISO/IEC 12207 [1];

Estudo sobre qualidade de software: para a realizacdo do mapeamento em questdo, a aluna
precisou estudar em profundidade o modelo CMMI [2] e a norma ISO/IEC 12207 [1], ambos de

sua area de interesse.

Trabalhos Futuros

Além dos resultados ja obtidos com o trabalho em questdo, outros podem ser derivados

continuando-se a estudar os temas aqui abordados. Logo, podem ser propostos os seguintes trabalhos

futuros tendo este trabalho como base inicial:

Incorporacdo ao ImPProS [3]: os mapeamentos realizados poderiam ser introduzidos na
ferramenta ImPProS [3] para que, com a ajuda desta, seja mais facil uma organizagdo mapear os
seus processos, condizentes com o CMMI [2], nos processos propostos pela ISO/IEC 12207 [1];
Estudos de caso: apds a insercao dos mapeamentos deste trabalho no ImPProS [3], estudos de
casos poderiam ser conduzidos com organizagdes que sejam certificadas CMMI [2] e almejem
certificar-se em normas conformes com a ISO/IEC 12207 [1];

Refinamento do mapeamento: é possivel que, apds a realizagdo dos estudos de caso,
sugestdes sejam feitas com o intuito de refinar os mapeamentos aqui propostos. Logo, estas
sugestbes poderiam ser analisadas e eventualmente incorporadas aoc mapeamento aqui
realizado;

Mapeamento do MPS.BR [9] na ISO/IEC 12207 [1]: uma vez que j& foi previamente realizado o

mapeamento do MPS.BR [9] ao CMMI [2] por Pimentel [13] e que agora se tem o mapeamento
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do CMMI [2] na ISO/IEC 12207 [1], é possivel inferir o relacionamento entre os processos do

MPS.BR [9] e os da norma ISO/IEC 12207 [1].
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