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Resumo

O potencial das aplicacdes sociais e sua capacidade de integrar pessoas ainda ndo séo
completamente explorados. A abrangéncia de televisores, aparelhos celulares e internet
permite a criacdo de software com objetivo de motivar a populacdo para solucionar seus
problemas cotidianos, porém, ainda ndo existem ferramentas que auxiliem
desenvolvedores de software na construcdo de aplicagdes deste tipo. Neste contexto, este
projeto apresenta o Social Framework, que surge no intuito de preencher esta lacuna,
provendo funcionalidades comuns para as aplicacGes sociais de larga abrangéncia. O
Mosquito.Net, uma aplicagdo, que integrada ao SoF, busca auxiliar autoridades e
populacdo no combate a dengue também apresentada.

Palavras-chave: Aplicacdes Sociais, Framework, TV Digital
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Abstract

The potential of social applications and their capacity to integrate people is not fully
exploited yet. The broadness of televisions, mobile phones and internet enables the
creation of software aiming to motivate the population to solve its daily problems,
however there are not tools to aid developers to build applications of such kind. In this
context, this project presents the Social Framework, which rises looking forward to fill
this gap, providing common functionalities to the wide broadness social applications. The
Mosquito.Net, an application that integrated with the SoF, aims to help authorities and
the population to combat dengue fever is also presented.

Keywords: Social Software, Framework, Digital TV
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SoF — Social Framework

1 Introducao

A TV e dispositivos moveis, como celulares, estdo presentes no cotidiano de uma grande
parcela da sociedade atual. No Brasil, em 2004, 90% dos domicilios possuiam televisdo
[IBGE 2005] e em 2007 o pais ja possui mais de 100 milhdes de celulares [IDG Now!
2007]. A partir da definicdo do Sistema Brasileiro de TV Digital [SBTVD 2007],
possibilitando no Brasil a implantacdo da TV Digital Interativa terrestre e aberta, que ja é
uma realidade em inimeros paises, cria-se também um canal de retorno para a TV. Este
canal permite o envio de informac6es do telespectador através de aplicagdes de TVD com
poucos cliques no controle remoto, algo que é possivel com os aparelhos celulares.

Através destes meios e também da internet, uma quantidade gigantesca de pessoas
pode enviar e receber informagBes de forma bastante simples, porém essa imensa
capacidade ainda ndo é completamente explorada por solucbes de tecnologia, nem pelas
chamadas aplicagOes sociais.

A possibilidade de obter informagbes vindas de todas as classes sociais cria
oportunidades para aplicagdes usarem essa abrangéncia em prol da solucdo de problemas
que atingem toda a sociedade. Esses podem afetar diversos aspectos das nossas vidas,
como por exemplo: doengas infectocontagiosas, criminalidade, dentre outros.

Para a solucdo de problemas deste tipo, € fundamental o mapeamento dos locais
de incidéncia e levantamento de recursos o que é extremamente custoso e praticamente
impossivel sem o apoio da populacdo em geral [LIoyd 2003].

Neste contexto, a pré-atividade inerente a aplicacdes de TV Digital, permitida
pelos celulares e também a necessidade de ver os seus problemas cotidianos
solucionados, combinadas com acOes efetivas de marketing, criaria na populacéo o desejo
de contribuir no envio de informagdes Uteis e relevantes para otimizar a resolucéo de tais
problemas e também na doacdo de recursos.

A utilizacdo destas informacdes ndo se restringe a resolucdo de problemas sociais,
mas também pode se aplicar a realizacdo de censos, pesquisas de opinido, eleicdes, etc.

O projeto proposto surge como um framework, chamado de SoF - Social
Framework, para permitir o desenvolvimento mais pratico e agil de aplicacbes sociais de

larga abrangéncia. Este framework contera os itens basicos para qualquer aplicacdo deste
tipo, distribuidos em seus mddulos.

1.1 Metodologia de Trabalho

A metodologia utilizada no desenvolvimento deste trabalho se constitui das seguintes
fases:
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e Estudo e revisdo bibliografica sobre frameworks e seu processo de
desenvolvimento — inicialmente buscou-se entender o conceito e de que €
composto um framework. Foi necessario também compreender as etapas no
desenvolvimento deste tipo de software, assim como suas vantagens e
desvantagens.

e Andlise e revisdo bibliografica das aplica¢es sociais — foi realizado o estudo
do conceito de aplicacbes sociais e 0s tipos atualmente existentes. Varios
exemplos foram observados.

e Proposicdo de nova abordagem para aplicacGes sociais — como a abordagem
dada por este projeto as aplicacdes sociais é inovadora, se torna necessario a
proposicdo da idéia, assim como a andlise de possiveis aplicaces existentes que
possam se encaixar nessa categoria. Também € interessante a proposicdo de um
modelo de negdcio simples.

e Escolha e levantamento dos requisitos das aplicacdes sociais exemplos — apos
0 estudo do processo de desenvolvimento de frameworks, levanta-se a
necessidade de aplicagdes exemplos que direcionem o desenvolvimento do SoF.

e Requisitos, analise, projeto, implementacéo e testes do SoF — seguindo esta
escolha das aplicacdes exemplos, foram elicitados os requisitos referentes ao SoF,
a partir deles foram realizadas as atividades de analise e projeto, baseadas no
estudo de padrdes de projeto. Por fim o Social Framework foi desenvolvido e
testado.

e Desenvolvimento da aplicacdo de testes — finalmente para validar a
implementacdo do SoF, foi desenvolvida uma aplicacdo de teste. A aplicacéo
escolhida para ser desenvolvida, foi 0 Mosquito.Net.

1.2 Organizacao do Trabalho de Graduacéo

Este trabalho de graduacéao esta organizado em 6 capitulos. O segundo capitulo apresenta
ao leitor o conceito de frameworks, assim como seu processo de desenvolvimento e suas
classificagdes. O terceiro capitulo foca nas aplicacGes sociais e suas categorias,
apresentando a nova abordagem proposta por este trabalho. No capitulo 4 é apresentado o
SoF — Social Framework em todas as fases do seu desenvolvimento. O quinto capitulo
explica a aplicacdo desenvolvida para testar o SoF, o Mosquito.Net e os resultados
obtidos. As conclusfes sdo discutidas durante o capitulo 6.

11
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2 Frameworks

Um framework é uma estrutura conceitual basica utilizada para resolver problemas
complexos. Consiste de um programa que pode ser facilmente estendido e reusado
[Johnson 2000]. Um framework indica como um problema deve ser decomposto e no
caso de programacdo orientada a objetos é representado por um conjunto de classes
abstratas e interfaces e também pelo relacionamento entre suas classes [Roberts 1998].
Frameworks sdo abstracGes, e representam a generalizacdo da solugdo de varios
problemas reais.

Frameworks sdo pecgas fundamentais da moderna engenharia de software. S&o
geradores de aplicacdes que sdo relacionadas a um dominio especifico [Lucena et al.
2001].

Um framework é composto por diversos padrGes de projeto simples e geralmente
faz uso da inversdo de controle, que €, ao invés de apenas a aplicagéo invocar uma API
(Application Programming Interface) e receber o retorno da execugédo, a aplicagdo
implementa interfaces ou estende classes abstratas do framework, que s&o invocadas no
momento adequado [Johnson 2000].

A utilizacdo de frameworks é vantajosa, pois estes sdo ferramentas Uteis para o
reuso, ndo apenas de cddigo, mas tambem de analise e projeto [Roberts 1998]. Tambem
proporcionam uma simplificacdo do cddigo desenvolvido para as aplicacdes, aceleram o
desenvolvimento e facilitam a manutencao.

As desvantagens s@o que o desenvolvimento sobre frameworks demanda tempo de
aprendizado dos desenvolvedores e, em diversos casos, tornam a aplicacdes maiores e
poderosas que 0 necessario e conseqlentemente com a adi¢do de mais camadas de codigo
a aplicacdo resultante se torna mais lenta [Johnson 2000].

O usuario, cliente, de um framework é o programador ou desenvolvedor que
constréi as aplicacbes. Para desenvolver uma aplicacdo utilizando um framework é
geralmente necessaria a implementacdo de subclasses e a configuracéo do relacionamento
dos objetos.

Na proxima secao sera abordado o processo de desenvolvimento dos frameworks,
observando quais os fatores relevantes a serem observados durante este processo. Ja na
secdo 2.2, os frameworks serdo classificados. A conclusdo do capitulo serd apresentada
no item 2.3.

2.1 Processo de desenvolvimento de frameworks

O processo de desenvolvimento de frameworks deve partir da generalizacdo de casos
concretos [Roberts 1998], a partir deles observam-se as abstracfes. Estas generalizacdes
podem surgir de varios aspectos:

12
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e Dividir e quebrar problemas grandes em menores a fim de encontrar
componentes similares;

e Encontrar aspectos que apesar dos nomes diferentes nas aplicacdes originais,
atuam de maneira similar no sistema;

e Ultilizar parametrizagéo e configuragdo para eliminar diferencas.

A estrutura interna dos frameworks tem que ser desenvolvida para minimizar o
acoplamento entre ele e a aplicacdo [Baumer 1997], porém os frameworks devem
permitir que os desenvolvedores de aplicacdo tenham flexibilidade no desenvolvimento
[Pree et al. 1997].

De acordo com Pree [Pree et al. 1997], os frameworks devem consistir de areas
estaticas ou “congeladas” (“frozen spots”) e de areas flexiveis ou “quentes” (“hot spots™).
As primeiras areas, as estaticas, definem a arquitetura geral do framework, ou seja, 0s
mddulos basicos, 0os componentes e os relacionamentos entre eles. Estas partes sdo
imutaveis em qualquer instanciacdo do framework de aplicacBes. Em contraste, os hot
spots representam as partes adaptaveis do framework, isto €, as partes onde 0s
programadores, os clientes, podem adicionar o proprio cddigo e funcionalidades
especificas ao seus proprios projetos.

Quando se desenvolve uma aplicacdo concreta sobre um framework, os hot spots
séo especializados e adaptados de acordo com as necessidades e requisitos especificos do
sistema em desenvolvimento.

Wolfgang Pree ainda defende que € indicado que os desenvolvedores interessados
em construir frameworks devem estudar varios frameworks ja existentes para tomar
como base. Um problema sobre essa abordagem € que a documentacdo interna dos
frameworks ndo € geralmente disponibilizada ou € muito fraca. Outro aspecto é que a
tarefa de explorar frameworks apenas para estudo pode ser bastante tediosa [Pree et al.
1997].

Sobre o caminho a percorrer para desenvolver um framework, Ralph Johnson e
Don Roberts da University of Illinois [Roberts 1998][Johnson 2000] indicam as seguintes
estratégias:

2.1.1 Desenvolvimento orientado a exemplos

e O primeiro passo é analisar o dominio do problema e coletar exemplos de
programas a serem desenvolvidos ou integrados com o framework.

e O numero de exemplos deve ser entre quatro e cinco. Este é um namero ideal,

mas na realidade, pode ser dificil encontrar ou ter disponivel esse numero de
aplicacBes para analise.

13
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2.1.2

A partir destes exemplos projeta-se uma abstracdo que cobre todas as aplicagdes.
Esse projeto é feito observando as similaridades entre os programas tomados
como exemplos e buscando representar cada uma dessas similaridades apenas
uma vez na abstragdo sendo projetada.

E importante observar que o design deve ser baseado em padrdes de projeto, tanto
por serem solucdes ja verificadas, mas também, por serem mais conhecidos pelos
desenvolvedores que venham a desenvolver sobre o framework.

Por fim o framework é testado integrando os exemplos de programas com o
framework gerando aplicacbes sobre o mesmo, onde cada exemplo é uma
aplicacdo separada.

Desenvolvimento iterativo

Inicia-se com o design inicial do framework e a prototipacéo de algumas pequenas
aplicacdes.

A partir delas e do framework, constroi-se uma aplicacao real, concreta.

Em seguida refatoracdo deve ser efetuada sobre o framework e a aplicagédo
tentando separar o que deve fazer parte de um ou de outro. Essa refatoracéo se da,
pois com o framework e aplicacdo em estado inicial, se torna dificil indicar quais
os trechos podem ser genéricos (frozen spots) e quais sdo especificos (hot spots).

Estende-se tanto o framework, quanto as aplicacbes e a partir deste ponto o
processo se repete sempre utilizando refatoracdo e estendendo o framework e as
aplicacoes.

2.2 Classificacao de frameworks

Em adicdo aos processos sugeridos, os autores Ralph Johnson e Don Roberts [Johnson
2000][Roberts 1998] dividem os frameworks em duas classificacdes, ‘caixa-branca’ e
‘caixa-preta’, as caracteristicas de cada um destes tipos serdo listadas abaixo:

221

2.2.2

Frameworks ‘Caixa-Branca’

Sé&o customizados através da implementacdo de subclasses;

Enfase em heranca;

O programador cliente precisa conhecer a estrutura interna dos frameworks;

S&o mais simples e mais faceis de projetar;

S&o mais dificeis de aprender e requerem mais programacao para integracdo com
a aplicacdo.

Frameworks ‘Caixa-Preta’
S&o customizados através de configuracdo;

14
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Enfase em polimorfismo;

O programador cliente precisa conhecer as interfaces do framework;

S&o mais complexos e dificeis de projetar;

Sdo mais faceis de aprender e requerem menos programacao para a integracdo
com a aplicagéo.

2.3 Conclusoes

O ponto de partida deste trabalho de graduacgéo foi o estudo dos frameworks, analisando
0 conceito deste tipo de software. Pela sua peculiaridade e caracteristicas especiais, como
por exemplo, possibilitar o reuso, ndo sé de codigo, mas também de analise e projeto, 0s
frameworks possuem na literatura um guideline de como deve ser o0 seu processo de
desenvolvimento.

A classificacdo dos frameworks também € relevante para analise posterior do
framework produzido por este trabalho.
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3 Aplicacdes Sociais

Aplicagdes sociais ou softwares sociais podem ser definidos como aplicagdes que
permitem, estendem ou agregam valor ao comportamento social humano [Coates 2003].
Isto quer dizer que softwares sociais sd0 um subconjunto dos softwares que estéo
relacionados ao aumento das capacidades sociais e colaborativas do ser humano. Esta
ampliacdo de possibilidades sociais € permitida pela exploracdo de beneficios providos
pelos computadores e principalmente pela internet, como por exemplo: a remogéo de
limitacbes do mundo real, como dificuldades de comunicacdo em tempo real, dentre
Vvarias outras.

E importante salientar que as aplicagcbes sociais ndo sdo substitutas da interacao
humana pela interacdo via dispositivos eletrénicos, mas visam a expansdo e ampliacdo
das possibilidades dessa interacdo [Rockwell 1997]. Um exemplo dessa idéia seria uma
aplicacdo de mensagens instantaneas, que ndo busca substituir a conversa presencial, mas
visa permitir que as conversas ocorram, mesmo quando os participantes ndo estdo todos
no mesmo local, na mesma hora.

A idéia de ampliar as possibilidades do comportamento humano através de
dispositivos eletronicos ndo é nova. Segundo Christopher Allen no artigo: “Tracing the
Evolution of Social Software”, a primeira referéncia do uso de computadores para
colaboracéo entre usuéarios data de 1945, proximo ao fim da segunda guerra mundial onde
Vannevar Bush concebeu o que ele chamou de ‘memex’ [Allen 2004].

G A e | DA i B sese

Figura 3.1 — Dispositivo Memex na forma de mesa.

O ‘memex’ era um dispositivo onde um usuario poderia armazenar seus livros, registros e
comunicados e permitia que quem acessasse 0 dispositivo pudesse buscar conteudo de
forma répida e flexivel. Permitia entdo a expansdo da capacidade de memdria e da
comunicacdo do individuo [Allen 2004].

Ao longo dos anos essa idéia continuou sendo explorada por novos artefatos e

abstracdes e também com o surgimento de novos conceitos como “Groupware” que €
definido como processos intencionalmente relacionados a grupos de pessoas e 0S
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softwares que os suportam e também a idéia de CSCW — “Computer-Supported
Collaborative Work”, ambos 0s conceitos surgidos na década de 1980 [Allen 2004].

O termo ‘Software Social’ ou ‘Aplicagdo Social’ surgiu no inicio da década de
1990, mas seu conceito era restrito a utilizacdo de hipertexto de maneira aberta. Mas
apesar de varios softwares sociais ja estarem em plena execucao, apenas em 2002 o termo
passou a se popularizar, através da criacdo do “Social Software Summit” por Clay Shirky
[Allen 2004] [Shirky et al. 2007].

A popularizacdo dos computadores e também a crescente mobilidade dos
dispositivos eletronicos, que estdo cada vez menores e mais poderosos, as aplicacfes
sociais estdo num estagio de crescimento elevado.

As redes sem-fio, computadores de bolso, sensores de localizacdo e outras
tecnologias permitem as pessoas agirem juntas de maneiras e em situacdes onde a agéo
coletiva nunca foi possivel antes [Rheingold 2002].

“As aplicacdes do futuro das industrias de tecnologia da informagéo e
comunicagdo ndo serdo dispositivos de hardware ou programas em
software, mas serdo prdticas sociais.” [Rheingold 2002]

Este capitulo aborda na proxima secdo o estado atual das aplicacdes sociais listando 0s
tipos mais comuns e populares. Em seguida uma nova abordagem para estas aplicacdes €
apresentada, com a concluséo do capitulo realizada em seguida.

3.1 Aplicacdes Sociais atuais

Atualmente existem varios tipos de aplicacdes e softwares sociais, 0s tipos mais comuns
e populares sdo listados e exemplificados a seguir:

3.1.1 E-malil

O correio eletrénico, que se apresenta como um dos mais simples e antigos softwares
sociais, permite que se escreva, envie, armazene e receba mensagens através sistemas de
comunicacdo. Nao é em tempo real, 0 que pode ser observado como vantagem, pois nao
hé necessidade do receptor esta online no momento do envio da mensagem.

Também podem ser utilizadas listas de e-mails (electronic mailing lists) que
permite que ao enviar uma mensagem pra um Unico endereco, varios receptores a
recebam.

3.1.2 Text chat / Bate-papo textual

Internet Relay Chat (IRC) e outras tecnologias de bate-papo online permitem que
usuarios entrem em salas e se comuniquem com varias pessoas a0 mesmo tempo.
Usuérios podem entrar em salas pré-existentes ou criar salas sobre topicos especificos.

17



SoF — Social Framework

Este tipo de aplicagdo social expande a capacidade de comunica¢do dos USUArios,
permitindo tanto conversas um a um, como de muitos para muitos. O mIRC é a aplicacdo
de bate-papo textual que alcangou a maior popularidade.
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3.1.3 Instant Messaging / Mensagens Instantaneas

Um cliente de mensagens instantaneas também permite que uma pessoa se comunique
com outra sobre uma rede em tempo real, com privacidade. Uma pessoa sO esta visivel
para outra caso a primeira esteja incluida na lista de contatos da Gltima. Caso ambos
estejam online, eles se tornam aptos a conversar, também se pode convidar outros
contatos para uma conversa. Clientes populares de mensagens instantaneas sdo: Gtalk,

Skype, Meebo,

ICQ, Yahoo! Messenger, Windows Live Messenger, Pidgin e AOL

Instant Messenger. Alguns destes permitem também conversas utilizando midias, como
imagens, audio e videos em tempo real.
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3.1.4 Internet Forums / Féruns

Foruns permitem que usuarios postem um tépico para que outros revisem, respondam ou
comentem. As respostas a um topico sdo apresentadas geralmente de maneira linear, uma
apos a outra. Féruns podem conter varias categorias diferentes e possuem hierarquia de
acordo com tépicos e sub-tdpicos.

Foruns vérias vezes terminam se confundindo com listas de e-mails (mailing
lists), como no caso de Google Groups ou Yahoo! Groups, que séo classificados como
hibridos.

3.1.5 Weblogs

Weblogs, também conhecidos como Blogs, sdo como um jornal online para um individuo
em particular. O usuério proprietario do blog, posta ou escreve no seu weblog
periodicamente e publica o conteldo para outros usuarios terem acesso a leitura e
realizacdo de comentarios. Os assuntos abordados nos blogs podem ser dos mais
diversos, desde o dia-a-dia do proprietario, assim como sua opinido politica, resenhas
musicais, esportivas ou quaisquer outros assuntos de interesse do mesmo.

Wise Family Bl
The Wise family website =
Journal Photos & Movies Family Events Holidays Garden Recipies
Journal
14/06/2006 :]
Search i
Day OutattheZoo =TT L.
It's the first time we have all gone to the 200 In Regent's
Park. Ella likes donkeys so be took her own stuffed Jume 2006
. donkey with her to show the real donkeys. The last Sun Mon Toe Wed Thy il Sat
= time | went to the zoo was when | was 15 so it's changed P T
S a bit since then, More on donkeys 90N 20N
- 15 16 17 18 15 202!

RB MBI
% %0 N

12/06/2006

Our Garden

Yesterday was the hottest day of the year so far and
one of the hottest June's on record. We played in the
garden and had some friends over. Shame we couldn't
get out the paddiing pool but we watered the garden
using Ella’s bath water and felt we had done our bit for i

& London. = tandon 4

osted by

Figura 3.4 - Exemplo de Weblog

3.1.6 Mercados virtuais

Mercados virtuais sdo mercados especulativos criados com o proposito de realizar
previsdes sobre o mercado real. Ativos sdo criados e seus valores em dinheiro estdo
associados a eventos, como por exemplo: a eleicdo de um novo presidente, ou indicacao
de novo ministro da fazenda, ou associados a um parametro, como por exemplo: o lucro
trimestral de uma determinada empresa. E uma maneira de interacdo mais formal, onde a
rede de usuarios se forma no interesse de expandir a capacidade preditiva de cada
individuo do grupo.
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dashboard
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Figura 3.5 - Interface Inkling

3.1.7 Servigos de Compartilhamento de Midias

Os servicos de compartilhamento de média sdo uma categoria que possui uma grande
quantidade de aplicagbes, como por exemplo, compartilhamento de arquivos em geral
(Clientes de Torrent, Compartilhamento Peer-to-Peer).

Também ¢é possivel compartilhar videos e fotos online, enviando o contetdo para
o servidor e disponibilizando para a comunidade em geral. Exemplos sdo: Metacafe,
YouTube, Flickr, Picasa.
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Figura 3.6 - Intefaces do YouTube e do Flickr
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3.1.8 Wikis

Um wiki € uma péagina na web na qual o contetdo pode ser editado pelos visitantes que
desejarem colaborar. O foco do conceito é sempre possuir muito conteudo, e
principalmente conteido atualizado sem grandes esforgcos dos criadores do servigo, mas
com um pouco de esforco de cada usuario. Exemplos sdo: Wikipedia; Wiktionary;
CommunityWiki; Student Wiki; Wikisource; WikiTravel; del.icio.us.

3.1.9 Editores Colaborativos em Tempo Real

Editores colaborativos em tempo real permitem edigBes simultaneas para varios
participantes em arquivos de texto, planilhas, apresentaces e outros documentos. Isto
aumenta bastante a capacidade de colaboragdo dos individuos, pois ndo necessitam estar
presentes no mesmo local para gerar um documento em conjunto, nem precisam fazer
isso de forma assincrona, como era costumeiro.

SubEthaEdit e Google Docs & Spreadsheets sdo exemplos desta categoria de
social software.

3.1.10 Servigos de Redes Sociais ou de Relacionamento

Servicos de rede sociais permitem que as pessoas se unam online ao redor de interesses
comuns, hobbies, ou outras causas. Por exemplo, alguns websites provéem servicos de
encontro, onde 0s usuarios postam seus dados pessoais e podem procurar parceiros.
Outros servicos permitem business networking (Ryze, XING, Ecademy, e LinkedIn),
promovem aconselhamento emocional por telefone (Phone Buddies), encontros sociais
(Meetup).
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Figura 3.7 - Interfaces do MeetUp e Orkut
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3.1.11 Bibliotecas Sociais

Bibliotecas sociais sdo aplicacGes que permitem que seus usuarios mantenham registro de
seus itens de colecdo, livros, discos e DVDs. Os usuarios podem compartilhar suas
colecbes e recomendar itens para colegdes de outros. Alguns desses servigos oferecem a
funcionalidade de empréstimo, onde o usuario mantém o registro dos itens que estdo com
seus colegas. Exemplos incluem: discogs.com, LibraryThing e lib.rario.us.

3.1.12 Mundos Virtuais

Mundos virtuais sdo servicos onde é possivel encontrar e interagir com outras pessoas
num ambiente virtual com elementos do mundo real (realidade virtual). Geralmente, o
usuario controla um avatar no mundo e interage com outros através de mensagens de
texto ou voz.

e Massively Multiplayer Online Games (MMOGS)
MMOGs sdo mundos virtuais que possuem Vvarios tipos de pontuacdo, estagios,
niveis, competicdo, vencedores e perdedores na simulacdo. MMOGs comerciais
(ou, mais adequadamente, massively multiplayer online role-playing games -
MMORPGs,) sdo Everquest e World of Warcraft.

e Non-game worlds
Outros tipos de mundos virtuais ndo estdo relacionados a entretenimento e jogos,
pois jogos possuem pontuacdes, vencedores e perdedores. Ao invés disto, alguns
mundos virtuais funcionam como redes sociais de relacionamento como Orkut e
Facebook, mas em ambientes 3D. Exemplos incluem: Second Life, ActiveWorlds
e The Sims Online.

Figura 3.8 - Interfaces World of Warcraft e Second Life

Estas classificacdes e definicdes foram montadas a partir das informagdes contidas no
artigo sobre Social Software na Wikipedia [Wikipedia: Social Software] e também em
[Coates 2003] e [Tepper 2003].
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3.2 Umanova abordagem para Aplicac6es Sociais

As aplicacBes sociais exemplificadas anteriormente permitem varias maneiras de
interacdo e colaboragcdo entre 0s seus usuarios, expandindo e agregando valor ao
comportamento social humano, acelerando processos e mudando, geralmente para
melhor, o cotidiano daqueles que as utilizam.

Em contraste com 0s aspectos positivos das aplicagdes sociais existentes, observa-
se que estas ndo tém uma preocupacdo com crises e problemas sociais basicos.

3.2.1 AplicagOes Sociais de Larga Abrangéncia

Esta proposta para aplicacfes sociais visa a criacdo de aplicagdes que envolvam a
populacdo na solucéo dos seus problemas mais basicos como:
e [Fome;
Epidemias;
Criminalidade;
Acidentes de transito;
Queimadas;
Trafico de entorpecentes;
Levantamento de recursos.

No aspecto de levantamento de recursos temos exemplos de iniciativas que suas infra-
estruturas de tecnologia da informagcdo e comunicacdo poderiam ser consideradas
aplicacGes sociais de larga abrangéncia, estas iniciativas sdo 0s projetos Crianca
Esperanca [Crianca Esperanca 2007], que arrecada fundos para projetos da UNESCO
[UNESCO 2007] no Brasil e o Teleton [Teleton 2006], que auxilia a AACD [AACD
2007]

3.2.2 Modelo de Negécio

Um ponto relevante para esta nova abordagem para aplicacdes sociais é que, como estas
estdo voltadas para o bem da sociedade, seus sucessos estao relacionados a campanhas de
marketing para envolver a populacdo e ndo existe nenhum lucro diretamente associado a
comercializacdo destas aplicacdes que ndo envolva o interesse governamental, ou outra
instituicdo interessada em promover uma solucdo deste tipo por conta de incentivo fiscal
ou responsabilidade social.

Observando este ponto, surge o questionamento de quais empresas de software
estariam interessadas em partir para o desenvolvimento deste tipo de aplicacdo. Esta
subsecdo do trabalho de graduacdo visa apresentar sugestdo para obtencdo de lucros
através do desenvolvimento e implantacdo deste tipo de aplicacéo.

A partir do momento que estas aplicacfes captassem uma boa quantidade de

dados e fossem capazes de gerar relatdrios e estatisticas consolidadas sobre a sociedade o
valor agregado dessas informacdes poderia interessar a investidores e companhias
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externas. O produto oferecido para os clientes estaria diretamente relacionado ao valor
das informac0es obtidas da populagéo.

Um exemplo seria no caso de uma aplicacdo que mapeasse a criminalidade em
uma cidade, identificando areas de altas e baixas taxas de crime. Poderia ser interessante
para uma seguradora de vida obter estas informagbes para melhor se basear no
planejamento dos custos dos seus servigos. Outro exemplo, onde o usuério individual
poderia pagar uma pequena taxa, seria no caso de obter via celular ou computador mével
informacdes sobre o nivel médio de trafego no caminho para uma determinada localidade
ou também, quais doencas infecto-contagiosas estdo presentes no seu proximo destino de
viagem.

Outra fonte de renda para este tipo de aplicagdo social seria obter uma parcela do
lucro de um telefonema ou envio de mensagem de texto no celular juntamente com as
operadoras de servico. Esta ja € uma pratica comum entre outros provedores de servico
que utilizam ligagoes.

3.2.3 Discussao

O ponto principal para transformar aplicaces que ja buscam o monitoramento e combate
a problemas sociais em aplica¢fes sociais € prover formas de a populagdo em geral
contribuir com a causa, informando dados ao sistema e também obtendo dados e
sugestdes de acOes para reduzir e minimizar os problemas.

3.3 Conclusodes

Neste capitulo foram discutidas as aplicagdes sociais através de conceitos e um breve
historico. Varios tipos de softwares sociais existentes foram listados e foi proposto o
desenvolvimento de mais aplicacdes.
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4 SoF — Social Framework

O SoF — Social Framework, ¢ um framework que busca permitir o desenvolvimento mais
pratico e agil de aplicacBes sociais que atinjam uma parcela significativa da populacao e
tragam beneficios para a mesma, por este motivo, o termo ‘larga abrangéncia’. O
framework também pode permitir a aceleracdo na implementacédo de outras solucdes que
ndo se classifiguem diretamente como aplica¢des sociais, porém se aproximem na idéia.

Primeiramente serdo apresentadas as motivacdes e objetivos e em seguida as
aplicagdes utilizadas como exemplo para o desenvolvimento do framework e seus
requisitos.

4.1 Motivacobes e Objetivos

A motivagdo que incentiva a criagdo deste framework é oferecer aos desenvolvedores de
aplicacOes, empresas de software, organizagdes governamentais e ndo governamentais
um ponto de inicio para a implementacdo de sistemas que visem solucionar ou amenizar
problemas sociais que demandem grande ajuda da populagéo.

Ao oferecer varias maneiras de interacdo com a populacao e recursos para tratar os
dados obtidos o SoF visa permitir uma alta capacidade de absorcdo dos dados enviados
pela populacdo e integrar e processar estes dados de maneira a otimizar a tomada de
decisOes estratégicas.

O objetivo ao fim do trabalho é ter o SoF como um framework funcional e que
atenda os requisitos necessarios para ser uma ferramenta de suporte no desenvolvimento
das aplicacdes sociais.

4.2 Aplicacbes Sociais Exemplo

Os processos de desenvolvimento de framework citados no capitulo 2, o
Desenvolvimento Orientado a Exemplos e o Desenvolvimento Interativo indicam que é
necessario o levantamento de exemplos base de aplicacGes que guiem o desenvolvimento
do framework.

Para o SoF tomaremos duas aplicacfes como exemplo e daremos uma visao geral
de cada uma, assim como listaremos trés macro-requisitos, afim de encontrar algumas
similaridades e diferencas entre elas. Deste ponto poderemos levantar os requisitos do
SoF.

As aplicacbes escolhidas foram, primeiramente o Mosquito.Net, que foi proposta
para a categoria de Software Design na Imagine Cup 2006 [Imagine Cup 2007], que €
uma competicdo patrocinada pela Microsoft [Microsoft 2007], cujo tema era: "Imagine
um mundo onde a tecnologia nos permite viver vidas mais saudaveis". Este projeto foi

25



SoF — Social Framework

classificado em segundo lugar na etapa nacional do Brasil. A segunda aplicacdo chamada
de HelpThem Foi idealizada para auxiliar a organizacdo NineMillion na busca de
recursos para a sua atividade fim [Nine Million 2007] .

Aplicacdes e trés macro-requisitos funcionais serdo apresentados a seguir:

4.2.1 Mosquito.Net

4.2.1.1 Viséao geral

A dengue é um dos principais problemas de satde publica no mundo. Estima-se
que entre 50 a 100 milhdes de pessoas se infectem anualmente, em mais de 100
paises, de todos os continentes, exceto a Europa [WHO 2007].

O grande problema para combater o mosquito Aedes aegypti é que sua
reproducdo ocorre em qualquer recipiente utilizado para armazenar agua. Assim, a
prevencdo e as medidas de combate exigem a participacdo e a mobilizacao de toda
a sociedade a partir da ado¢do de medidas simples, visando a interrupcao do ciclo
de transmissdo e contaminagao.

Dentro deste contexto, surge a necessidade de uma solugdo que atinja a
populacdo como um todo, auxiliando a identificacdo e eliminacdo dos focos do
mosquito da dengue e otimizando os esfor¢os empreendidos no combate a doenga.

O Mosquito.Net ¢ uma solucdo que busca atingir massivamente a
populacdo, integrando-a com o governo no combate a dengue, reduzindo gastos e
otimizando a acé@o dos agentes de saude.

4.2.1.2 Requisitos
[RFO1] Obter informacdes sobre casos de dengue e sua localizagcdo

O Mosquito.Net necessita obter dados do maximo de pessoas possivel sobre onde
ocorrem 0s casos de dengue e quantos sao estes casos. A dengue ndo esta restrita a
uma camada social, entdo é necessario, para um resultado satisfatério, que o
Mosquito.Net atinja todas as classes. 1sso é possivel unindo a abrangéncia da
televisdo, aparelhos celulares e internet.

As informacbes necessarias sdo: 0 numero de casos de dengue na
residéncia e a localizacdo. De acordo com a interface acessada, essa informacéo
pode vir de diversas maneiras. No caso da Internet, a informacdo pode ja vir
completa, com endereco detalhado e informacgdes adicionais, mas para celular e
TV Digital, requer muito esfor¢co do usuario, entdo ele sé enviaria 0 numero de
casos e o0 codigo postal (CEP).

[RF02] Armazenar informacodes obtidas
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E necessario manter informagbes sobre focos e casos de dengue vindas das
diversas interfaces. Para isto devem-se padronizar as informacGes recebidas, ja
que sdo diferentes.

[RFO3] Gerar relatérios sobre focos de dengue

Em cima das informagGes armazenadas é necessaria a geracdo de relatdrios que
podem visar 0os mais diversos publicos. Por exemplo, um 6rgdo governamental de
salide deseja saber o quantitativo de casos no geral e quais areas sdo mais criticas.
O usuério individual quer saber se a area proxima a sua casa ou local de trabalho é
uma area de risco. Os agentes de saude querem saber a que area devem se dirigir e
querem monitorar ao longo do tempo o avanco e/ou regressao dos casos.

4.2.2 HelpThem

4.2.2.1 Viséao geral

Existem 21 milhGes de refugiados ao redor do mundo, dos quais nove milhdes sdo
criangas. Essa juventude refugiada ndo tem educacdo, lazer e condicGes de vida
adequadas.

O problema dos refugiados é que eles foram forcados a sair das suas terras
de origem e tiveram seus direitos violados. Perderam, muitas vezes, a companhia
dos familiares e amigos, se vendo obrigados a partir em direcao a terras estranhas
e desconhecidas, sem recursos para reconstruir suas vidas [Nine Million 2007] .

O HelpThem surge com a idéia de levantar recursos para dar a juventude
refugiada chance de aprender e se divertir, promovendo melhores condigcdes
bésicas de vida e oportunidades de crescimento.

4.2.2.2 Requisitos
[RFO1] Obter doacbes financeiras

O HelpThem busca obter doa¢es do maior nimero de pessoas possivel, entdo se
vale das interfaces da TV Digital, aparelhos celulares, telefone convencional e
internet para ter grande abrangéncia.

As informacBes necessarias sdo: a quantia a ser doada e a origem da
doacdo, que para cada caso pode diferir. No caso de telefones convencionais e
celulares, € necessario o numero do telefone para que possa ser repassado para as
operadoras de telefonia. No caso de TV Digital, também pode ser coletado um
namero de telefone, ou através do codigo postal, facilitar o preenchimento do
endereco completo para envio de boleto. Na internet pode-se obter o nimero do
cartdo de crédito ou dados bancarios, porém estes dados ndo devem ser
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armazenados e sim o0s nameros identificadores das transa¢Ges indicados pelos
bancos e operadoras de cartdo de crédito.

[RF02] Armazenar dados das doag0es

E necessario armazenar os dados sobre as doacBes para efeitos de cobranca,
relatdrios e estatisticas. As informacdes armazenadas devem referir ao método
pelo qual a doagéo foi efetuada e a quantia.

[RFO3] Gerar relatérios sobre doagdes

E necessario saber o total de dinheiro arrecado e a origem deste dinheiro. Também
devem ser gerados boletos bancérios para envio aos doadores ou informar a
companhia telefénica quais de seus usuarios doaram.

4.3 Requisitos elicitados para o SoF

Tomando como base 0s macro-requisitos das duas aplicacbes exemplo para o SoF —
Social Framework podemos levantar os requisitos norteadores do desenvolvimento do
framework propriamente dito. Os requisitos do SoF serdo divididos em duas categorias
tradicionais da engenharia de software: os requisitos funcionais (RF), que sdo 0s que
especificam funcionalidades, ou seja 0 comportamento do sistema e 0s requisitos nao-
funcionais (NF) que especificam critérios para o julgamento da operacdo do sistema
[Sommerville 2007].

4.3.1 Requisitos Funcionais

[RFO1] Permitir diversas maneiras de entradas de dados

O SoF deve permitir que a aplicacdo a ser construida sobre ele possa obter informacdes
de diversas interfaces, de modo a ampliar a abrangéncia e o alcance da aplicagdo. Como
0s meios de comunicacdo a serem utilizados serdo TV Digital, aparelhos celulares,
telefones convencionais e a internet, 0 SoF deve prover recursos para captura de dados
vindos destes dispositivos.

Os tipos de dados recebidos também sdo diferentes entre as aplicacdes e 0 SoF
deve estar preparado para tratar esta ndo-uniformidade.

[RFO02] Obter informac@es complementares

As informac6es obtidas pelo SoF ndo serdo uniformes, ou seja, dependendo do tipo de
aplicacdo sendo implementado e da origem da informacdo, os dados recebidos serdo
diferentes, entdo cabe o SoF obter informac6es complementares a fim de uniformizar as
informacBes. Um exemplo concreto €, por exemplo, a interface de TV Digital enviar
apenas um caodigo postal (CEP) e a interface web enviar um endereco completo, neste
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caso 0 SoF deve, a partir do codigo postal montar o enderego com 0 maximo de precisdo
possivel.

[RFO3] Armazenar informacdes

Com as informagdes uniformizadas e padronizadas o SoF deve ser capaz de armazenar as
informacdes independentemente da aplicagédo cliente do framework. O modelo de dados
ndo deve ser especificado pelo SoF, pois é especifico de cada aplicacdo, porém o
armazenado deve ser gerenciado pelo SoF através de configuragéo.

[RFO04] Processar informagoes

As informacBes recebidas podem necessitar de um processamento apds 0
armazenamento, esse processamento devera ser customizado de acordo com a
necessidade de cada aplicacdo. Pode-se permitir a integracdo com servicos de mapas,
execucdo de algoritmos de classificacdo e mapeamento de regides, por exemplo.

[RF05] Gerar Relatorios

E de vital importancia a possibilidade de extrair os dados processados e montar relatorios
a partir deles. N&o € a intencdo criar uma ferramenta de geracéo de relatorios complexos,
como as ja existentes no mercado. No entanto € necessario uma implementagdo simples
que permita uma facil integracdo com tais ferramentas.

4.3.2 Requisitos Nao-Funcionais

[NFO1] Ser escalavel

Por necessitar tratar o recebimento de grande quantidade de dados, o projeto do SoF deve
permitir sua escalabilidade e facil extensdo. Isto implica que o SoF deve estar preparado
para uma futura distribuicdo onde seus mddulos poderdo vir a ser executados em
maquinas separadas.

[NFO2] Ser configuravel
Para facilitar o desenvolvimento de aplicacbes em cima do SoF, este deve ser o mais
configuravel possivel. No estado inicial é aceitavel que grande parte da customizacédo

parta da implementacdo de subclasses, mas é fundamental a inicio da customizacdo via
arquivos de configuracao.

4.4 Modulos do SoF — Social Framework

Tendo como objetivo a implementacdo dos requisitos do framework, um conjunto de
componentes, para dar suporte aos desenvolvedores, foi projetado para integrar o SoF.
No total, foram seis 0s modulos identificados: (1) Data Collector; (2) Adapter; (3) Data
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Storer; (4) Processor; (5) Reporter; (6) Configurator. O nome dos modulos e a
implementacdo foi escrita em inglés para ndo limitar o uso do framework aos
desenvolvedores com conhecimento na lingua portuguesa.

A seguir, estes mddulos serdo descritos como mais detalhes:

4.4.1 Data Collector

Este modulo visa implementar o requisito RFO1 permitindo a coleta de dados de diversas
maneiras, como por exemplo via web service, TCP/IP, .Net Remoting, CORBA e SMS. O
mddulo compreende toda a infra-estrutura de comunicacdo necessaria para a
comunicagdo do SoF com as diversas interfaces.

4.4.2 Adapter

E uma biblioteca de classes que visa adaptar as informagdes recebidas das interfaces
através da infra-estrutura de comunicacdo para uma forma padréo capaz de ser utilizada
por todo o restante do sistema. Este modulo é responsavel pela implementacdo do
requisito RFO2.

4.4.3 Data Storer

O Data Storer, como sugerido no nome, é o médulo responsavel pelo armazenamento da
informacao completa, isto €, apds passar pelo médulo Adapter, no banco de dados. Este
modulo deve ser capaz de armazenar objetos de qualquer tipo, pois depende da aplicacao
quais as informacdes serdo armazenadas e cabe ao framework gerencia-las.

4.4.4 Processor

O mddulo Processor coordena a execugdo do restante do framework, integrando os
outros médulos ao redor de si. Além de ser o principal médulo do Social Framework,
também implementa o requisito RF04 possibilitando o processamento das informacdes
armazenadas. Este modulo fornece integracdo com servicos de mapas para melhor
visualizacdo das informacgdes armazenadas.

4.45 Reporter

E um moédulo que auxilia a criacdo e geracdo de relatorios para as aplicacoes
desenvolvidas sobre o Social Framework. Estes relatérios devem poder ser gerados
independentemente dos tipos de dados gerenciados pela aplicacéo.

4.4.6 Configurator

O modulo Configurator é responsavel por carregar 0s parametros estabelecidos num
arquivo de configuracao geral do SoF. Para o carregamento dos parametros é necessario
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leitura de arquivo XML, num formato especifico. Este modulo visa atender o requisito
ndo-funcional NFO2.

4.5 Implementacao

O SoF — Social Framework é composto por sete namespaces e sua arquitetura foi
projetada para atender aos requisitos identificados através da implementacdo dos
principais médulos descritos na se¢do anterior.

A tecnologia escolhida para o desenvolvimento foi a plataforma Microsoft .NET,
pois prové a infra-estrutura necessaria e oferece grande facilidade e praticidade para a
implementacdo na linguagem C#. Foi utilizada a IDE (Integrated Development
Environment, ou Ambiente Integrado de Desenvolvimento) Microsoft Visual Studio
Professional Edition 2005 e a versdo do .NET Framework foi a 2.0, compativel com a
IDE de desenvolvimento escolhida.

A modelagem da visdo de namespaces e os diagramas UML foram gerados
utilizando o Visual Studio e o Jude Community 5.0.2.

A visdo do relacionamento entre 0s namespaces € exibida a seguir:

Processor | _ __ _ - > Configurator
ZT R ST SN
~
R Z // : \\ R 2,
O / . \ B
-~ / | N ~
s / | \ g
&t 2 N 1)
| ] ' |
DataCollector Adapter i DataStorer Reporter

1
1
|
|
|
|

gV B e

Base

Figura 4.1 — Visdo dos Namespaces que compdem a arquitetura do SoF.

Nas proximas secdes, serdo abordadas as fungdes de cada um dos namespaces
presentes na versdo atual do SoF relacionando-os aos mddulos que eles pertencem, cada
mddulo gerou um namespace com 0 mesmo nome, apenas 0 namespace SoF.Base foi
criado para conter classes basicas compartilhadas por todos os médulos. Por fim, sera
relatado o processo de testes da implementacdo do SoF.
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45.1 O Namespace SoF.Base

Contém as classe basicas compartilhadas por todo o SoF.

bl

| ConcretelInfo ) | InfoLocation
s . Class Class
IncomingInfo ¥
InterF.
e =l Fields =l Fields
4 values ¢ latitute
- ) - ) = Properties ¢ longitude
()} IncomingInfo [} IncomingInfo B Values = Properties
| StringIncomingl... (¥ | | ®MLIncomingInfo (¥ | = Methods ﬁj Latitute
Clazs Clazs % Tosting . 75 Longitude

Figura 4.2 - Membros do Namespace Base

Incominginfo é uma interface que representa os dados vindos dos colaboradores da
aplicacdo social, este dado é tratado e apds a padronizacdo, no momento em que esta
pronto para ser armazenado, deve ter sido convertido para um Concretelnfo.

InfoLocation é utilizado para integracdo com servicos de mapas, contendo apenas
latitude e longitude.

4.5.2 O Namespace SoF.Configurator

Criado para carregar as configuracGes descritas no arquivo de configuracdo do Social
Framework, que recebeu o nome de “sof-config.xml”.

b
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SIF 5 ( utiixmi =
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e Wame W AssembleltenConfig

5 parameters W AssemblelternConfigOp

Figura 4.3 - Membros do Namespace Configurator

A escolha do formato XML para o arquivo de configuracdo foi baseada nas
caracteristicas de extensibilidade, facil legibilidade para o programador de aplicacGes
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sobre o SoF e também pela fécil integragdo com a plataforma .NET, que ja prové uma
API para tratamento de arquivos XML no namespace System.Xml.

Para que o arquivo de configuracdo possa ser lido, é necessario que ele esteja de
acordo com a definicdo de tipos especificadas no arquivo DTD (Document Type
Definition) chamado de “sof-dtd.dtd”. Esta especificagdo esta mostrada em seguida:

<!ELEMENT sof
reporter?) >
<!ELEMENT data-collector (input+)>
<!ELEMENT adapter (template)>
<!ELEMENT data-storer (mapping+t)>
<!ELEMENT processor (service*)>
<!ELEMENT reporter (queries)>
<!ELEMENT input (param*)>
<!ELEMENT template (param)>
<!ELEMENT mapping (param+)>
<!ELEMENT service (param*)>
<!ELEMENT query (param+)>

(data-collector, adapter, data-storer, processor?,

<!ELEMENT

<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ATTLIST

param EMPTY>

input type CDATA #REQUIRED>
mapping table CDATA #REQUIRED>
param key CDATA #REQUIRED>
param value CDATA #REQUIRED>
param op CDATA #IMPLIED>

O DTD mostra que ha apenas dados contidos nos atributos do arquivo de
configuracéo, pois o Ultimo nd, chamado de “param” ¢é vazio. Um exemplo de arquivo
sof-config.xml configurando a execucdo do Social Framework:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<sof>
<!-- Indica os servicos de input a serem executados -->
<data-collector>
<input type="tcp">
<param key="port" value="2007" />

</input>
<input type="webservice">
</input>
</data-collector>
<!-- Indica o Template Method a ser executado -->
<adapter>
<template>
<param key="class"
value="SoF.Adapter.SampleAdapterTemplate" />
</template>
</adapter>
<!-- Indica o mapeamento de dados as operac¢des sobre os dados -->

<data-storer>
<mapping table="DengueFocuses">
<param key="postcode" value="Location" op="incEgl"
<param key="#" value="Reports" op="inc" />
</mapping>

/>
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<mapping table="DengueOcurrences">
<param key="postcode" value="Location" op="sumkEgl"/>
<param key="numCases" value="Occurrences" op="sum"/>

</mapping>
</data-storer>
<!-- Indica servicos utilizados para processamento das infos -->
<processor>

<service>

<param key="maps" value="MapPoint" />

</service>

</processor>

</sof>

No DTD e no exemplo de arquivo de configuragéo, pode ser observado que existe
uma secdo especifica para cada um dos outros modulos do framework. Varios aspectos
do SoF podem ser configurados através deste arquivo.

No exemplo acima, indica-se que 0 modulo DataCollector deve prover servigos
de entrada de dados atraves de conexdes TCP na porta 2007 e também utilizar
WebService. Para 0 médulo Adapter, a configuracéo esta indicando qual a classe deve ser
utilizada para adaptacdo dos dados recebidos. O mapeamento de dados e operagdes a
serem feitas sobre estes dados estdo contidos na secdo do DataStorer. Para 0 mddulo
Processor estdo somente sendo indicados quais 0s servigos devem ser utilizados no
processamento dos dados, no caso, um servi¢co de mapas.

Com a sequéncia da descricdo dos mddulos ficara mais explicito o papel da
configuracdo em cada um deles.

Em relacdo as responsabilidades de cada membro do namespace Configurator, o
ConfigurationLoader gerencia o preenchimento de uma instancia da classe Config, que é
repassada para o médulo Processor. O método Load, carrega as configuracfes contidas
no arquivo, utilizando-se de métodos auxiliares especificos para cada médulo. O parsing
do arquivo XML ¢ feito mais diretamente na classe UtilXml.

Um objeto do tipo Config contém as configuracdes de cada modulo armazenadas
em mapeamentos de strings para ItemConfig, que por sua vez também sdo mapeamentos
de strings em strings. O mapeamentos sdo feitos utilizando a classe Dictionary do
namespace System.Collections.Generic da plataforma .NET, que implementa um
algoritmo de mapeamento hash, criando pares chave-valor. Com esta estruturacdo é
possivel armazenar os dados de configuracdo de forma pratica e também acessa-los facil
e rapidamente.

4.5.3 O Namespace SoF.DataCollector

Visando possibilitar a entrada de dados no sistema de diversas maneiras foram criadas as
classes deste namespace e também foi criado um WebService chamado SoFService.
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Figura 4.4 - Membros do Namespace DataCollector

A classe DataCollectorController é a classe responsavel por gerenciar 0s servicos
de comunicacdo providos pelo SoF. De acordo com a configuragdo, o
DataCollectorController registrara na sua lista de servi¢os, chamada de InputServices,
todos os servicos de entrada de dados que devem ser executados. O servicos de entradas
de dados devem herdar da interface InputService que permite o inicio e parada do
funcionamento do servico através da execucdo dos métodos Start e Stop,
respectivamente.

Cada servico de entrada de dados é responsavel por tratar a comunicacdo de forma
especifica, assim sendo, TCPInputService, que implementa a interface InputService,
juntamente com a classe TCPConnectionHandler implementam um servidor baseado na
APl de Sockets da plataforma .NET provida no namespace System.Net.Sockets para
receber dados vindo de conexdes TCP/IP. De semelhante modo atuam SMSInputService e
SMSMessageHandler em relagcdo as mensagens vindas pelo Short Message Service.

As classes de servico de entrada de dados devem estar cientes do problema da
criacdo excessiva de threads que pode degradar a performance da aplicacdo. Para solucao
de tal problema, o SoF utiliza o ThreadPool contido no namespace System.Threading
para enfileirar a requisicGes e manter o nimero de threads sempre dentro do aceitavel,
mantendo o desempenho.
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O SoFService é um WebService criado para ser estendido pelo desenvolvedor de
aplicacdes sobre o SoF. Esse servigco também pode ser utilizado para receber dados para a
aplicacdo utilizando o protocolo SOAP que trafega geralmente sobre HTTP.

Para adicionar outros servicos de entradas de dados além dos ja providos pelo
SoF, basta o desenvolvedor de aplicagdes implementar a interface InputService, registrar
0 seu servico no DataCollectorController através do método RegisterInputService no
momento da inicializagdo do SoF. Com isso podem ser adicionados inimeros outros
servicos, tornando a aplicacdo apta a receber dados via .Net Remoting, UDP e CORBA,
por exemplo.

4.5.4 O Namespace SoF.Adapter

Cada servico de entrada recebe dados de forma diferente dos outros servicos e também,
as informacdes enviadas pelos colaboradores destas aplicagcdes ndo estdo completas para
as necessidades das aplicagdes sociais de larga abrangéncia. Buscando a padronizagao e
completude das informacdes foram criados os membros deste namespace.
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I

»|

AdapterController 2 InfoAdapterLoader
Class Class
=| Fields = Methods
o adapterTemplateType & Load
= Methods ~
W Adapt ) )
W Init ( InfoAdapter 3
4 Interface
¢ adapterTemplate 1 = Methods
. @ Adaptinfo

[ adapterTemplate [%

Interface W foadParamefers

= Methods T InfoAdapter T InfoAdapter T Infofdapter
© Adapt ".Splitndapter ':. "-Eonvertﬂ.dapter ':. "-PostEodeToAddressAdapter ¢..
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:T AdapterTemplate
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& AdaptInfo & AdaptInfo
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Figura 4.5 — Alguns Membros do Namespace Adapter

Na configuracdo o desenvolvedor deve indicar qual a classe que implementa a
estratégia de adaptacdo dos dados. Esta classe, que deve ser desenvolvida
especificamente para cada aplicacdo deve implementar a interface AdapterTemplate.

O método Adapt das classes que implementam AdapterTemplate deve ser um

Template Method [Gamma et al. 2000] definindo o esqueleto do algoritmo que realizara a
adaptacdo utilizando os passos ja implementados no framework, ou definidos pelo
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préprio desenvolvedor da aplicacdo. SampleAdapterTemplate € um classe implementada
com exemplo. O Template Method e os passos do algoritmo de adaptacdo séo hot spots,
pois o desenvolvedor de

O passos para adaptacdo sdo implementados pelas classes que herdam de
InfoAdapter, que é uma interface com dois métodos, LoadParameters carrega 0s
parametros necessarios para execucdo do passo e Adaptinfo executa o passo de adaptacdo
dos dados.

O AdapterController, como todos os outros controladores contidos no SoF,
gerencia as atividades realizadas pelo seu modulo. Ao ser iniciado, obtém da
configuracdo qual a classe possui 0 Template Method e através do uso da API de reflexdo
provida pela plataforma .NET no namespace System.Reflection cria uma instancia desta
classe. Quando o modulo Processor, que gerencia todos os outros modulos, invoca o
método Adapt do controlador, passando a informacdo coletada pelo DataCollector, o
controlador invoca o Template Method da instancia previamente criada. Este método
recebe uma Incominginfo, vinda do DataCollector e retorna uma instancia de
Concretelnfo, que é devolvida para o Processor. Ambas as classes de informacao sdo do
namespace SoF.Base.

O AdapterTemplate carrega 0s servicos de adaptagdo utilizando o
InfoAdapterLoader, requisitando os servicos pelo nome e o carregamento é feito também
utilizando reflexdo. Esta estratégia adotada para o indicagdo dos servicos reduz
significativamente o codigo necessario para a implementacdo do Template Method por
parte do desenvolvedor da aplicacdo sobre o SoF, pois cada servico pode-se indicar qual
0 servico utilizado, passar os parametros e invocar a adaptacdo em apenas uma linha de
codigo.

O SoF prové vérios servicos de adaptacdo de dados. No diagrama sdo mostrados
trés destes servicos: SplitAdapter, que realiza operacdes de divisdo de string e € util no
parsing de strings recebidas pelos canais de comunicacdo; ConvertAdapter, realiza
operacgdes de conversao de tipos, como por exemplo, de string para tipos numéricos, para
tipos de data e outros, e PostCodeToAddressAdapter que consulta um WebService
externo que dado um codigo postal, retorna o endereco completo relativo a este codigo, o
que é extremamente Util para o tipo de aplicacdo social que este framework visa auxiliar.
Existem outros servigos implementados no SoF e estes também podem ser adicionados
pelos desenvolvedores, pois este € um hot spot do framework.

4.5.5 O Namespace SoF.DataStorer

O objetivo dos membros deste namespace é armazenar as informacdes que ja foram
adaptadas pelo médulo Adapter. O mddulo trata a diferenca dos tipos e nomes dos dados
e informac@es a serem armazenados, pois estes diferem de aplicacdo para aplicacao.
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Figura 4.6 - Membros do Namespace DataStorer

Na configuracdo do modulo DataStorer estdo contidas as informacgdes de quais
informacGes devem ser armazenadas em que tabelas do banco de dados. E também as
operacgdes que devem ser feitas sobre estas informacdes.

Quando o DataStorerController é inicializado ele monta todos 0os mapeamentos
das tabelas do banco de dados com os dados gerenciados pelo SoF. O resultado dessa
montagem € uma lista de objetos do tipo TableMapping, onde cada objeto corresponde ao
mapeamento de uma tabela.

No momento em que o mddulo Processor repassa as informacgdes a serem
armazenadas, 0 CommandBuilder, através do método BuildCommand, que é um Factory
Method [Gamma et al. 2000], monta os comandos relacionando os TableMapping com as
informacGes recebidas. Para realizar esta atividade, o0 CommandBuilder, fazendo uso da
estrutura OperationReference, da enumeragdo Operation e do OperationHandler, verifica
a necessidade de realizar operacdes sobre as informacdes a serem armazenadas, antes do
armazenamento.

O desenvolvedor de aplicacdes sobre o SoF ndo necessita informar quais os tipos
dos dados a serem armazenados, pois isso este dinamicamente identificado e gerenciado
pelo SoF no momento da montagem dos comandos.

O SoF suporta atualmente a realizacdo de duas operacdes sobre os dados, que sdo

incremento e soma. Estas operagfes funcionam da seguinte maneira: o desenvolvedor
especifica no arquivo de configuracdo, qual campo do banco de dados deve ser
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incrementado ou somado e também indica qual o campo do banco de dados a ser tomado
como referéncia para a operagdo. Para melhor compreensédo toma-se o exemplo:
necessita-se saber quantos colaboradores da aplica¢do indicaram um codigo postal como
regido critica, entdo, para cada vez que a aplicacdo receber o dado relativo a este codigo
postal, deve incrementar o nimero de indicacfes. Neste caso, 0 SoF antes de inserir a
nova indicacdo de area critica, verifica se ja existe alguma indicagdo para este cddigo
postal, caso sim, incrementa o nimero de indicacfes, caso ndo, insere uma nova.
Atualmente apenas € suportada uma operacgao por tabela.

Apb6s o CommandBuilder verificar a necessidade de realizacdo de operacdo, ele
solicita ao TableMapping a geracdo da sentenca SQL adequada, que pode ser de inser¢édo
ou atualizacdo, que sao fornecidas pelos métodos GetlnsertSentence e
GetUpdateSentence, respectivamente. Em seguida, 0s parametros sdo preenchidos na
sentenca SQL e comando é retornado DataStorerController. O comandos séo executados
pelo CommandExecuter.

Toda a interacdo com o banco de dados faz uso do namespace System.Data da
plaforma .NET e a conexdo com o banco de dados é gerenciada pelo médulo Processor,
pois é compartilhada com outros médulos.

4.5.6 O Namespace SoF.Processor
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| Initializable
Interface

= Methods
W It
() Initializable () Iritializabls
[ DataCollectorCo... (¥ 4# dataCollector [ SoFMediator E3 | SoFMapManager % | [ SoFLocation )
Class g Class Class Class
() Initializable ) =l Fields = Methods = Fields
A 4 ji A 4 i
AdapterController (% J# adapter ) Fonﬁg 47 GetMap . 4 a.ddressLlne
Class & g¥ instance & GetMapUriwithPo... A ity
| ] = Propertties w GetMapiWithPoints ¢ district
() Initializable ’ 257 Config v GetSoFlocation 47 id
- '_‘31} Instance | & GetSoFMap ¥ latlong
| DataStorerContr... [¥ 4# datastorer - ¢ postalCode

Tlhes = Methods & <tote

% AdaptAndStore ~

e GenerateReport i -, =l Properties
( Initializable e P | SoFLocationSery... (& | P addressLine
s . g# reporter ‘v Init Class =
ReporterControll... (¥ ="~ | 4 SoFMediator &y ity
Class ) L J E20 District
\ =| Fields &
| SoFDataSource = ) ## CharMap ﬁ: LatLong
Class 4¢ Map 57 PostalCode
= Methods 2 State
=l Fields 4" AdaptText '
¢ conneckion @ GetAdress - .
= i SoFMap £
= Properties w GetFlndResuIts (... e
& ti W Getlocation
=’ Connection 4% TranslateToMapP ... :
= Methods . = Fields
4% ~SoFDataSource 4 mapBytes
=~ o pairts
=| Properties
2 MapBytes
7 Points

Figura 4.7 - Membros do Namespace Processor e controladores
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O namespace Processor contém as classes responsaveis pela coordenacao do framework,
acesso ao banco de dados e também integragdo com o servi¢co de mapas. Todos 0s outros
mddulos sdo administrados por este.

A principal classe do Social Framework € o SoFMediator, que esta associado a
todos os controladores dos outros modulos, como exibido no diagrama da Figura 4.7. O
SoFMediator representa a implementacdo do padrdo de projeto Mediator [Gamma et al.
2000], e funcionando iniciando e intermediando a execugdo das funcionalidades
oferecidas pelo SoF. Esta classe também deve possuir apenas um instancia em execucgao,
por isto implementa também o padréo Singleton [Gamma et al. 2000].

A interface Initializable que é implementada pelos controladores e pelo
SoFMediator serve para garantir que estes possam carregar as configuraces basicas de
seus médulos na inicializagdo do framework.

Como a conexao com a base de dados é utilizada pelo DataStorer, pelo Processor
e também pelo Reporter, a responsabilidade de gerenciar as conexdes foi atribuida a
classe SoFDataSource, que repassa uma conexdo aberta quando é solicitada e tambem se
encarrega do fechamento dessas conexdes. A string de conexd com o base de dados
deve ser configurada no arquivo app.config, que é o padrdo de configuracdo de todas as
aplicacdes .NET.

As demais classes do namespace, SoFMapManager, SoFLocationService,
SoFLocation e SoFMap sdo responsaveis pela integracdo do SoF com o servicos de
mapas MapPoint [MapPoint 2007], provido pela Microsoft [Microsoft 2007].

4.5.7 O Namespace SoF.Reporter

O namespace Reporter foi criado para auxiliar o desenvolvedor de aplicacdes sociais na
geracdo de relatérios.
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Figura 4.8 - Membros do Namespace Reporter
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O modulo Reporter pode carregar da configuracdo algumas consultas
determinadas pelo desenvolvedor de aplicagdes ou também pode receber estas consultas
através de passagem de parametros em tempo de execuc¢do. Dos dois modos, ao receber
consultas e a ordem para gerar o relatério, o ReporterController através do método
GenerateReport deve decidir que tipo de relatério deve ser gerado e gera-lo.

O método GenerateReport é um factory method capaz de decidir que tipo de
relatério gerar através dos parametros recebidos. Os relatorios sdo representados pela
interface Report, que no SoF, atualmente, é implementada por trés classes: TableReport,
DataSetReport e FileReport.

As consultas a base de dados sdo realizadas diretamente pela classe
DataManager, que obtém a conexdo do mddulo Processor.

45.8 Web Services externos

Durante o desenvolvimento do Social Framework foi identificada a necessidade de
utilizar servigos disponiveis na internet para prover funcionalidades uteis para as
aplicacdes sociais de larga abrangéncia. Estes servigos utilizados foram:

4581 CEP WebService

O CEP WebService publicado pelo website byJG [byJG 2006] prové servicos
sobre a base de dados de codigos postais dos correios, contendo mais de 600.000
logradouros disponiveis para consulta. Este servico € utilizado pelo mddulo
DataAdapter para obter as informacGes completas de localizacdo a partir do
cddigo postal enviado pelos colaboradores

4.5.8.2 Web Services externos

O Microsoft MapPoint WebService [MapPoint 2007] € um servico provido pela
Microsoft que possibilita a adi¢cdo funcionalidades baseadas em localizagdo em
aplicacGes desenvolvidas por terceiros. Este servico é utilizado no Social
Framework pelo modulo Processor que realiza a integracdo da aplicacdo social
que utiliza o SoF com o servico de mapas do MapPoint. Outras funcionalidades
do MapPoint ainda podem ser exploradas pelo SoF, como por exemplo 0s
algoritmos de mapeamento de regides atraves de poligonos e o planejamento de
rotas de deslocamento.

4.5.9 O processo de testes do framework

Antes da implementacdo de qualquer aplicacdo sobre o SoF, suas classes foram
testadas através de Testes Unitarios [Luo et al. 1995]. Para tal, foi utilizado o framework
de testes NUnit [NUnit 2006], que € compativel com todas as linguagens da plataforma
NET.
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A classes de testes, criadas para este processo, formaram um novo namespace
denominado de SoF.Testes. Os testes realizados permitiram a identificacdo de diversos
bugs presentes no framework, estes bugs foram rapidamente sanados tornando SoF apto
para utilizag&o.

4.6 Padrdes de Projeto

Esta secé@o aborda e justifica o uso de padrdes de projeto no desenvolvimento do SoF.

4.6.1 Singleton

O padréo de projeto Singleton é um padrdo de criacdo que visa garantir que uma classe
tenha uma Unica instancia no sistema, o padrdo também prové um ponto de acesso a esta
instancia [Gamma et al. 2000].

No SoF, este padréo foi utilizado na classe SoF.Processor.SoFMediator, pois esta
gerencia todo o restante do framework e ndo faz sentido ter mais de uma instancia desta
classe em execucéo.

4.6.2 Factory Method

O padrédo de projeto Factory Method também é um padrdo de criacdo, onde hd um
método responsavel por criar um objeto, porém qual subclasse sera instanciada ou quais
as caracteristicas do objeto criado véo ser decididos pelo método [Gamma et al. 2000].

O método BuilCommand do SoF.DataStorer.CommandBuilder é um Factory
Method responsavel por criar comandos a serem executados no banco de dados. Este
método decide que tipo de comando deve ser criado de acordo com 0 mapeamento das
informacBes concretas nas tabelas. Dependendo das operacbes a serem feitas nas
informac@es, 0 comando resultante varia.

Também h& um Factory Method na classe SoF.Reporter.ReporterController, o
GenerateReport, que decide quais das subclasses do tipo Report, que representa um
relatorio, deve criar baseado nos parametros de entrada recebidos.

4.6.3 Mediator

O padrdo de projeto Mediator é um padrdo comportamental de objetos que encapsula a
maneira como um conjunto de objetos interage. Este encapsulamento provido pelo
Mediator tem objetivo de reduzir o acoplamento entre as classes, evitando que 0s objetos
se refiram diretamente uns aos outros explicitamente. [Gamma et al. 2000]

No SoF, este padrdo estd implementado na classe SoF.Processor.SoFMediator,

gue gerencia como os controladores de cada modulo interagem, evitando que estes se
comuniguem diretamente. O SoFMediator, além de atuar na orquestracdo das acdes dos
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mddulos também atua como intermediario, repassando mensagens de um para outro,
reduzindo o niumero de interconexdes.

4.6.4 Template Method

O padrao de projeto Template Method é um padrdo comportamental de classes, onde um
método define o esqueleto de um algoritmo que realiza uma operacdo complexa,
delegando passos para outras classes. Isto permite a separacao da definicdo do algoritmo
da definicdo de seus passos, que podem ser escolhidos dinamicamente [Gamma et al.
2000]. O Template Method atua definindo as operagGes primitivas do algoritmo, que
outras classes implementam estes passos.

No processo de adaptacdo dos dados o SoF requisita do desenvolvedor que
implemente uma classe contendo um Template Method chamado Adapt, e que a classe
herde de SoF.Adapter.AdapterTemplate. O framework prové varios passos que podem ser
utilizados e cabe ao desenvolvedor escolher em que ordem e quais passos serdo
executados. Um exemplo de implementacdo deste Template Method se encontra
disponivel no framework na classe SoF.Adapter.SampleAdapterTemplate.

4.7 Conclusdes

Neste capitulo foi apresentado o SoF — Social Framework, sua motivacdo o objetivo de
obter um framework funcional, como o que foi construido. A funcionalidade do
framework € garantida pelo processo de testes e pela aplicagdo construida sobre o
framework apresentada no préximo capitulo.

Com base nas aplicacBes exemplos escolhidas para o desenvolvimento deste
framework, foram elicitados os requisitos funcionais e ndo funcionais e a partir destes
foram levantados os seis modulos atualmente presentes no SoF: Data Collector, Adapter,
Data Storer, Processor, Reporter e Configurator.

Os detalhes de implementacdo do SoF foram discutidos focando em cada um dos
Namespaces gerados a partir das definicbes dos mddulos. O projeto do SoF prové ao
framework escalabilidade, pois para aumentar o namero de informacgdes que podem ser
tratadas pelas aplicacdes, basta prover uma maior infra-estrutura de hardware, pois o
software ndo limita ndmero de conexdes ou impde qualquer outra restricdo no
processamento. Ainda para reforcar a escalabilidade, o SoF pode ser distribuido em
varias maquinas, conectando suas partes utilizando .NET Remoting ou CORBA.

O processo de desenvolvimento utilizado foi o de desenvolvimento iterativo,
utilizando-se das definicdes das aplicacGes exemplo e protétipo do Mosquito.Net. A
partir dai, gerou-se o framework e realizou-se a integracdo do protétipo de aplicacao
existente com o SoF, através de re-design e refatoracéo.

Quanto a classificacdo, o SoF estd numa posicao hibrida entre ser um framework
“caixa-branca” ou “caixa-preta”, pois sua customizacdo é feita tanto atraves de
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configuracdo, quanto por meio de implementacéo de subclasses utilizando heranca. O
desenvolvedor de aplicagdes precisa conhecer as interfaces do SoF, porém ainda
necessita ter nogdo da parte estrutura interna para a integracdo com aplicagdo social de
larga abrangéncia sendo desenvolvida.

Os testes unitarios das funcionalidades do SoF foram fundamentais na

identificacdo prévia de problemas, e possibilitaram a correcdo dos erros antes da
integracdo com o Mosquito.Net.
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5 Mosquito.Net

Como forma de testar a capacidade de aplicacdo do SoF para a construcdo de aplicacdes
sociais de larga abrangéncia, foi integrado ao framework, a aplicagdo Mosquito.Net.

O Mosquito.Net, como previamente descrito, € uma solucdo que busca atingir
massivamente a populacdo, integrando-a com o governo no combate a dengue, reduzindo
gastos e otimizando a acdo dos agentes de saude.

E real problema de obter informacdes sobre a localizagdo de focos e casos de
dengue que afeta a populacdo e afeta também as secretarias de salude quem sofrem com
os altos custos do processo atual do controle da dengue, desperdicando, algumas vezes,
recursos e médo de obra em agdes pouco eficazes, localizadas e sem preciséo. Para obter
maior precisdo 0 Mosquito.Net utiliza trés maneiras de entrada de dados: TV Digital,
SMS e Website, pois através destes, atinge-se uma grande parcela da populagéo.

Em adicdo aos problemas levantados, também ha a questdo da divisdo dos
recursos destinados ao combate a dengue de forma justa entre estados e municipios, pois
tendo maiores informac@es para tal julgamento, podem-se dividir os recursos de forma a
atender a populacdo da melhor maneira possivel.

5.1 Viséo Técnica do Mosquito.Net
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Figura 5.1 - Diagrama de visao geral do Mosquito.Net
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No diagrama da Figura 5.1 temos uma visdo geral das partes que formam a aplicacéo
social Mosquito.Net. Em seguida, seréo abordadas cada uma destas partes separadamente
e suas integragdes:

No modelo da TV Digital interativa, é possivel que a emissora de TV ou
provedora de servico de TVD envie na sua transmissdo broadcast, além de apenas audio
e video, também aplicacdes que serdo executadas pelos set-top boxes dos telespectadores.
Caso o padrdo de TV Digital terrestre aberta utilizado suporte canal de retorno, o
telespectador pode também enviar informacdes através da TV.

A interface de TV Digital do Mosquito.Net, chamada de Mosquito. TV, foi
implementada sobre a plataforma de desenvolvimento do Microsoft Windows Media
Center e utiliza como canal de retorno a propria internet para transmitir os dados
preenchidos pelos telespectadores para o servidor.

Quer nos ajudar a combater
0 mosquito da dengue?

Figura 5.2 - Interface do Mosquito. TV

Em relacdo as mensagens SMS, estas sdo enviadas pelo colaborador para um
namero previamente estabelecido e a operadora de telefonia celular repassa as
informac0es recebidas ao servidor do Mosquito.Net, que trata estas mensagens utilizando
0 SoF.

Tanto na interface de TV Digital, quanto via SMS, leva tempo para o0 usuario
preencher um longo formulario com informacdes precisas sobre a localizacdo dos focos e
casos de dengue, entdo, para facilitar a usabilidade, o usuario preenche apenas o codigo
postal, que € composto apenas de numeros e o SoF obtém as informacdes
complementares para 0 Mosquito.Net.

No ambiente web, o Mosquito.Net prové um website, chamado de Mosquito.Web
que coleta informacBes enviadas pelos internautas. Utilizando esta interface, o
colaborador pode informar dados mais precisos, como nimero da residéncia e outras
informacGes que ndo podem ser obtidas apenas com o codigo postal.
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Apo6s enviadas, todas as informagdes sdo tratadas pelo Mosquito.Net, atraves do
Social Framework e armazenadas na base de dados. A partir destas informagdes o
Mosquito.Net mapeia as areas criticas do pais, classificando por criticidade. Os relatorios
gerados sdo disponibilizados na internet, através de uma area restrita no Mosquito.Web,
para as autoridades, que neste caso seriam o Ministério e Secretarias de Salde e também
6rgédos governamentais ou ndo, relacionados ao combate da doenca.

- i
TOUNOASA REIIRAT af Ut O

City view

o e b Surmery
@@9 %% §$ %ﬁ 1 severe focus
‘%qu ®4y ) % é’éﬂ A W:,,«e 3 light focus
S E e
% 0® 5
s oo e 1o g 0 4
Av Cnso. Rosa e Silva f
gf & & @Kﬁ
F fin o 4 % %d 4 3,
@’ = ?% R oy % ] @ Heige
§ A g e % ® > &
L Abdias 9 ] 49%
BR006 Mictosoft Cofy B2002G0T, Inc ® %ﬁ
AN Location: —~
Q%D & S~

Figura 5.3 - Interface Mosquito.Web Relatorio com Mapa
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Figura 5.4 - Interface do Mosquito.Web

O Mosquito.Net também prové uma aplicacdo modvel para auxiliar os agentes de
salde no cotidiano do combate a dengue. Esta aplicacdo, chamada de Mosquito.Mobile,
permite que o Agente de Saude acesse as informacdes das regides criticas e em quais ele
deve atuar em determinado momento.

Caso o dispositivo permita, a posicdo dos agentes de salde pode ser monitorada

pelo Mosquito.Net através de GPS (Global Positioning System), permitindo uma melhor
estruturacdo e planejamento das acdes destes agentes.
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Figura 5.5 - Interface do Mosquito.Mobile

A geracdo dos relatdrios utilizados tanto no Mosquito.Web quanto no
Mosquito.Mobile é auxiliada pelo modulo Reporter do Social Framework.

5.2 Resultados Obtidos

Este capitulo apresentou 0 Mosquito.Net, uma aplicacéo social de larga abrangéncia para
0 combate a dengue. Ele foi integrado ao Social Framework, para testar a aplicabilidade
deste ultimo na construcdo de softwares sociais.

O SoF se mostrou capaz de tratar os dados vindos de varias interfaces diferentes,
como no caso de TV Digital Interativa, SMS e Web, gerenciando os diferentes dados
enviados, reduzindo a participacdo da aplicacdo no tratamento destes dados e deixando
transparente o armazenamento destes na base de dados. O modo como o Mosquito.Net
lida com os dados também foi padronizado, pois era especifico para cada uma das
interfaces.

A integracdo com SoF causou a reducdo aproximadamente 40% no codigo do
Mosquito.Net que ndo esta relacionado a interface, ou seja, codigo de comunicacao e
processamento da informacdes. Este dado reforca a vantagem do uso do Social
Framework no desenvolvimento de outras aplicacBes sociais, pois este prové integracao
simples para as aplicacdes além das vantagens de reuso de codigo e de analise e projeto
de software.

Por fim, constata-se que a aplicacdo do Social Framework no desenvolvimento do
Mosquito.Net foi bem sucedida e também auxiliard a implementacdo de outras aplicacdes
sociais de larga abrangéncia, pois o framework soluciona os principais problemas deste
tipo de aplicacdo nas areas de comunicacéo e gestdo de dados.
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Apesar dos excelentes resultados obtidos com o Mosquito.Net, apenas a
utilizagdo e integracdo do Social Framework com outras aplicacbes compativeis podera
validar sua eficécia e real auxilio para a construgdo deste tipo de aplicacéo.
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6 Conclusodes

Foi identificado que todo o potencial das aplicaces sociais ndo foi explorado pelos
desenvolvedores de software e foi vislumbrada a oportunidade de criacdo de aplicacGes
sociais de larga abrangéncia que busquem envolver a populacdo na resolucdo de
problema da sociedade.

Estas aplicacGes possuem caracteristicas semelhantes, como a obtenc¢éo de dados
de vérios meios diferentes: TV Digital interativa, SMS e internet, armazenamento das
informacdes recebidas, processamento das informacdes e geracao de relatorios.

Baseado nas caracteristicas semelhantes das aplicacdes sociais de larga
abrangéncia e buscando facilitar e acelerar os seus desenvolvimentos foi apresentado o
Social Framework (SoF), um framework especifico para a implementacdo de aplicagdes
deste dominio.

Os fatores que influenciaram o desenvolvimento de um framework s&o o reuso de
analise, projeto e cddigo provido por este tipo de ferramenta, reducdo de esforco e
simplificacdo no codigo das aplicacdes que se utilizam dele.

O elicitacdo de requisitos e analise levaram o projeto do SoF a ser composto por 6
maodulos, responsaveis por diferentes funcionalidades utilizadas pelas aplicacGes sociais.
Os modulos que formam o SoF sdo: DataCollector, Adapter, DataStorer, Processor,
Reporter e Configurator. Também foi verificado que outros médulos podem vir a ser
adicionados no SoF, assim como outras funcionalidades podem providas pelos médulos
ja existentes, auxiliando ainda mais os desenvolvedores.

Apos testes iniciais o SoF foi integrado a aplicacdo social Mosquito.Net, que visa
utilizar a colaboracéo da populacdo no combate a dengue. Este integracao foi realizada de
maneira simples, reduzindo o cddigo especifico do Mosquito.Net em aproximadamente
40%. Esta métrica foi medida observando apenas o cddigo relativo a comunicacdo e
processamento de informagdes, pois o SoF, no momento, ndo visa auxiliar no
desenvolvimento dos codigos de interface grafica, como aplicacGes de TV digital, moveis
e websites.

Para implantacdo desse tipo de aplicacdes atualmente, o ambiente de TV Digital
ainda impde restricdes ndo encontradas para SMS e o ambiente web. Ainda ndo existe
solucdo definitiva para o canal de retorno para TV Digital terrestre aberta, o que
impossibilita um desenvolvimento definitivo para das aplicacdes sociais de larga
abrangéncia de com interface de TV Digital.

Existem padr6es para TVD que disponibilizam canal de retorno como DVB-MHP
(Digital Video Broadcasting — Multimedia Home Plataform) na especificacdo GEM
(Global Executable MHP) [DVB-MHP 2007], caso o padrdo adotado no Brasil possua
esta funcionalidade tornar-se-ia viavel a implantacdo do Mosquito.TV, juntamente ao
Mosquito.Net.
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6.1 Dificuldades encontradas

Durante o desenvolvimento deste projeto, foram encontradas algumas dificuldades que
serdo relatadas nesta secéo.

O ideal para o desenvolvimento de um framework é que se utilize quatro ou cinco
aplicagdes como exemplo para que a analise das similaridades e diferencas e a definicdo
dos hot e frozen spots se torne mais simples e correta. Porém, no ramo de aplicagdes que
o Social Framework visa auxiliar ainda ndo existem aplicacdes consolidadas e acessiveis
para serem tomadas como base além das tomadas como exemplo durante este trabalho. O
SoF também visa proporcionar o desenvolvimento de outras aplica¢cdes sociais de larga
abrangéncia.

Durante a implementacdo da aplicacdo de TV Digital do Mosquito.Net, o
Mosquito.TV, foi necessaria a utilizacdo de canal de retorno, que ndo é suportado pelo
simulador de TV digital escolhido inicialmente, o xleTView [xleTView 2005]. Apos
buscar auxilio com os pesquisadores e desenvolvedores de aplicacdes para TV Digital do
laboratorio CENAS do Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife [CESAR
2007], foi verificada a impossibilidade do uso do canal de retorno atraves deste
simulador, forgcando os testes do desenvolvimento a serem feitos em um set-top box.
Como ndo h& set-top boxes disponiveis no CIn-UFPE foi decidida a utilizacdo do
ambiente de desenvolvimento do Microsoft Windows Media Center.

O curto espaco de tempo para o desenvolvimento do Social Framework foi fator
redutor para o escopo do projeto. Isto acabou culminando na implementacdo de apenas
uma aplicacao sobre o framework. O tempo também influenciou o escopo do SoF.

6.2 Trabalhos futuros

Apesar do SoF ja poder ser considerado um framework aplicavel para a construgédo de
softwares sociais de larga abrangéncia, varias atividades ainda podem vir a ser realizadas
visando sua expansdo, maior validacéo e também ampliar as possibilidades de uso para 0s
desenvolvedores.

1. Adicdo de mais servicos: a quantidade de servicos atualmente implementados
nos modulos do SoF ainda é pequena considerando-se as possibilidades, o
aumento da quantidade de servicos € fundamental para aumentar a produtividade
dos desenvolvedores de aplicacéo.

2. Implementacdo dos modulos adicionais: varias aplicagdes sociais de larga
abrangéncia necessitam controlar as acfes para solucdo do problema que elas
combatem, entdo modulos poderiam ser inseridos no SoF visando atender este
requisito.
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3. Melhor Documentagdo: A documentacdo do SoF ainda estd precaria,
impossibilitando que terceiros utilizem o framework sem uma analise do cddigo,
entdo uma boa documentacéo técnica se faz necessaria.

4. Desenvolvimento de novas aplicagdes: Para validar a utilizagdo do SoF no
desenvolvimento de aplicagfes sociais de larga abrangéncia, € importante testar
sua aplicagdo em outros softwares.

5. Realizar testes com set-top boxes: Como ndo foi possivel testar a aplicagdo
Mosquito.Net em set-top boxes durante o desenvolvimento deste projeto por
varias limitacOes é interessante portar a aplicacdo para ser compativel com algum
disponivel.

6. Versdo em Java: Poderia se utilizar ferramentas de conversdo de C#.Net para
Java [Sun], j& que ambas sdo similares [Deitel e Deitel 2005], para obter uma
versdo do SoF em Java permitindo que os desenvolvedores dessa linguagem
também tenha acesso ao framework.
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