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Resumo

Com o objetivo de controlar e gerenciar o desenvolvimento de software, as
empresas tém se preocupado com a defini¢do de processos de desenvolvimento de
software. Para tanto, a modelagem de processos auxilia na sua definicdo, além de
permitir um maior entendimento do processo por todos 0s seus participantes.
Nesse contexto, encontra-se 0 SPEM (Software Process Engineering Metamodel),
como um dos padrdes para modelagem de processos de software mais difundidos

e aceitos.

Da mesma forma, o Gerenciamento de Processos de Negdcio esta
relacionado com a definicdo, evolugdo e integracdo dos processos de negocio de
uma organizagdo, alinhando-os com as estratégias e objetivos da corporagéo.
Visando ao suporte a definicdo e modelagem desses processos, foi desenvolvido o
BPMN (Business Process Modeling Notation), uma notacdo para modelagem de

processos de negdcio de grande reconhecimento.

Este trabalho tem por objetivo principal a comparacdo entre SPEM e
BPMN na modelagem de processos de software, defendendo, para isso, a idéia
que o processo de software é também um dos processos de negdcio de uma

organizagao.

Palavras-chave: Processos de Software, Modelagem, Processos de Negdcio,
SPEM, BPMN.



Abstract

With the objective to control and to manage the software development, the
companies have been worried about the definition of software processes
development. In such a way, the process modeling assists in its definition, beyond
allowing a greater understanding of the process by all its participants. In this
context, it meets SPEM (Software Process Engineering Metamodel), as one of the
most spread out and accepted standards for software processes modeling.

In the same way, the Business Processes Management is related with the
definition, evolution and integration of the business processes of an organization,
lining up them with the strategies and objectives of the corporation. Aiming to the
support for the definition and modeling of these processes, BPMN was developed
(Business Process Modeling Notation), a great recognition notation for business

processes modeling.

This work has for main objective the comparison between SPEM and
BPMN in the modeling of software processes, defending, for this, the idea that the

software process is also one of the business processes of an organization.

Keywords: Software Processes, Modeling, Business Processes, SPEM, BPMN.
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1. Introducéo

As crescentes globalizacdo e competicdo no mercado de desenvolvimento
de software tém gerado nas empresas de Tl (Tecnologia da Informagdo) uma
incessante busca pela qualidade no desenvolvimento de software. O caminho para
alcancar essa qualidade passa por um bom gerenciamento do projeto, promovido
com a ajuda de um Processo de Desenvolvimento e Manutengédo de Software bem
definido, compreendido e aceito por todos os envolvidos em sua implantacao.
[Araujo, 2004]

Dada a necessidade do bom entendimento do processo de
desenvolvimento por aqueles que dele fazem parte, devem ser criados
mecanismos que auxiliem nessa compreensao. Contribuindo para esse objetivo,
foram desenvolvidos meta-modelos para a especificacdo de processos de software
[Martins, 2004], dentre os quais o mais difundido e aceito é o Software Process
Engineering Metamodel (SPEM) [SPEM, 2005].

Uma alternativa ao uso de meta-modelos para modelagem de processos de
software é 0 uso de uma abordagem de Gerenciamento de Processos de Negdcio
como forma de alinhar os processos de desenvolvimento aos objetivos da
organizacdo. [Araujo, 2004] Nesse sentido, o Business Process Management
Initiative (BPMI) desenvolveu um padrdo para Notacdo de Modelagem de
Processos de Negdcio (BPMN - Business Process Modeling Notation). [BPMN,
2004]

Dessa forma, € importante analisar quais as os pontos fortes e fracos de
cada abordagem, dependendo do contexto em que a organizacdo de
desenvolvimento de software estd inserida, como ferramenta para decidir que
metodologia para definicdo e modelagem dos processos de desenvolvimento de

software sera adotada.
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1.1.Motivacao

Os padrBes para a modelagem de processos, seja de negdcio ou de
software, em particular SPEM e BPMN no caso deste trabalho, estdo cada vez
mais em evidéncia, devido a sua contribuicdo na definicdo, acompanhamento e

evolucdo dos processos utilizados por uma organizacéo.

O uso de padrdes para Modelagem de Processos de Negdcio como meio
para as empresas de Tl (Tecnologia da Informacéo) especificarem seus processos
de desenvolvimento proporcionam a elas o conhecimento, geréncia e evolucao
dos seus modelos de negdcio [Araujo, 2004]. O confronto dessa abordagem com
padrdes j& bem difundidos para a definicdo de processos, como o SPEM, pode
levar a conclusdo de qual metodologia conferird maior produtividade e qualidade

aos seus processos de desenvolvimento.

1.2.0bjetivos

Este Trabalho de Graduacdo se propbe a apresentar um estudo
comparativo entre dois padrfes que despertam um crescente interesse na area de
Engenharia de Software para modelagem de processos, 0 BPMN para processos
de negocio e o SPEM para processos de software. O estudo tem o objetivo de ser
um guia para que empresas que desenvolvam software possam fundamentar sua
escolha pela definicdo do seu Processo de Software utilizando uma abordagem de
Gestdo de Processo de Negdcio ou a tradicional, direcionada especificamente a

Engenharia de Processo de Software.
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1.3.Metodologia

O trabalho proposto por esse documento foi realizado atraves da pesquisa
e estudo de literatura relacionada ao uso de SPEM e BPMN, que sdo mais bem
detalhados no Capitulo 3, na modelagem e defini¢do de processos, especialmente
processos de desenvolvimento de software, a fim de reunir elementos suficientes a
analise comparativa desses dois padrdes na especificacdo de processos de
software. Posteriormente, foi feito um mapeamento entre os elementos de

modelagem dos dois padroes.

Esse mapeamento serviu de fonte de ferramenta para um estudo de caso,
realizado modelando-se o processo de software de uma empresa através das duas
notacdes. De posse do mapeamento e com 0s resultados do estudo de caso, foi
possivel promover um comparativo entre SPEM e BPMN, a partir da analise de

algumas propriedades, no que diz respeito & modelagem de processos de software.

1.4.Estrutura do Trabalho

Além deste capitulo introdutorio, este trabalho apresenta mais 4 (quatro)
capitulos:

e Capitulo 2 - Processo de Software: Uma Visdo Geral, esse capitulo
apresenta conceitos e fundamentos essenciais para 0 bom
entendimento do restante do trabalho;

e Capitulo 3 - Abordagens para a Modelagem de Processo de
Software, no qual sdo discutidos conceitos que norteiam as duas
abordagens para modelagem de processos de software

confrontadas neste trabalho;
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e Capitulo 4 - SPEM versus BPMN na Modelagem de Processo de
Software, que tem como objetivo principal, apresentar uma analise
comparativa entre os padrdes, apoiada no mapeamento proposto
entre eles e no estudo de caso realizado utilizando-se as duas
notacdes;

e Capitulo 5 - Conclusdes, capitulo que encerra o trabalho, trazendo
conclusdes acerca das contribuicbes do mesmo, apresentando
também sugestdes de continuidade através de trabalhos futuros.

Por fim, listamos as referéncias bibliograficas utilizadas neste trabalho.
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2. Processo de Software: Uma Visao Geral

Na Engenharia de Software, uma das areas que vém recebendo maior
atencdo e despertando maior interesse em pesquisas € a tecnologia de processo de
desenvolvimento de software, a qual sera chamada, de agora em diante, apenas
como processo de software. Esta tecnologia surgiu na década de 1980 e tem seu
surgimento intimamente relacionado com os primeiros esforcos de se estabelecer
um ciclo de vida para o desenvolvimento de software, isto €, um conjunto bem
definido de estados que possibilitem o acompanhamento do desenvolvimento
[Oliveira, 06] [Reis, 2003] [Reis, 2004].

Podemos entender processo de software como um conjunto de atividade
parcialmente ordenado empreendidas para transformar os requisitos dos usuarios
em solucdes de software. Essas atividades sdo executadas por pessoas que
ocupam determinado papel especifico, podem consumir ou produzir artefatos
(cédigo fonte, documentos, diagramas, etc.) [Reis, 2004]. A figura 2.1 ilustra
como se da, a partir dos requisitos iniciais relacionados ao problema, a escolha de
um modelo de processo de software que suportard o desenvolvimento, e posterior

manutencdo, do software que se destina a resolver o problema inicial.

O surgimento das ferramentas CASE (Computer Aided Software
Engineering), que auxiliam no desenvolvimento de software, propiciou o advento
dos primeiros ambientes de desenvolvimento de software — ADS, que se utilizam
de ferramentas CASE para dar suporte a todo o processo de desenvolvimento de
software. Mais recentemente, sentiu-se a necessidade de acrescentar a esses ADSs,
ferramentas que apoiassem o controle e gerenciamento do processo de software, o
que proporcionou o surgimento dos PSEEs (Process-Centered Software
Engineering Environments ou ADSs Orientados ao Processo), permitindo a
definicdo, modelagem e continuo acompanhamento das atividades do processo
[Oliveira, 06] [Reis, 2003].
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Figura 2.1 - Processo de Desenvolvimento de Software [Reis, 2004]

2.1.Fundamentos da Tecnologia de Processo de Software

A tecnologia de processo de software tem por objetivo possibilitar o
desenvolvimento de softwares com a maior qualidade possivel, para isso, €
importante que ela esteja submetida ao rigor da Engenharia de Software. Dessa
forma, o processo de software deve passar por etapas como especificacao, analise,
testes, medicdo e avaliacdo, entre outras, cuja finalidade é disciplinar o processo e
melhorar o produto de software resultante. Para atender a essas etapas, faz-se
necessaria a utilizacdo de linguagens de processo de software, permitindo
descrever e automatizar o processo. Nesse contexto, a modelagem e execucdo de
processos de software sdo fundamentais para alcangar maiores niveis de qualidade
no desenvolvimento de software, o que tem levado a um aumento de pesquisas na
area no desenvolvimento de ferramentas e ADSs que possibilitem esse objetivo
[Reis, 2004].

Conforme dito anteriormente, pode-se entender processo de software como
um conjunto de atividades necessarias para obter, a partir dos requisitos iniciais do

usuario, uma solucdo em software. O processo de software é formado por um
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conjunto de passos parcialmente ordenados relacionados a artefatos, pessoas,
estruturas organizacionais e restricbes, com a finalidade de produzir e manter a

solugéo em software requerida [Reis, 2004].

Os passos do processo de software sdo atividades ou tarefas. Atividades
sdo passos do processo gerenciados e tarefas sdo passos elementares (acdes
atdbmicas realizadas por uma organizagdo), que conduzem a realizacdo de uma
atividade, e ndo sdo gerenciadas. Atividades incorporam e implementam
procedimentos, regras e politicas, e ttm como objetivo gerar ou modificar um dado
conjunto de artefatos. Elas estdo, freqientemente, organizadas em redes bi-
dimensional, como pode ser visto na figura 2.2 e estdo associadas com papeis,

ferramentas e artefatos [Oliveira, 06].

\

e

Figura 2.2 — Redes de Atividades

Uma atividade aloca recursos (por exemplo, computadores, impressoras e
material de expediente), € escalonada, monitorada e atribuida a membros da equipe
do projeto (agentes), que podem utilizar ferramentas para executd-la. Uma
atividade também pode ser executada somente por ferramentas automatizadas, sem
intervencdo humana. A descricdo da atividade pode especificar os artefatos

necessarios, as relacdes de dependéncia com outras atividades, a prioridade de

18



execucdo, o nivel de complexidade, as datas de inicio e fim planejadas, os recursos

a serem alocados e 0s agentes responsaveis pela mesma [Reis, 2004].

Um agente esta relacionado com as atividades de um processo e pode ser
uma pessoa ou uma ferramenta automatizada (quando a atividade é automatica).
Os agentes podem estar organizados em cargos, que possibilitardo diferentes
percepcdes e responsabilidades sobre o que acontece durante o processo de
software. Um agente gerente, por exemplo, percebera os aspetos de controle e
alocacdo de recursos e cronogramas para atividades, enquanto um desenvolvedor
percebera as suas atividade como atribuicbes que devem ser feitas para produzir
um resultado (possivelmente atraves de agendas, onde as atividades em que ele

esta envolvido sdo relacionadas) [Oliveira, 06].

Um artefato é um produto criado ou modificado durante um processo. Tal
produto é resultado de uma atividade e pode ser utilizado posteriormente como
matéria-prima para a mesma ou para outra atividade a fim de gerar novos
produtos, ou ainda pode ser parte do produto final de software, objetivo do
processo de desenvolvimento. Desta forma, uma atividade pode consumir produtos
(de entrada) e gerar novos produtos (de saida). Os produtos sdo frequentemente

persistentes e possuem versoes [Reis, 2004].

A realizagdo do processo é afetada pelas restricdes, que podem atingir
atividades, agentes, recursos, artefatos, papéis e seus relacionamentos. Uma
restricdo € uma condicdo definida que um passo de processo deve satisfazer antes

ou depois de ser executado [Reis, 2004].

2.2.Meta-Processo de Software

Um processo de software e seu modelo tém uma natureza evolucionaria,
devido a necessidade de melhoria e correcdo continua e devido a instabilidade do
ambiente operacional. Em outras palavras, 0 modelo é primeiro estabelecido para

representar 0 mundo real inicial, e, durante seu tempo de vida, € exposto a



mudancgas causadas por eventos planejados e ndo-planejados internos e externos a

organizacao, por isso, faz-se necessario um ciclo de vida para processo de software

anélogo ao ciclo de vida de produtos de software. As atividades do ciclo de vida de

processo de software sdo chamadas de meta-atividades, e o processo de

desenvolvimento e evolucdo de processo de software sdo denominados meta-

processo [Oliveira, 06].

As fases do meta-processo sdo representadas em alto nivel de abstracdo, de

forma que cada fase pode ser decomposta em subfases de pouca granularidade. A

sequir sdo descritas as meta-atividades basicas [Reis, 2003]. A interacdo destas

pode ser vista na figura 2.3:

Provisdo de Tecnologia: a tecnologia de suporte a producdo de
software e de modelos de processo deve ser provida, incluindo as
linguagens de modelagem de processo, modelos de processo prontos
para reutilizacdo e ferramentas para aquisi¢cdo, modelagem, andlise,
projeto, simulacdo, evolugdo, execucdo e monitoracdo de modelos

de processo;

Analise de Requisitos do Processo: nesta fase sdo identificados
requisitos a atividades de projeto de um novo processo, ou NOVos
requisitos para um processo existente. Os requisitos resultantes
especificam 0s recursos e propriedades que 0 processo deve

oferecer;

Projeto do Processo: prové a arquitetura geral e detalhada do
processo. Nesta etapa as linguagens de modelagem do processo sdao

utilizadas, havendo necessidade que satisfagam aos requisitos;

Implementacdo ou Instanciacdo do Processo: implementa a
especificacdo do processo produzida pela atividade anterior. Nesta
fase, € gerado um modelo de processo instanciado, contendo
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informacdes detalhadas sobre prazos, agentes e recursos utilizados

por cada atividade definida no processo;

e Simulacdo do Processo: a simulacdo ocupa um papel chave na
verificacdo e validacdo dos processos definidos. A simulagcdo € uma
tarefa que, geralmente, é acompanhada tanto pelo projetista de
processo quanto pelo gerente do desenvolvimento com o objetivo de

antever o comportamento do projeto (execugdo do processo);

e Execucdo do Modelo de Processo: nesta etapa, 0 modelo de
processo instanciado é executado através da invocacdo de
ferramentas para guiar e assistir a realizagdo do processo no mundo
real. Informacdes sobre o andamento do processo (feedback) séo

coletadas e analisadas durante a execucao;

e Avaliacdo do Processo: prové informagédo quantitativa e qualitativa,
descrevendo o desempenho de todo o processo em execuc¢do. Esta
fase ocorre simultaneamente a execucdo do modelo de processo e as
informacOes adquiridas sdo utilizadas na atividade de andlise de

requisitos.

No meta-processo, € necessaria a participacdo dos agentes humanos que
operam na fase de execugdo do processo. Além disso, para que 0 processo seja
modelado é requerida a participacdo de um projetista de processo, que é o
responsavel por descrever o processo a ser executado e um gerente do processo
que deverd acompanhar a execucdo e a avaliacdo do processo, analisando seu
desempenho. Em geral, os PSEEs estabelecem seu meta-processo através da
provisdo de tecnologia e paradigmas adotados para modelagem e execugdo de

processos [Oliveira, 06].
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Figura 2.3 — Ciclo de vida de processo de software [Reis, 2003]

2.3.Definicédo de Processo de Software

Dentro de uma organizacdo, cada projeto de desenvolvimento de software
possui peculiaridades e caracteristicas proprias, no entanto, sendo todos da mesma
empresa, eles possuem muitas caracteristicas em comum, tais como culturas
organizacionais, recursos, etc. Tendo em vista esse cenario, é importante a
definicdo de um processo de desenvolvimento padrdo para a empresa, 0 que
facilitara muito a definicdo de processos especializados para cada projeto, pois eles
seguirdo grande parte do que foi definido no processo padrdo. A definicdo do
processo padrdo tera como base o meta-modelo de processo de software e levara

em conta as caracteristicas da organizagao.

Considerando que tipos de softwares diferentes apresentam caracteristicas
distintas e podem exigir abordagens de desenvolvimento diferentes, é necessario
que o processo padrdo da organizacao seja especializado, considerando o0s varios
tipos de software que podem ser desenvolvidos pela organizagdo (por exemplo,

sistemas de informacdo), bem como os paradigmas de desenvolvimento (por
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exemplo, orientacdo a objetos). Dessa forma, durante a etapa de especializacdo do
processo de desenvolvimento, atividades podem ser adicionadas ou excluidas
dependendo do contexto de desenvolvimento para o qual esta sendo realizada a

especializacéo.

Para o desenvolvimento de um projeto, € necessario considerar mais
algumas variaveis para definir o processo de desenvolvimento, tais como, modelo
de ciclo de vida, métodos e ferramentas utilizadas pelo projeto, 0s recursos
humanos e materiais e suas responsabilidades dentro do processo, e os artefatos
(produtos) consumidos e produzidos. A influéncia desses fatores € refletida na
adaptacdo do processo especializado para o projeto, 0 que nada mais € que a sua

instanciacdo [Mendes, 2005].

2.4.Modelagem de Processo de Software

O modelo de processo de software se refere a definicdo de processos
como modelos, ou seja, € uma descrigdo abstrata do processo de software. A
modelagem de processos pode receber suporte automatizado. Varios tipos de
informacdo devem ser integrados em um modelo de processo de software para
indicar quem, quando, onde, como e por que 0s passos sdo realizados. Para
representar um modelo de processo de software € utilizada uma linguagem de
modelagem do processo de software, a qual deve oferecer recursos para descrever

e manipular os passos do processo [Acufia, 2001] [Oliveira, 06] [Reis, 2003].

Um modelo do processo instanciado ou processo executavel é um
modelo de processo pronto para execugdo. O modelo instanciado é considerado
uma instancia de um modelo abstrato, com objetivos e restricbes especificos,
envolvendo agentes, prazos, orgamentos, recursos € um processo de
desenvolvimento. Este modelo pode ser interpretado por uma maquina de

processo, a qual é um componente provido por um ambiente de desenvolvimento
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de software (ADS) com capacidade de suportar a modelagem e a execucdo de

processo de software (ADS Orientado a Processo) [Silva, 2006].

Por sua vez, um projeto é a instancia de um processo, com objetivos e
restricbes especificos. Um projeto se destina a desenvolver um produto de
software e envolve uma estrutura organizacional, prazos, orcamentos, recursos e
um processo de desenvolvimento. Dessa forma, a geréncia de projetos tem como
responsabilidades o planejamento, controle e monitoracdo de um processo em
execucdo, enquanto que a geréncia de processos preocupa-se com a definigéo,
analise e verificacdo dos modelos de processo, utilizando-se de informacdes
coletadas durante sua execucdo, para que os modelos possam ser evoluidos [Reis,
2004].

A modelagem de um processo de software deve ser conduzida de modo a
possibilitar o entendimento e a padronizacdo do processo, para tanto se devem
observar 0s principais objetivos para se modelar o processo de software [Acufia,
2001]:

1. Facilitar o entendimento e a comunicac¢édo: o modelo de processo
contém informacéo suficiente para sua representacdo. Isso formaliza o

processo e serve de base para treinamento.

2. Suporte ao gerenciamento do processo e controle sobre ele:
possibilita estimativas e planejamento, através da simulagdo da tomada
de algumas decisdes, comparando-se o0 processo definido com o

processo em andamento.

3. Prover orientagdo automatizada do processo: proporciona um
ambiente de desenvolvimento de software efetivo, fornecendo

orientacdo aos usuarios, instrucdes e material de referéncia.

4. Prover execucdo automatizada do processo: um ambiente

automatizado (PSEE) pode controlar o comportamento do processo
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definido, coletar métricas e reforcar as regras para garantir a

integridade do processo.

Modelos de processo diferentes podem enfatizar diferentes pontos de vista.
Por exemplo, um modelo de processo pode focar nos agentes envolvidos com cada
atividade, enguanto que outro modelo pode enfatizar o relacionamento entre as
atividades. Existe um modelo que se refere a cultura organizacional e foca nas

capacidades ambientais e deveres dos papéis envolvidos no processo de software.

Isso significa que cada modelo observa, foca em ou prioriza pontos
particulares no mundo tdo complexo do desenvolvimento de software. Um modelo
é sempre uma abstracdo da realidade, e tal como toda abstracdo, nem todos 0s
aspectos do processo sdo levados em consideracdo em um unico modelo. Por isso,
em geral, um modelo de processo pode ser dividido em varios sub-modelos que

expressam diferentes perspectivas e pontos de vista [Acufia, 2001].

2.4.1. Perspectivas da Modelagem de Processos de Software

Para que um processo de software seja descrito adequadamente, muitas
formas de informacdo devem estar integradas. Freqiientemente, as informacdes
encontradas em um modelo de processo sdo: o que sera feito (quais as atividades),
quem o fara (quais os agentes), quando, onde, como e por que seréa feito, e quem é
dependente de cada passo realizado. As linguagens de modelagem de processos
diferem nas respostas dadas a estas questbes e apresentam uma ou mais
perspectivas diferentes relacionadas a estas respostas. As perspectivas

representadas mais frequentemente sdao [Reis, 2004]:

» Perspectiva Funcional: representa quais passos do processo estdo
sendo executados, e quais fluxos de informacdo sdo necessarios para

€SSES Passos,
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* Perspectiva Comportamental: representa quando 0s passos do
processo sdo executados, assim como aspectos indicando como esses
passos sdo realizados através de iteracGes, condi¢bes de tomada de
decisdo, critérios de entrada e saida, dentre outros;

» Perspectiva Organizacional: representa onde e por quem (agentes) da
organizacdo os passos do processo sdo executados, além de descrever
0s mecanismos fisicos de comunicacdo usados para transferéncia de
entidades, e a midia fisica e localizacBes usadas para armazenar

entidades;

» Perspectiva Informacional: representa as entidades de informacéo
produzidas ou manipuladas por um processo. Estas entidades incluem
dados, produtos (intermediarios e finais) e objetos. Esta perspectiva
inclui a estrutura das entidades de informacdo e os relacionamentos

entre elas.

Estas perspectivas, quando combinadas, produzem um modelo do processo
de software integrado, consistente e completo. Entretanto, poucas linguagens e

padrdes suportam todas as perspectivas.



3. Abordagens para a Modelagem de Processo de Software

Este trabalho tem o objetivo de estudar duas abordagens distintas para a
modelagem de processos de software: a tradicional, utilizando tecnologias
especificamente desenvolvidas com esse intuito; e a abordagem que vé 0 processo
de software como um processo de negdcio, como tantos encontrados em uma
organizacdo. Neste capitulo, serdo tratados alguns aspectos para modelagem de
processos de software. Para entender as duas abordagens escolhidas, algumas
tecnologias envolvidas serdo vistas, para que, posteriormente, a escolha dos
padrdes SPEM e BPMN possa ser justificada.

Finalmente, uma breve apresentacdo dos dois padrdes escolhidos para
modelagem de processos envolvidos com as abordagens propostas sera realizada, a
saber, SPEM, voltado para a modelagem de processos de software e BPMN,
notacdo para a modelagem de processos de negdcio. A escolha dessas duas
notacbes se da pela crescente aceitacdo que elas vém obtendo na area de
modelagem de processos, evidenciada pelo suporte que ambas recebem por parte
do Object Management Group (OMG) [OMG, 2007], uma organizacdo que possui
grandes empresas como membros, sendo mundialmente reconhecida, e que tem

como um dos objetivos a manutengédo de padrées de modelagem.

3.1.Abordagem Tradicional para Modelagem de Processo de Software

Tradicionalmente, as pesquisas por tecnologias de processo de software
foram conduzidas considerando-se apenas 0 contexto de uma equipe de
desenvolvimento de software, ou seja, tendo uma visdo vertical do
desenvolvimento de software. Com esse pensamento, foram desenvolvidos
tecnologias e padrdes para definicdo e modelagem de processo, dentre 0s quais se

destaca, neste trabalho, 0 meta-modelo SPEM.
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Considerando-se as tecnologias existentes que foram desenvolvidas nesse
contexto, a que mais se destaca € a de linguagens para modelagem de processos.
Em vista disso, serdo apresentadas algumas caracteristicas das chamadas
Linguagens de Modelagem de Processos (Process Modeling Languages — PMLS).

3.1.1. Linguagens de Modelagem de Processos de Software

Dada a complexidade envolvida nos processos de software, bem como a
analogia que pode ser feita entre o ciclo de vida do processo e o ciclo de vida do
produto de software, a comunidade de engenharia de software sentiu a necessidade
de desenvolver linguagens para a modelagem de processos, com o0 objetivo de
formalizar a sua definicdo, bem como possibilitar o suporte a todo o seu ciclo de
vida. Essas linguagens possibilitam a representagdo precisa e compreensivel dos
varios elementos envolvidos no processo de software, vistos na sec¢do 2.1, ou seja,
as PMLs sdo constituidas de elementos centrais, com semanticas proprias, que
representam os elementos comuns do processo de software, e um conjunto de

associagles necessarias a construgdo de um modelo de processo [Abdala, 2004].

Para atender aos objetivos apresentados acima, as linguagens de
modelagem de processos necessitam de um conjunto de capacidades basico. No
entanto, ndo ha um consenso na literatura relacionada, acerca de qual seria um
conjunto minimo de capacidades. Em geral, toda linguagem de processos procura
definir representacfes para atividades e recursos. Um conjunto basico de requisitos

pode ser proposto a partir da analise de algumas linguagens [Reis, 2004]:

» Descricdo de atividades: para definir as etapas que compdem um

processo,;

» Descricdo dos artefatos: para definir o sistema de software que esta
sendo construido, incluindo o codigo-fonte de todos os artefatos

produzidos;



» Descricdo dos recursos: para especificar os recursos humanos e

computacionais disponiveis para utilizagdo nas atividades;

* Relacionamentos entre entidades: para indicar os varios tipos de

interconexdes semanticas entre atividades, artefatos e recursos;

* Gerenciamento da Consisténcia: para assegurar a satisfacdo das
condicdes requeridas acerca das atividades interligadas, artefatos, e

recursos e através das atividades.

3.1.2. Classificacdo das Linguagens de Processos de Software

Para classificar as linguagens de processo, é importante entender a
distingcdo entre as diferentes fases do ciclo de vida do processo. Durante a
especificacdo de requisitos (andlise do processo), 0s objetos principais sao
entender o processo e explicita-lo, para facilitar sua comunicacgéo e entendimento.
O modelo resultante descreve o comportamento esperado e desejado do processo,
0s papéis a serem realizados e outros procedimentos de alto nivel. Por outro lado, a
etapa de implementacdo se preocupa em produzir um suporte automatizado para o
processo que facilite a obtencdo dos objetivos e metas que foram definidos na fase
de requisitos. O resultado desta etapa geralmente € um codigo complexo que inclui
muitos detalhes relativos a integracdo com ferramentas e codificacdo de passos de
processo. A maioria dos detalhes destas caracteristicas € irrelevante durante a

analise ou projeto.

Assim, uma classificacdo importante para as linguagens de processo,
refere-se a fase do ciclo de vida de processo suportada e o nivel de abstracdo
fornecido [Reis, 2004]:

* Linguagens de Especificacdo de Processo: sdo utilizadas na etapa de

especificacdo dos requisitos do processo;
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* Linguagens de Projeto de Processo: oferecem recursos para serem

utilizadas durante o projeto do processo;

* Linguagens de Programacdo (implementacdo) de Processo: sdo
definidas para serem utilizadas durante a programacao e execucdo de

processos.

Muitas linguagens apresentadas na literatura podem ser classificadas
simultaneamente como de Especificacdo, de Projeto e de Implementagédo de
Processo, como por exemplo, Merlin, Marvel e SPELL.

3.2.Abordagem de Modelagem de Processos de Software sob o ponto

de vista dos Processos de Negdcio

Nesta secdo, serd apresentada uma abordagem diferente para a modelagem
de processos de software, visando a defesa da idéia de que um processo de
software é também um dos processos de negdcio de uma empresa. Para iSso serdo
vistos 0s conceitos de uma importante tecnologia desenvolvida para modelagem de
processos de negocio, Workflow, com o objetivo de identificar interseccdes entre
processo de software e de negocio. No entanto, a fim de fundamentar essa
abordagem, é necessario entender o que é um processo de negdcio, o que sera feito

na se¢éo 3.2.2..

3.2.1. A tecnologia de Workflow

Nos ultimos anos, diversas tecnologias surgiram com o objetivo de auxiliar
0 envolvimento cooperativo de profissionais nos mais diversos tipos de atividades

humanas. Neste contexto, as tecnologias conhecidas como Workflow e Processo de
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Software, dentre outras, se destacaram como tecnologias inter-relacionadas que

estabeleceram comunidades proprias dentro da Ciéncia da Computacao.

A interseccgéo entre essas duas tecnologias ainda causa muitas divergéncias
entre os autores. Alguns consideram Processo de Software um caso particular de
Workflow para tratar o desenvolvimento de software, e esta sera a idéia defendida
neste trabalho. Apesar da discussdo em torno da relacéo entre as duas tecnologias,
é fato que, embora apresentem, muitas vezes, terminologia conflitante, elas
possuem 0 mesmo objetivo: apoiar o envolvimento conjunto de agentes humanos
com o apoio de sistemas de computacdo, justificado inclusive, pelo fato das duas
tecnologias apresentarem elementos chave comum: comunicacao, colaboracdo e

coordenacdo [Oliveira, 2006].

O Workflow tem por principal objetivo a modelagem, automagéo e
melhoria de processos de negocio (business processes), um processo de negocio é
formado por um conjunto de atividades interligadas que buscam atingir um
objetivo relacionado ao contexto organizacional. A automacdo de um processo de
negocio através de um Workflow consiste na representacdo do processo
compreensivel por uma maquina, o que é alcancado pela utilizagdo dos chamados
Sistemas de Geréncia de Workflow (Workflow Management System — WFMS),
sistemas que fornecem um conjunto de ferramentas de apoio a definicdo e
execucdo de Workflows, na figura 3.1 podem ser vistas algumas das tarefas
realizadas por WFMSs [Silva, 2006]. Ao contrario da tecnologia de processo de
software, os sistemas de Workflow foram desenvolvidos, primeiramente, na
industria e ndo no meio cientifico, o que trouxe dificuldades com relacéo a criagao
de padrdes, isso levou ao surgimento de diversos tipos de WFMSs para os diversos
tipos de processo de negécio. Em vista disto, em 1993 foi criada a Workflow
Management Coalition, reunindo os principais fornecedores, universidades e
usuarios para definicho de um modelo de referéncia e padrées de

interoperabilidade entre os produtos [Reis, 2004].
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Figura 3.1 — Tarefas desempenhadas por um WFMS [Silva, 2006]

A seguir, sera visto como Workflow pode apoiar uma abordagem diferente,
baseada na Gestdo de Processos de Negdcio, para a definicdo e modelagem de

processos de software.

3.2.2. Gestdo de Processos de Negdcio

A area de Gestdo de Processos de Negocio tem surgido no mercado como
uma necessidade das empresas atuais para conhecerem, gerirem e aprimorarem
seus respectivos negocios. Os conceitos e atividades preconizadas por esta area de
pratica e também de pesquisa tém levado ao desenvolvimento de metodologias e

ferramental para a gestdo de processos em organizacoes.

Durante muito tempo, as empresas que desenvolviam software limitavam-
se a desenvolver produtos para a maior quantidade de clientes possivel, sem
respeitar as necessidades individuais de cada um, o interessante era produzir mais.

Com a evolucdo do mercado e o0 aumento da competicdo, impulsionado também
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pela globalizacéo, foi preciso olhar o cliente com outro ponto de vista, atualmente,
é preciso conhecer o cliente, pois ele exige tratamento individualizado. Para
atender as novas exigéncias impostas pelo mundo externo, as organizacoes
procuraram conhecer melhor seu negdcio, para isso é preciso formaliza-lo,

facilitando seu entendimento e o controle sobre ele [Araujo, 2004].

Através da gestdo dos processos de negocio € possivel visualizar as
atividades dos funcionarios alinhadas dentro do contexto do negdcio da
organizagédo. Isso ocasiona um ganho de eficiéncia da empresa na integragéo e
evolucdo dos seus processos, pois estes estardo em concordancia com as

estratégias e metas da corporacao [Filho, 2007].

A gestdo de processos de negdcio pode ser considerada um conjunto de
métodos e préaticas que auxiliam a organizacdo na gestdo do negdcio através da
identificacdo, entendimento e controle dos seus processos. Para isso, € necessario
formalizar os processos de negdcio buscando a obtencdo do entendimento
uniforme, e utilizando uma linguagem comum. Dessa forma, a modelagem de
processos de negocio € fundamental nessa formalizagdo, pois ajuda a responder as
questdes principais do processo de negdcio: 0 que esta sendo feito, por que esta
sendo feito, onde, por quem, quando e de que forma é feito [Araujo, 2004]. Pode-
se dizer que o conjunto de métodos da gestdo de processos de negdcio possui as
seguintes caracteristicas [Filho, 2007]:

e Aperfeicoamento continuo ao invés da simples resolucdo de

problemas;

e Orientacdo dos funcionarios para uma visdo horizontal

(organizacional);

e Necessidades dos clientes direcionam os objetivos e tomadas de

decisao;
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e Gerentes de diversas fungdes recebem e produzem constantemente
informacdes sobre processos intra e interfuncionais para os quais

seus departamentos contribuem.

A figura 3.2 apresenta os principais elementos envolvidos na modelagem
de processos de negocio de uma organizagao.

Nesse contexto, surge o termo BPM (Business Process Management), que
pode ser definido como o desenvolvimento e manutencdo de uma arquitetura de
processos de negdcio, que se utiliza de técnicas, metodologias, ferramentas e
gerenciamento humano para garantir que 0S processos da organizagdo sejam
continuamente monitorados e melhorados. Dentre as tecnologias que d&o suporte a
BPM, encontram-se Workflow e o BPMN, que se propde a realizar uma
padronizacao para as notacdes de modelagem de processos de negdcio, 0 que é um
ponto falho da tecnologia de Workflow.

=

Modelo de
localizacsc

Modalo de interagio
de negécio

Modele de objetas
de negacio

Figura 3.2 — Questdes respondidas pela modelagem de processos de negdcio [Araujo, 2004]
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3.2.3. Modelagem de Processos de Software sob a 6tica da Gestdo

de Processos de Negocio

Até boa parte do século XX, a realidade dentro das organizagdes era de
forte divisdo hierarquica, na qual cada unidade organizacional era responsavel por
determinadas atividades e se preocupava em aperfeicoa-las independentemente dos
outros setores da empresa. 1sso quer dizer que as demais atividades destinadas a
produzir o bem ou servico de interesse do cliente ndo eram consideradas na
estratégia de evolucdo de cada unidade. Essa abordagem ficou conhecida por
divisdo em “silos”, 0 que sugere que cada departamento ou setor é isolado em seu
proprio silo, ndo existindo relagcdo entre as unidades, ou seja, sem gerenciamento

entre 0s espagos “em branco” entre os silos [Filho, 2007].

A fim de superar essa visdo que ja ndo atende mais as necessidades do
mercado, € necessario integrar e alinhar as diversas unidades organizacionais aos
objetivos da empresa. Tendo em vista que a area de T1 (Tecnologia da Informacéo)
de uma empresa € também uma dessas unidades, com objetivos especificos, mas
principalmente que tém por finalidade auxiliar a organizacdo a atender as suas
metas principais, é possivel dizer que um processo de software pode ser
considerado um caso especifico de processo da organizacdo. Dessa forma, pode-se
concluir que a visdo, conceitos, ferramentas e tecnologias, como Workflow, da area
de Gestdo de Processos de Negocio podem ser perfeitamente aplicadas a defini¢do
e, sobretudo, modelagem de processos de software, trazendo como um dos
beneficios a possibilidade de alinhar o processo de software aos objetivos globais

da organizacéo [Araujo, 2004].

Para dar suporte a essa abordagem de definicdo e modelagem de processos
de software, destacam-se algumas caracteristicas dos WFMSs, que s&o importantes

no apoio a esses processos [Silva, 2006]:
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Modelagem de processos: WFMSs oferecem linguagens de alto
nivel para a definicdo de processos, com suporte a edicéo gréfica, o

que facilita a defini¢do do processo;

Instanciacdo do modelo de processo: os WFMSs permitem
separar 0 modelo de processo de suas instancias em execucao,
possibilitando maior flexibilidade na realizagdo de alteragdes no
processo de software, para que essas novas definigdes ndo afetem
0S processos em execucdo, ou entdo é possivel que as instancias em
execugdo incorporem automaticamente as novas alteracBes no

modelo;

Heterogeneidade: Através de interfaces previamente definida, os
WFMSs permitem a integracdo de sistemas de Workflows
diferentes, podendo até ter um processo executado por outro
sistema de Workflow. Isso é bastante atil em ambientes de
desenvolvimento de softwares multidisciplinares, que podem ser
distribuidos e envolver diversos setores de uma organizagdo. Esse
recurso esta diretamente relacionado a idéia da visdo horizontal de

uma empresa, apresentada na se¢éo 3.2.2;

Execucdo dos processos: corresponde a instanciagdo do processo e
suas atividades. No contexto de desenvolvimento de software,
auxilia os participantes do processo a entenderem seu papel e
visualizarem o andamento do processo. Além disso, as atividades
de cada participante indicam suas responsabilidades, o que favorece

0 bom andamento do processo;

Supervisdo: a disponibilizacdo de informagdes acerca do
andamento do processo, fornece meios para a sua coordenacao,
supervisdo e monitoramento, 0 que pode ser usado para encontrar

futuros pontos de melhorias no processo;
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Vale ressaltar, dentre essas caracteristicas, a definicdo de processos de
software multidisciplinares, ou seja, que envolvam ndo s6 uma equipe de
desenvolvimento, mas também outros departamentos de uma organizacao, o que
pode ser bastante Util no desenvolvimento de projetos mais complexos que

necessitem agregar informacdes e regras relativas a diversas areas ao processo.

Nas proximas secdes, serdo apresentados os padrGes para modelagem de
processos escolhidos para apoiar as duas abordagens de modelagem discutidas
nesse trabalho, para que no préximo capitulo, um estudo comparativo entre os dois

padrdes possa ser realizado.

3.3.SPEM

O SPEM é um meta-modelo para definicdo e modelagem de processos de
software, mantido pela OMG desde novembro de 2002. A execugdo de processos
de software ndo esta no escopo de sua especificacdo. Atualmente, o SPEM esta na
versdo 1.1 de janeiro de 2005. [Oliveira, 2006] [Mendes, 2005] [SPEM, 2005]
[Combemale, 2006].

No seu modelo conceitual, 0 SPEM estd fundamentado na idéia principal
de que um processo de desenvolvimento de software € uma colaboragdo entre
entidades abstratas ativas, chamadas papéis do processo (process roles), que
realizam operagOes, nomeadas atividades (activities), sob entidades concretas e

tangiveis, chamadas produtos de trabalho (work product).

3.3.1. Arquitetura de Modelagem

Esse padréo utiliza uma abordagem orientada a objetos para modelagem de
processos de software e utiliza UML como notagdo. A OMG define uma

37



arquitetura de modelagem de quatro camadas, que pode ser visualizada na figura
3.3 [Mendes, 2005] [SPEM, 2005].

MOF
M3
T UPM, UML
M2

o=t
a.g. RUP. 51 Method,
M1 T

Processo instanciado
MO &M um projeto

Figura 3.3 — Arquitetura de modelagem definida pela OMG [Mendes, 2005]

Os processos instanciados, ou seja, 0S processos que estdo em execugao em
um projeto estdo no nivel MO. A correspondente definicdo desses processos, 0S
processos abstratos, esta situada no nivel M1, podendo servir de exemplos, 0 RUP
(Rational Unified Process), DMR Macroscope, IBM Global Services Method. O
SPEM se encontra no nivel M2, e serve de base para definicdo de processos do
nivel M1.

O SPEM esta estruturado como um perfil de UML, e também como um
meta-modelo baseado em MOF (Meta-Object Facility), uma tecnologia adotada
pela OMG para definir meta-dados. Um meta-modelo MOF define a sintaxe
abstrata de meta-dados na representacdo de um modelo MOF. Os meta-modelos
MOF podem ser representados utilizando-se um subconjunto de UML (Unified

Modeling Language).

3.3.2. Estrutura de Pacotes

A definicdo do SPEM (Software Process Engineering Metamodel) contém

dois pacotes, ilustrada pela figura 3.4: o primeiro chamado SPEM_Foundation



representa uma extensao da especificacdo da UML 1.4 e contém os elementos
basicos na qual a especificacdo SPEM foi construida; o segundo pacote chamado
SPEM_Extensions, adiciona as abstragdes necessarias e as semanticas requeridas
para a engenharia de processo de software [SPEM, 2005] [Oliveira, 2006].

I

==metamodel==
SPEM_Foundat ion

A
|
|
|

I

==metamodel==
SPEM_Extensions

Figura 3.4 — Estrutura de pacotes do SPEM [SPEM, 2005]

3.3.3. SPEM_Foundation

Esse pacote é uma extensdo de um subconjunto do meta-modelo UML 1.4
e esta dividido em cinco sub-pacotes: Data_Types, Core, Actions, State_Machines,
Activity_Graphs e Model _Management. Neles sdo encontrados os elementos
basicos para a modelagem do processo, tais como elementos de tipos de dados
(Integer, Unlimitedinteger, String, AggregationKind, Boolean, etc.), que
representam acgdes (Action, CallAction, etc.), maquinas de estados (StateMachine,
State, Transiction, etc.), diagramas de atividades (ActivityGraph, ObjectFlowState,

ActionState, etc.) ou que servem para 0 gerenciamento dos modelos (Package).

O SPEM_Foundation contém ainda, elementos que sdo a base estrutural do
modelo, sdo os que indicam relacionamento (Association, AssociationEnd),

dependéncia (Dependency), ou que servem como base para outros elementos do
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modelo (ModelElement, PresentationElement) [Mendes, 2005]. Para uma
descricdo completa dos sub-pacotes de SPEM_Foundation, consultar [SPEM,
2005].

3.3.4. SPEM_Extensions

O pacote SPEM_Extensions esta estruturado em sub-pacotes. Séo eles:
Basic Elements, Dependencies, Process Structure, Process Components, e Process
Lifecycle. A figura 3.5 mostra as dependéncias entre eles e com relagédo ao
SPEM_Foundation [Mendes, 2005]. A seguir, sera abordado um pouco mais, cada
sub-pacote [SPEM, 2005].

==metamodel>=> 1 <<metamodel>= b <<metamodel==
Data_Types < Core Mode|_Managesment
{from SPEM_Foundation) (fom SPEM_Foundation) (from SPEM_Foundation)
T
— =" JTIIRR
e \ <=metamodel==>
<<metamodel== / | \ Actions
Dependencies SN S
SPEM_Foundat
{fom SPEM_Extensions) / / | \ \ ol —
==metamodel== /
BazicElements \ =emetamodel=>
{from SPEM_Extensions) / \ State_Machines
(from SPEM_Foundation)

N\ 7
%/

ActivityGraphs
{from SPEM_Foundation)

A
|
A I
|
|
|
|
|
|
|
|

/ et
/ ==metamodel==
ProcessStructure
<=metamodel==
— R
/ (from SPEM_Extensions) ProcessCamponents
P-4 - {from SPEM_Extensions)
/ ~ e
—_— S -
==metamodsk=> -

Processlifecycls
{from SPEM_Extenzions)

Figura 3.5 — Sub-pacotes do SPEM_Extensions e suas dependéncias [SPEM, 2005]
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3.3.4.1. Basic Elements (Elementos Basicos)

Esse pacote contém os elementos basicos para a descri¢do de processos. Os

elementos do pacote sao:

ExternalDescription: a todo ModelElement esta relacionada uma
ou mais ExternalDescription. Esse elemento contém uma descri¢do
de um elemento do modelo (ModelElement) util para quem esta

lendo a descricdo do processo;

Guidance: sdo elementos responsaveis por prover informagdo mais
detalhada (orientacdo) sobre os ModelElements. Podem ser de
varios tipos, dependendo da familia do processo. Como, por
exemplo, Technique, Checklist, Guideline e Template:

3.3.4.2. Dependencies (Dependéncias)

Esse pacote é formado por subclasses das classes Abstraction, Usage e

Permission do pacote SPEM_Foundation, e que tém semantica definida pela UML

1.4. Abaixo, uma breve descricdo das dependéncias suportadas pelo SPEM
[SPEM, 2005].

Categorizes: associa um pacote a um elemento de outro pacote, e
serve para indicar que elementos de processo possuem mudltiplas
categorias. Essa funcionalidade € geralmente util, pois atual em
conjunto com as Disciplinas, que serdo vistas mais adiante, para dar

uma classificag&o alto nivel para todos os elementos;

Impacts: Atua de um produto de trabalho (work product) para
outro, indicando que alteracbes em um produto de trabalho podem

invalidar outro;
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Import: uma dependéncia do tipo Import indica que todo o
conteudo do pacote alvo é adicionado ao namespace do pacote

origem;

Precedes: atua de uma atividade a outra ou de um WorkDefinition a
outro, para indicar relacédo do tipo terminar para iniciar (finish-start)
ou terminar para terminar (finish-finish), dependendo valor do
atributo kind (tipo);

RefersTo: Atua de um elemento de processo a outro, para garantir
que eles pertencem ao mesmo ProcessComponent, que serd visto no
pacote ProcessLifeCycle. Geralmente ¢é aplicado quando o texto de
um elemento de processo se refere a outro, por nome ou pelo
contetdo, elemento, enfatizando de forma explicita na

representacédo estrutural a relagéo entre os elementos.

Trace: uma dependéncia desse tipo pode ser aplicada a quaisquer
dois elementos do modelo de qualquer tipo. Ela serve para rastrear

requisitos e mudancas através dos modelos.

3.3.4.3. Process Structure (Estrutura do Processo)

Esse pacote define os principais elementos estruturais a partir dos quais

uma definicdo de processo é construida [Mendes, 2005]. Os principais elementos
desse pacote sdo [SPEM, 2005]:

WorkProduct and WorkProductKind: um produto de trabalho é
qualquer coisa produzida, consumida ou modificada durante o
processo. Pode ser um documento, um cédigo, um modelo, etc. Um
WorkProduct identifica uma classe de produto de trabalho afetado

pelo processo. J& um WorkProductKind, identifica o tipo de
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produto, tais como, documento de texto, diagrama UML, cddigo
fonte, etc. Um WorkProduct pode estar associado a um
ProcessRole, que representa o papel responsavel por sua produgéo,
e também, a uma maquina de estados, que estabelece em quais

estados o produto de trabalho pode aparecer;

WorkDefinition and ActivityParameter: é um tipo de Operation
(operacdo) que descreve o tipo de trabalho desenvolvido no
processo. A sua principal subclasse é Activity (atividade), mas
Phase, Iteration e LifeCycle (do pacote Process Lifecycle) também
sdo subclasses. Um WorkDefinition possui um conjunto de entradas
e saidas que se referem a ele através de um ActivityParameter.

Algumas associagdes e observacdes do WorkDefinition:

0 Um WorkDefinition pode ser decomposto utilizando-se a
associacao subWork, trazendo a idéia de sub-tarefas;

0 Possui um ProcessPerformer, representando o papel

primario que executa o WorkDefinition;

0 Os conceitos de WBS (Work-Breakdown Structure) podem
ser descritos com algumas construcbes do SPEM: a
decomposicdo em subWorks traz a idéia da hierarquia; as
decomposicdes de WorkDefinitions podem ser representadas
em detalhes no diagrama de atividades, limitados a um nivel
de aninhamento; a dependéncia de precedéncia traz a
possibilidade de sequenciar elementos de um mesmo nivel
da WBS.

Activity e Step: é a subclasse principal de WorkDefinition. Ela
descreve um trabalho realizado por um ProcessRole. Uma atividade
pode ser constituida de elementos atémicos, os Steps. Algumas
associagOes de Activity:
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0 Uma atividade pertence a um ProcessRole, que é o
responsavel por ela, e pode ser referenciada por outros

papéis, que sao auxiliares na atividade;

o Embora néo seja proibido, Activity, geralmente, ndo utiliza a
estrutura subWork, para ser decomposta, ja que isso é feito

utilizando-se Steps;

o0 Steps herdam de ActionState, logo, o fluxo de uma atividade

pode ser representado por diagramas de atividades.

ProcessPerformer e ProcessRole: um ProcessPerformer representa
0 executor de um conjunto de definicdes de trabalho
(WorkDefinitions) no processo. Sua subclasse ProcessRole
representa  responsabilidades sobre produtos de trabalho
(WorkProducts) e papéis que executam e auxiliam em atividades

(Activitiy) especificas.

3.3.4.4. Process Components (Componentes do Processo)

As classes desse pacote tém por objetivo dividir uma ou mais definigdes de

projeto em partes proprias que podem ser colocadas sob geréncia de configuracdo

e controle de versdo [Mendes, 2005]. Abaixo, os principais elementos do pacote
[SPEM, 2005]:

Package: assim como em UML, é um container (recipiente) que
pode possuir e importar elementos de definicdo de processo.
Pacotes e Categorizes (Categorizacdo) podem ser usados para
categorizar elementos de descricao de processo. Um pacote é criado

para representar cada categoria, e todos os elementos dentro do
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pacote sdo relacionados através de uma dependéncia do tipo

Categorizes, para representar os membros da categoria,;

e ProcessComponent: ¢ um bloco da descricdo do processo que é
consistente internamente e pode ser reusado com outros
componentes de processo para montar um processo completo. Um
componente de processo importa um conjunto de elementos de
definicdo de processo, que deve ser auto-contido, ou seja, nenhum
dos seus elementos pode ter dependéncias do tipo ReferTo para um
elemento fora do ProcessComponent;

e Process: é um ProcessComponent (componente de processo), que
tem por finalidade ser unico como um processo completo. Ele se
distingue de outros componentes de processo pelo fato de que ele
ndo deve ser composto por outros componentes. A classe Process
também pode representar uma familia de processos, sob a qual,
multiplos processos sobrepostos podem ser definidos;

e Discipline: é uma especializacdo particular de Package (pacote),
que divide as atividades de um processo de acordo com um tema.
Isso implica que as Guidances (guias) e WorkProducts associados a
atividade devem estar contidos na disciplina também. A incluséo de
uma atividade em uma disciplina é realizada através de uma
dependéncia do tipo Categorize, com a restricdo de que uma

atividade s6 pode estar em uma disciplina.

3.3.4.5. Process Lifecycle (Ciclo de Vida do Processo)

Os elementos desse pacote ajudam a definir como o processo sera
executado. Eles descrevem o comportamento geral do processo e sdo usados para

auxiliar no planejamento, execucdo e monitoramento do processo. Esses elementos



sdo ainda, fundamentais para definir a “forma” do processo com relacdo ao tempo

e a estrutura do seu ciclo de vida, em termos de iteracOes e fases [Mendes, 2005].

A seguir, uma breve descricdo dos seus elementos [SPEM, 2005]:

Phase: uma fase é uma especializacdo de WorkDefinition, na qual
suas pré-condigdes definem os critérios de entrada nela e seus
objetivos (milestones) definem seus critérios de saida. Geralmente,
estd associada a algumas restricbes seqlienciais, ou seja, existem
datas para os milestones ao longo do tempo, e € assumido que ha

minima ou nenhuma sobreposi¢édo de atividades;

Lifecycle: um ciclo de vida de processo € definido como uma
sequéncia de fases para atingir um objetivo especifico. Ele define o
comportamento de um processo completo para ser executado em

um projeto ou programa;

Iteration: é a composicdo de um WorkDefinition com um objetivo

(milestone) menor no processo;

Precondition e Goal: a cada WorkDefinition pode ser associado
uma pré-condicdo e um objetivo. Peconditions e Goals séo
restricbes, onde restricbes sdo representadas em termos de
BooleanExpression (expressdo booleana). As condigbes sdo
expressas em termos dos estados dos WorkProducts que séo

parametros da WorkDefinition ou de WorkDefinitions internas.

3.3.4.6. Estereotipos do SPEM Profile

Nas secOes anteriores, foram discutidos os elementos do SPEM como

meta-modelo, mas o SPEM também é definido como um UML Profile, o que

adiciona a ele a expressividade da UML. UML Profiles sdo extensbes da
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semantica padrdo da UML, com o objetivo de customizar a UML para um dominio

ou propdsito especifico.

Além disso, 0 uso do SPEM como um UML Profile faz com que uma larga
quantidade de desenvolvedores, ja familiarizados com UML, possa utilizar esses
conhecimentos no dominio da modelagem de processos de software. Na tabela 3.1,
sdo apresentados os estereotipos do SPEM Profile, que apresentam notacdes
proprias do SPEM. Para visualizar a lista completa de estereétipos, consultar
[SPEM, 2005].

Tabela 3.1 Estere6tipos do SPEM Profile

Esteredtipo Classes Base Estere6tipo Pai Notacdo

WorkProduct Core::Class

ActivityGraphs::ObjectFlow

State

WorkDefinition Core::Operation
ActivityGraphs: :ActionState

UseCases::UseCase

Activity Core::Operation WorkDefinition

ActivityGraphs: :ActionState

UseCases::UseCase

ProcessPerformer UseCases::Actor

Guidance Core::Comment D




Esteredtipo

Classes Base

Estere6tipo Pai

Notacédo

ProcessRole

UseCases::Actor

ProcessPerformer

ProcessPackage ModelManagement::Package
Phase Core::Operation WorkDefinition )))
ActivityGraphs: :ActionState
UseCases::UseCase
Process ModelManagement::Package ProcessPackage
Document Core::Class WorkProduct
ActivityGraphs: :ObjectFlow
State
UMLModel Core::Class WorkProduct

ActivityGraphs::ObjectFlow

State




3.4.BPMN

O BPMN (Business Process Modeling Notation) € um padrdo para a
modelagem de processos de negdcio. Inicialmente desenvolvido pela BPMI
(Business Process Management Initiative), esse padrdo € mantido, hoje, em
conjunto pela BPMI e OMG. Essa unido foi bastante importante na tentativa de
transformar o BPMN num padrdo para a industria, visto que a OMG é uma
organizacdo de grande reputacdo no desenvolvimento de padrdes para a inddstria
de desenvolvimento de software [BPMN, 2004] [Filho, 2007] [Owen, 2003].

O objetivo principal do BPMN é prover uma notacdo rapidamente
compreensivel por todos os participantes do negocio, desde os analistas de
negacio, que fardo os primeiros rascunhos dos processos, até os desenvolvedores
técnicos responsaveis por implementar a tecnologia, que irdo realizar esses
processos, como também, as pessoas envolvidas no negocio, que gerenciando e
monitorando o processo. Dessa forma, 0 BPMN procura criar uma ponte padrao
para 0 desnivel semantico entre modelagem de processos de negécio e

implementacao de processos.

Outro objetivo do BPMN, ndo menos importante, € garantir que linguagens
desenvolvidas para a execucdo de processos de negdécio, tais como, e
principalmente, BPEL4AWS (Business Process Execution Language for Web
Services), podem ser visualizadas com uma notacdo orientada a negocios. Em sua
especificacdo [BPMN, 2004], encontra-se um mapeamento entre BPMN e
BPEL4WS.

BPMN prové a criagdo dos BPD (Business Process Diagram), que sdo
diagramas voltados para o uso de pessoas que modelam e gerenciam processos de
negdcio, suportando conceitos como o B2B (Business to Business), ou seja,
processos inter-organizacionais. Outro recurso do BPMN € a possibilidade da sua
extensdo por modeladores e ferramentas, através de novos marcadores nos

elementos estendidos, mas sem que sua forma basica seja alterada. 1sso faz com
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que necessidades de modelagem ndo suportadas pela notacdo padrdo possam ser

atendidas.

O BPMN cobre a criagcdo de Vvérios tipos de processos de negocio, e
permite a criacdo de processos de negdcio fim a fim. Ele define trés principais
tipos de sub-modelos dentro de um modelo BPMN completo [Filho, 2007]:

e Processos privados (internos): representagdes de processos
internos a organizagdo, correspondem as atividades do processo e
como elas interagem entre si. Na figura 3.6, um exemplo de

processo privado.

Determine Order Check Record of
is Complete Apphcant

L

i !

Cetermine Approve or Reject Ly
Fremium of Policy Paolicy

LY A

-~
R

Motify Applicant of
Approval or O
Rejecton

Figura 3.6 — Exemplo de processo privado [BPMN, 2004]

e Processos abstratos (publicos): correspondem as interacdes entre
processos privados e outras entidades de negdcio (outro processo
ou participante) que sdo externas a esse processo. Apenas as
atividades e mecanismos de controles de fluxo que sdo usadas para
a comunicacao externa ao processo privado sdo mostrados nesse
tipo de modelo, qualquer outra atividade interna ndo € exibida no
modelo de processo abstrato. A figura 3.7 ilustra um exemplo desse

tipo de modelo.
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™ Recave | Recsive Send Recave | |
Doctor Send Appt. o Prescription Medicne  —= Send ‘.n'le::li:jne—p-o
R Request | SYmpoms ) Fickup Request | |

S

Figura 3.7 — Exemplo de processo abstrato [BPMN, 2004]

50



e Processos de colaboracédo (global): representam as interacGes
entre duas ou mais entidades de negdcio. Essas interacGes sd@o
definidas como um conjunto de atividades que representam um
padrdo para a troca de mensagens entre as entidades envolvidas. Na
figura, 3.8, um exemplo de processo de colaboragéo.

Como pode ser visto na figura 3.8, o BPMN possibilita estabelecer
diferentes pontos de vista sobre o diagrama do processo. Cada ponto de vista
ressalta as atividades sobre as quais um participante possui responsabilidades e
controle. No exemplo abaixo, ha dois pontos de vista: o do paciente e o do

recepcionista ou médico.

= Recewe .
c Send Doctor Recsive A Send Send r1e::lcne Receive
g Q”[ Request ue Appt Syrrptoms ?\iﬁﬁgon Regquest Meadicine ]"O
]
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_ I | . I"E|:Elsick e you pan leave ! 100 HE'Es_,*:urme:Ic 2
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i | ' | | i
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Jw ?ec:ewe Recsive Send Recaive
= E Doctor Send Appt. "rescripﬁon Medicine Send Medicine
g e Reguest Symigtoms Pickup Reguest
o
Eﬂ (]
o

Figura 3.8 — Exemplo de processo de colaboracdo [BPMN, 2004]

3.4.1. Elementos Graficos

Os diagramas de processos de negocio modelados com BPMN permitem a
compreensdo de processos desde 0s mais simples até os mais complexos processos
de negédcio. Além disso, 0 BPMN permite 0 mapeamento dos seus modelos para
linguagens de execucdo de processos de negdcio, gragas ao suporte dado por
atributos dos elementos graficos. Esses elementos sdo organizados em quatro
categorias [BPMN, 2004]: Flow Objects (Objetos de Fluxo), Conecting Objects
(Objetos de Conexdo), Swimlanes (Raias) e Artifacts (Artefatos). A seguir, serdo
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vistos 0s principais elementos de cada categoria, € que sdo a base para outros
elementos derivados, em mais detalhes, considerando-se o proposito de
comparagdo com SPEM como notacdo para modelagem de processos de software,
objetivo deste trabalho. Para a lista completa dos elementos gréaficos do BPMN,
consulte [BPMN, 2004].

3.4.1.1. Flow Objects

Os elementos de fluxo sdo os elementos responsaveis por definir o
comportamento de um processo de negdcio. Ha trés elementos de fluxo principais:
Events (Eventos), Activities (Atividades) e Gateways (Passagens). Na tabela 3.2

podem ser vistos seus principais elementos [BPMN, 2004].

Tabela 3.2 Flow Objects

Elemento Descricdo Notacdo
Event Um evento é algo que acontece N
|
durante a execu¢do do processo. Ele Ny
Mame or
afeta a execucdo do processo e, Source

geralmente, possui uma causa
(trigger) e um impacto (result). Eles
podem ser de trés tipo, baseado no
momento em que afetam o processo:
Start (Inicio), Intermediate
(Intermediario) e End (Fim). Eventos
do tipo inicio e intermediario tambhém
podem ser divididos quanto ao seu
trigger (gatilho): Message, Timer,
Error, Cancel, Compensation, Rule,

Link, Multiple, Terminate.
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Elemento Descricao Notacdo

Activity Atividade é um termo genérico para ! N
um trabalho desempenhado por uma
organizacdo. Uma atividade pode ser —_—
atdmica ou ndo-atbmica (composta).
Os tipos de atividades que séo parte
de um modelo de processo séo:
Process (Processo), Sub-Process
(Sub-Processo) e Task (Tarefa). Task
e Sub-Process sdo representados por
retangulos arredondados. Process ndo
possui notacéo grafica associada (é o
modelo em si) ou é o contetdo de um

Pool (sera visto mais adiante).

Gateway Um Gateway é usado para controlar a
divergéncia ou convergéncia de
fluxos de sequiéncia. Dessa forma, ele
ird determinar ramificacéo,
bifurcacéo, ligacdo e juncdo de
caminhos. Simbolos internos a
notacdo gréafica irdo indicar o tipo de

controle.

3.4.1.2. Connecting Objects

Os elementos de conexdo sdo os elementos responsaveis por conectar 0s
objetos de fluxo. Ha trés tipos principais de objetos de conexdo, que podem ser
vistos na tabela 3.3 [BPMN, 2004].




Tabela 3.3 Connecting Objects

Elemento Descricao Notacdo

Sequence Flow Um fluxo de seqiiéncia € usado para

indicar a ordem em que atividades

serdo executadas em um processo. Os
fluxos de seqiiéncia podem ser de
quatro tipos: Uncontrolled Flow
(Fluxo sem Controle), Conditional
Flow (Fluxo condicional), Default
Flow (Fluxo Padrdo) e Exception

Flow (Fluxo de Excecdo).

Message Flow Um fluxo de mensagem é usado para L T =
mostrar a troca de mensagens entre
dois participantes do processo. Em
BPMN, dois Pools separados no
diagrama representam dois
participantes (uma entidade de
neg6cio ou um papel do processo, por

exemplo).

Association Usada para associar informacdo a
objetos de fluxo. Objetos graficos ou =
textuais, que ndo sdo de fluxos podem

ser associados a objetos de fluxo.

3.4.1.3. Swimlanes

Sdo elementos que possibilitam o agrupamento de elementos primarios,
como atividades eventos e associacfes, em “raias”, o que pode indicar o conjunto
de atividades de uma entidade do negdcio, por exemplo. Na tabela 3.4, sdo vistos
esses elementos [BPMN, 2004].




Tabela 3.4 Swimlanes

Elemento Descricao Notacao

Pool Uma “piscina” representa um

participante do processo. Ele

representa um recipiente que

Hame

separa um conjunto de

atividades de outro Pool,
geralmente no contexto de B2B

(Business To Business).

Lane Uma “raia” é uma sub-particéo

de um Pool. Lanes sdo usados

Mura
Flara | Fara

para organizar e categorizar as

atividades.

3.4.1.4. Artifacts

Artefatos sdo usados para prover informacao adicional sobre o Processo.
H4 trés artefatos padrdes, no entanto, ferramentas e modeladores podem adicionar
quantos tipos de artefatos forem necessarios. Na tabela 3.5, sdo descritos os trés
principais tipos de artefatos usados no diagrama de processo modelado por BPMN
[BPMN, 2004].




Tabela 3.5 Artifacts

Elemento

Descricao

Notacéo

Data Object

Obijetos de dados sdo considerados
artefatos porque eles ndo tém
efeito direto no fluxo de seqiiéncia
ou fluxo de mensagens do
processo, mas eles provéem
informacdo acerca do que as
atividades precisam para serem

executadas e o que elas produzem.

Mame

Group (uma caixa
que engloba um
grupo de objetos
para propdsitos de

documentacéo)

Um grupo de atividades que nao
afeta o fluxo de seqiiéncia. O
agrupamento pode ser realizado
para fins de analise ou
documentagdo. Grupos também
podem ser usados para identificar
atividades de uma transacéo
distribuida que é mostrada entre

Pools.

Text Annotation
(ligada a uma

Associacao)

Anotacdes de texto séo
mecanismos utilizados pelos
modeladores para prover
informacdo adicional aos leitores
do diagrama de processo de

negocio.

Descriptive Text Herg
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4. SPEM versus BPMN na Modelagem de Processo de

Software

Neste capitulo, serdo comparadas as duas abordagens para modelagem de
processo que foram vistas no Capitulo 3. A abordagem tradicional, através de um
meta-modelo para modelagem de processos de software, e outra alternativa, na
qual é utilizada uma tecnologia para modelagem de processos de negdcio,
tratando, dessa forma, o processo de software como um dos processos de negdcio
possivel de ser definido em uma organizacdo. Para isso, foi necesséria a escolha de
duas tecnologias representantes de cada metodologia. A decisdo tomada foi pelo

uso de SPEM e BPMN, por razdes ja apresentadas no capitulo anterior.

O objetivo desse comparativo € trazer a comunidade da engenharia de
software informagOes Uteis a escolha de uma ou outra abordagem, através da
analise do contexto organizacional sob o qual se definird o processo, incluindo
culturas, caracteristicas dos recursos humanos, relacfes entre as diversas areas da
empresa. Essas informacOes, aliadas aos resultados obtidos nesse trabalho,
fornecerdo meios e argumentos para uma empresa decidir que tecnologia seria

mais adequada na definicdo e modelagem do seu processo de desenvolvimento.

Primeiramente, para estabelecer o comparativo entre as duas tecnologias, €
necessario que facamos o mapeamento entre os seus elementos, o que serd feito na
secdo 4.1. Feito isso, analisaremos as possibilidades suportadas por cada padréo,

indicando vantagens e desvantagens de cada abordagem.

Vale ressaltar que o objetivo do comparativo limita-se ao escopo de
definicdo e modelagem do processo de software, ndo sendo interesse, deste
trabalho, analisar suporte & execucdo dos processos através de uma linguagem de
execucdo que possa ser mapeada pelas notacées do SPEM ou do BPMN.
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4.1.Mapeamento entre SPEM e BPMN

Ao estabelecer o comparativo entre SPEM e BPMN, devemos considerar

que estamos realizando um confronto entre as duas tecnologias para um objetivo

especifico: modelagem de processos de software. Sendo assim, tomaremos como

ponto de partida para a comparacdo, o meta-modelo SPEM, visto que ele é um

padrédo especificamente desenvolvido para a modelagem de processos de software.

Na tabela 4.1, apresentamos a proposta de mapeamento dos principais elementos

do SPEM para os elementos que podemos estabelecer como correspondentes a eles
no BPMN [SPEM, 2005] [BPMN, 2004].

Tabela 4.1 Mapeando os estereotipos do SPEM para o PBMN

SPEM BPMN Justificativa / Restric6es
S Representam qualquer tipo de
@ produto consumido ou gerado
Mame durante o processo, e que provéem
WorkProduct Data Object informagcéo adicional as atividades.
| Descriptive Text Here Existem varios tipos de Guidance
f_,x’*'f'j - no SPEM, o que lhe confere maior
Text Annotation especificidade comparando-se com
Guidance 0 uso do Text Annotation.
3 WorkDefinition representa
‘ qualquer tipo de trabalho realizado
em um processo que é constituido
WorkDefinition Embedded Sub-Process por outras atividades ou

WorkDefinitions, por isso sera
mapeado para um Embedded Sub-
Process, que pode ser formado por

varias atividades.
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SPEM

BPMN

Justificativa / Restri¢6es

) )

Activity

Task

Um Activity representa uma
atividade que ndo pode ser dividida
em outras, assim como Task, no

BPMN, é uma tarefa atbmica.

&R

ProcessPerformer

Ham#

Pool

HMara

o | Pl

Lane

ProcessPerformer representa o
executor de um conjunto de
WorkDefinitions, enquanto que um
Pool engloba uma série de Tasks,
representando um participante do
processo. Lanes sdo subdivisdes de

um Pool.

ProcessRole

Ham#

Pool

Hara
o | Pl

Lane

ProcessRole representa um papel
do processo que executa e auxilia
em varias Activities, enquanto que
um Pool engloba uma série de
Tasks, representando um
participante do processo. Lanes sdo

subdivisdes de um Pool.

ProcessPackage

!

Independent Sub-Process

ProcessPackage contém elementos
de defini¢do do processo
(atividades, papéis, produtos)
através de dependéncias do tipo
Categorizes. Um Independent Sub-
Process também pode englobar
papéis, atividades e produtos em

sua definicéo.

»

Phase

!

Embedded Sub-Process

Phase é uma especializacao de
WorkDefinition, portanto também

0 mapearemos para Sub-Process.
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SPEM BPMN Justificativa / Restri¢6es

Process, no meta-modelo SPEM, é
@ um processo auto contido,
independente e completo. No

BPMN, ndo existe uma notacéo

Process
especifica para Process, ele é

representado pelo diagrama de

processo como um todo.

S Document é um tipo de
WorkProduct que possui um
Mame esteredtipo proprio, logo, foi
Document Data Object mapeado para um Data Object.
S UMLModel é um tipo de
@D WorkProduct que possui um
Name estereotipo proprio, logo, foi
UMLModel Data Object mapeado para um Data Object.

4.1.1. ConsideracOes acerca do mapeamento dos elementos

Alguns dos mapeamentos propostos necessitam que levantemos algumas

considerac0es e restricdes quanto ao seu uso:

4.1.1.1. Guidance para Annotation

Um Guidance, no meta-modelo SPEM, é um tipo especifico para
apresentar guias e orientacfes na realizacdo de uma Activity ou WorkDefinition,
por exemplo. Através da classe GuidanceKind, pode representar varios tipos, tais
como: Guidelines, Techniques, Metrics, Examples, UML Profiles, Tool mentors.
Eles conferem uma maior expressividade seméantica ao modelo, quanto ao tipo de

orientacdo que fornecem, por isso, a0 mapearmos para o elemento Text Annotation
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do BPMN, estaremos perdendo essa expressividade, ja que Text Annotation &

apenas um elemento textual, o que, contudo, ndo invalida 0 mapeamento.

4.1.1.2. WorkDefinition para Embedded Sub-Process

Um WorkDefinition é usado para definir um trabalho que deve ser

decomposto em varias atividades ou outros trabalhos (WorkDefinition). Dessa

forma, o seu correspondente no modelo BPMN devera ser um Embedded Sub-

Process, pelas razdes expostas abaixo:

Um WorkDefinition sera constituido apenas por outros
WorkDefinitions ou Activities e podera estar associado a
WorkProducts, através da classe ActivityParameter, indicando se
eles sdo entradas ou saidas. Um Sub-Process pode ser de trés tipos:
embedded, independent ou reference. Embedded Sub-Process é um
sub-processo que € dependente do seu processo pai, e possui
visibilidade dos dados globais desse processo. Ele ndo pode
possuir Pools (papéis em nosso mapeamento), podendo apenas, ser
associado a eles, assim como um WorkDefinition, sendo formado

por outras atividades, objetos de conexao e artefatos.

Os WorkDefinitions e atividades constituintes do principal podem
ser entendidos como as atividades e sub-processos do Embedded
Sub-Process, bem como os WorkProducts que indicam entradas e
saidas, podem ser associados aos artefatos dos InputSets e
OutputSets, atributos de qualquer atividade de um modelo BPMN,
e, portanto, presentes no Embedded Sub-Process.
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4.1.1.3. ProcessPerformer/ProcessRole para Pools e Lanes

ProcessPerformers e ProcessRoles, de maneira geral, representam
executores do processo, com a diferenca que ProcessRole é usado para indicar um
papel especifico do processo, enquanto ProcessPerformer € associado a um
participante mais geral, que ndo pode ser encaixado em nenhum dos papéis do
processo. O BPMN da muita liberdade ao projetista do processo quanto ao uso de
Pools e Lanes, estabelecendo apenas que eles representam participantes do
processo, sendo as Lanes subdivisdes de um Pool, ficando a cargo do projetista
definir que tipo de divisdo sera realizada, por exemplo, de cargos em

especializacOes deles, departamentos divididos em setores, etc.

4.1.1.4. ProcessPackage para Independent Sub-Process

ProcessPackage é um container (repositorio) que pode possuir ou importar
elementos de definicdo do processo, tais como WorkDefinitions, Activities,
WorkProducts, ProcessRole, etc. Ja os Sub-Process, do tipo independent, sdo sub-
processos independentes do processo pai no qual estdo sendo representados, ou
seja, ao ser chamado no seu fluxo, apenas instancia o sub-processo, com suas
atividades, pools, artefatos, etc. Dessa forma, podemos mapear todos 0s
componentes de um pacote para objetos dentro de um Independent Sub-Process,
visto que ele pode conter qualquer tipo de elemento de um diagrama de processo
do BPMN.

4.1.1.5. Phase para Embedded Sub-Process

A primeira justificativa para este mapeamento esta relacionada ao fato de
Phase ser uma especializacdo de WorkDefinition, portanto foi mapeada para o
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mesmo elemento: Embedded Sub-Process. No entanto, ha algumas caracteristicas

de Phase que devem ser consideradas:

e Phase € um elemento que deve ser usado para representar o ciclo de
vida de um processo, isso, na verdade, ndo € uma restricdo ao
mapeamento, mas, a0 mapear uma Phase para o BPMN, essa

caracteristica deve ficar clara no modelo BPMN.

e As pre-condigdes de uma fase definem seus critérios de entrada e
seus objetivos (geralmente chamados milestones), os critérios de
saida. Pré-condicGes podem ser modeladas através de eventos (do
tipo Rule, por exemplo, que estabelece regras para a seqiiéncia de
um fluxo) em BPMN, assim como os milestones, especialmente,
usando-se eventos de tempo (Time), que possibilita a criacdo de

datas para o fim ou comeco de atividades.

e Internamente, as fases precisam satisfazer restricbes de
sequencialidade, através do cumprimento de datas de milestones,
mas também necessitam que produtos de trabalho sejam gerados,
através, inclusive, do consumo de outros tantos. Para satisfazer esse
comportamento, podemos utilizar o atributo 10Rules da atividade
do BPMN, que permite a criacdo de regras de producao de artefatos
de saida, a partir de outros de entrada, bem como utilizar eventos,
notadamente de tempo, no fluxo de um Embedded Sub-Process

para implementar essas restricGes de seqtienciamento.

4.1.1.6. Uso de Data Object

O SPEM possui estereodtipos diferentes para representar alguns tipos de
WorkProducts, a saber: UMLModel e Document. Isso ndo impede que ambos

sejam mapeados para 0 elemento Data Object de BPMN, pois os dois derivam de



WorkProduct. Além disso, um Data Object possui um atributo chamado
Properties, que representa um conjunto de Property, um tipo suportado por
BPMN. Um Property possui um nome e um tipo (String, Boolean, etc.), com isso,
é possivel criar um Data Object com propriedades especificas de um UMLModel
ou um Document.

4.1.2. Perspectivas do modelo de processo

O SPEM, por ser também um UML Profile, prové varios tipos de
diagramas, que permitem representar diferentes perspectivas de um modelo de

processo de software. Dentre esses diagramas, destacamos [SPEM, 2005]:

e Diagrama de classes: usado, principalmente, para representar
heranca, dependéncias, associacOes, relacionamento entre
ProcessPerformer ou ProcessRole e WorkProduct. A figura 4.1

ilustra um exemplo desse tipo de diagrama.
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Figura 4.1 — Exemplo de diagrama de classes [SPEM, 2005]

e Diagrama de pacotes: permite a representacdo de Process,
ProcessComponents, ProcessPackages e Disciplines. A figura 4.2

apresenta um diagrama de pacotes.
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Figura 4.2 — Exemplo de diagrama de pacotes [SPEM, 2005]

e Diagrama de caso de uso: diagramas de caso de uso mostram o

relacionamento entre papéis de processo e as principais defini¢cdes

de trabalho (WorkDefinition). A figura 4.3 mostra um exemplo

desse diagrama.
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Figura 4.3 — Exemplo de diagrama de caso de uso [SPEM, 2005]



Diagramas de sequéncia: podem ser usados para exibir padrdes de

iteracdes de instancias de elementos de modelo do SPEM.

Diagramas de estados: sdo Uteis na representacdo do

comportamento dos elementos do modelo.

Diagrama de atividades: diagramas de atividades permitem
representar a sequiéncia de atividades com seus produtos de trabalho
de entrada e saida bem como os estados dos objetos de fluxo. Raias
(swimlanes) podem ser usadas para separar as responsabilidades
dos papéis de processo. A figura 4.4 exibe um diagrama de

atividades.
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Figura 4.4 — Exemplo de diagrama de atividades [SPEM, 2005]



Do outro lado, o BPMN néo possui diferentes tipos de diagramas, quanto a
sua forma, permitindo apenas a representacdo dos chamados diagramas de
processo de negocio. Os diagramas do BPMN indicam o fluxo de atividades na sua
sequiéncia e devem ser lidos a partir dos eventos de inicio (start events). Fazendo
uma analogia com os tipos de diagramas suportados por SPEM, podemos dizer
que a perspectiva fornecida pelo diagrama do BPMN se assemelha a apresentada
pelo diagrama de atividades do SPEM, que também representa a seqiiéncia de
atividades do processo. Na figura 4.5, ilustramos um exemplo de diagrama de

processo do BPMN.
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Figura 4.5 — Exemplo de diagrama de processo do BPMN [BPMN, 2004]
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4.2.Estudo de Caso — Processo de desenvolvimento de uma empresa de

Tl (Tecnologia da Informacgao)

Nesta sec¢do, sera realizado um estudo de caso da modelagem de processo
de software através do SPEM e do BPMN, tendo como base o mapeamento
proposto na secdo 4.1 e objetivando sua validacdo através da aplicagdo em um

caso real.

Serd analisado o processo de desenvolvimento utilizado em um dos
projetos de uma empresa multinacional, que atua ha mais de vinte anos no
desenvolvimento de solucbes para a gestdo de negdcios. A organizacdo € uma
empresa de grande porte, conta com clientes em mais de 30 paises e cerca de 1100
colaboradores em 12 paises. No entanto, é importante destacar que o projeto em
questdo foi iniciado ha pouco menos de 1 ano, e que O processo de
desenvolvimento ainda esta em fase de definigéo.

4.2.1. O Processo de Desenvolvimento

Antes de realizarmos a modelagem do processo através de SPEM e BPMN,
é preciso apresentar o0 modelo atualmente proposto pela empresa. Neste momento,
faz-se necessario destacar que o processo de desenvolvimento em analise neste
trabalho é ainda incipiente e ndo estd completamente definido, nem tampouco é
utilizado na sua totalidade. Também por isso, ndo apresenta clareza quanto a
regras e restricdes sobre o seu fluxo, o que dificulta o seu entendimento e, por
conseqiéncia, sua modelagem. Entretanto, isso ndo faz com que a modelagem que
proporemos seja insatisfatdria, pois o processo abrange, ao menos em parte, todos
os niveis de detalhamento propostos por ele, como, por exemplo, o de fases e
descricdo de atividades.
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A figura 4.6 ilustra a visdo mais macro do processo. E importante destacar
que a modelagem realizada pela empresa ndo fez uso de nenhuma representacao
diagramética padronizada pela comunidade cientifica e/ou comercial, mas sim,

usou uma notagéo informal.

Comercial Engenharia Qualidade

- —k

Verificacio &
Validagio

Figura 4.6 — Modelo do processo de desenvolvimento analisado definido pelo SEPG da empresa

O estudo de caso sera conduzido de forma semelhante a0 mapeamento
realizado anteriormente, ou seja, iniciaremos modelando o processo através do

SPEM, para, a partir do mapeamento, obter o modelo na notagdo BPMN.
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4.2.2. ldentificando critérios para a modelagem SPEM

O primeiro passo para modelar o processo é descobrir as correspondéncias

entre os elementos identificados no modelo original e os do meta-modelo SPEM.

Dessa forma, visualizando a figura 4.6, identificamos as seguintes

correspondéncias:

Os retangulos maiores que estdo dispostos em forma de raias
(comercial, engenharia e qualidade) serdo representados por
Phases, pois é possivel perceber que eles representam o ciclo de
vida do processo, caracterizando o fluxo de trabalho da empresa;

Os retéangulos na cor azul clara (controle, verificacdo e validagéo e
desenvolvimento), serdo definidos por sub-processos, visto que séo
auto contidos e independentes. Nesse ponto, é preciso fazer uma
ressalva ao modelo definido pela empresa. Visto que planejamento
e controle sdo praticas realizadas durante todo o ciclo de vida de um
processo e nao apenas na fase de engenharia, para uma melhor
organizacédo do ciclo de vida, faremos uma adaptacéo no processo.
Desvincularemos as “caixas” de planejamento e controle da fase de
engenharia e criaremos mais uma fase no modelo de ciclo de vida,
chamada “Planejamento e Controle”, o qual dara suporte continuo

as demais fases: comercial, engenharia e qualidade;

Finalmente, os retangulos em cor azul escuro (teste, geréncia de
requisitos, geréncia de configuracdo, etc.) correspondem a
ProcessPackages, visto que criam categorias para as atividades e
outros elementos que os compdem, como pode ser visualizado na
figura 4.7, que apresenta o detalnamento para Geréncia de

Requisitos.
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Figura 4.7 — Detalhamento do elemento Geréncia de Requisitos do modelo de processo definido pela

empresa

Analisando o detalhamento proposto para os retangulos em azul escuro,

tomando como exemplo o de Geréncia de Requisitos (figura 4.7), encontramos

novas correspondéncias entre 0 modelo atual do processo e os elementos de

SPEM:

Os retdngulos com bordas arredondadas em cor azul claro
representam atividades, que ndo possuem mais nenhuma subdiviséo
(atividade elementar), por conseguinte, fica claro que seréo
visualizados através de Activities no modelo feito através do SPEM;
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e Os retangulos maiores, em forma de raias (analista de sistemas,
designer, provedores de requisitos), sdo 0s executores das
atividades, por isso sdo equivalentes a ProcessPerformers e

ProcessRoles.

Subindo ao nivel de maior granularidade do modelo do processo em
estudo, encontramos o detalhamento das atividades. Como exemplo, utilizaremos a
atividade Elicitar Requisitos (figura 4.8), por ser a que possui a maior quantidade
de elementos que podem ser modelados dentre as atividades do processo.
Analisando a figura 4.8, é possivel identificar algumas informagdes que podem ser

modeladas através do SPEM:

e Os artefatos de entrada e saida (geracdo e consumo) podem ser
representados por WorkProducts que sdo Inputs e Outputs,

respectivamente, para uma atividade;

e As acdes sao equivalentes aos Steps no modelo SPEM. Assim, para
modelar as acfes, seria necessario criar mais um diagrama para
cada atividade, no qual definiriamos o fluxo através de Steps, no
entanto, consideramos que esse diagrama nao é mais representativo
nem esclarecedor que uma descri¢do textual como a apresentada na
figura 4.8. Dessa forma, ndo chegaremos ao nivel de detalhe da

modelagem do fluxo de uma atividade;

e Responsaveis/Papéis  envolvidos, como ja apresentamos
anteriormente, sdo equivalentes a ProcessPerformers e

ProcessRoles;
e Templates serdo modelados através de Guidances do tipo Template;

e Métodos/Técnicas/Guias/Procedimentos serdo identificados por
Guidances dos tipos Guideline e Technique;
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e Para ferramentas de apoio ndo temos uma equivaléncia direta, mas
utilizaremos Guidance do tipo ToolMentor, que orientam como
utilizar uma ferramenta relacionada a determinada atividade.

ELICITAR REQUISITOS

OBJETIVOS
» 0 objetivo dessa atividade € Identificar as necessidades dos clientes,sendo essa identificagdo de requisitos executada com participacdo da equipe
de analistas de sistemas em conjunto com representantes do usuario gestor e dos usuarios finais do sistema e quaisquer outras fontes de
informacdo consideradas relevantes pela equipe do projeto;
s Desenvolver um plano para documentar requisitos, seus atributos e diretrizes de rastreabilidade e gerenciamento de regquisitos de produto,

CRITERIOS DE ENTRADA ARTEFADOS DE ENTRADA

« Projeto iniciado H + Documento de Yisdo do Projeto

ACOES

s Levantar os principais reguisitos utilizando técnicas, tais como: conduzir entrevistas, brainstorms, workshop de requisitos, workshop de caso de

us0, encenagao.,

O analista de sistemas devera conduzir todo esse processo com os provedores de requisitos utilizando os guestionarios para entrevista efou
outros materiais preparados, As necessidades, expectativas e restrigiies dos stakeholders deverdo ser traduzidas em requisitos do cliente, Os
requisitos téchicos e ndo-téchicos também deverdo ser identificados, assim como:

Identificar restricies existentes gue tenham impacto no projeto;

Definir 0 escopo e ndo-escopo do produto;

Identificar os stakeholders;

Reqistrar os requisitos identificados;

Documentar termos especificos do dominio do sistema (glossaria),

o

o o o o

» Desenvolver Plano de Requisitos

Estabelecer Rastreahilidade;
Escolher atributos de Requisitos;
Mapear para Ferramentas;
Redigir o Plano .

CRITERIOS DE SAIDA ARTEFADOS DE SAiDA

# Requistos levantados; + Documento de Requisitos Candidatos;

« Glossario atualizado;
+ Ata de reunido.

RESPOMSAVEIS / PAPEIS ENVOLVIDOS

» Analista de Sistemas;

« Clientes.

TEMPLATES

« EPM_EMTRE_REQUISITOS doc

METODOS § TECNICAS f GUIAS fPROCEDIMENTOS

‘ s Reunido de Elicitagdo de Requisitos, ‘

FERRAMEMNTAS DE APOIO UTILIZADAS

‘ o Microsoft Word ‘

Figura 4.8 — Descricdo da atividade Elicitar Requisitos do modelo de processo definido pela empresa
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4.2.3. Modelo do processo por SPEM

Apos definirmos as correspondéncias e os critérios para a modelagem do
processo através de SPEM, podemos agora apresentar o modelo resultante dessa
analise. De forma a considerar todos os aspectos discutidos na secdo 4.2.2,
optamos por apresentar quatro tipos de diagramas que consideramos necessarios

para uma representacéo satisfatoria do modelo:

e Diagrama para o ciclo de vida, no qual sdo encontradas as fases e

seu fluxo;

e Diagramas representando cada fase, com seus pacotes e sub-

[processos,;

e Diagramas para cada sub-processo, no qual podemos identificar seu

fluxo;

e Diagramas de atividades para cada pacote de processo, contendo o
fluxo das atividades, seus produtos consumidos e gerados, 0s papéis

responsaveis, etc.

Para fins de estudo de caso, consideramos desnecessario modelar todo o
processo, sendo suficiente a modelagem de um exemplo para cada diagrama
descrito acima, o que facilmente poderia ser replicado para os demais ativos de
processo da empresa. Assim, o primeiro diagrama modelado foi o representando o

ciclo de vida do processo (figura 4.9).

Qualidade

)

Planejamento e Controle

Figura 4.9 — Diagrama de ciclo de vida do processo
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No diagrama da figura 4.9, é possivel observar que as fases Planejamento
e Controle e Qualidade séo fases de apoio ao processo, que ocorrem durante todo

0 seu ciclo de vida e, por isso, ndo fazem parte do fluxo principal.

Para exemplificar um diagrama representando uma fase, escolhemos a fase
de Engenharia, por possibilitar um modelo mais rico em variedade de elementos
de processo. A figura 4.10 ilustra 0 modelo para a fase de Engenharia, que é

constituida por dois sub-processos: Desenvolvimento e Verificacéo e Validacao.

Verificagéo e .
Oy Desenvolvimento
Validacéao

s B

Geréncia de
Testes Revisao Requisitos

i

Construgéo do
Sistema

Analise e Projeto

Implantagéo

Figura 4.10 — Diagrama de pacotes da fase Engenharia

Como exemplo de modelagem de um sub-processo, escolhnemos o sub-
processo de Desenvolvimento, o seu diagrama € visto na figura 4.11. Nesse
diagrama, é possivel identificar as etapas do sub-processo, através dos pacotes que

0 compdem, bem como seu fluxo.

c B FH H B .

Geréncia de - . Construgéo do =
e Analise e Projeto . Implantacéo
Requisitos Sistema

Figura 4.11 — Diagrama do sub-processo de Desenvolvimento

O dultimo tipo de diagrama que iremos exemplificar é o diagrama de
atividades que representa o trabalho desprendido num ProcessPackage do
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processo, através do fluxo de atividades realizadas no pacote. Para 0 nosso
exemplo, tomaremos o diagrama de Geréncia de Requisitos do processo original,

que pode ser visualizado na figura 4.7.

A figura 4.12 mostra a modelagem proposta para o pacote Geréncia de
Requisitos atraves do SPEM, baseado no modelo de processo original da empresa.
Além do fluxo de atividades por seus responsaveis, identificados por
ProcessRoles, podemos observar na figura a presenca de artefatos que séo
produzidos e consumidos pelas atividades (Documento de Requisitos Formais,
Casos de Uso, Prototipo, por exemplo), UMLModel (Casos de Uso), e Guidances
(Template ASE_REQ_DRC.DOC, Template EPM_ATA.DOC, por exemplo).
Esses elementos foram obtidos a partir das descri¢des das atividades do processo
da empresa, que foi exemplificada através da figura 4.8, a qual exibe a descri¢do
da atividade Elicitar Requisitos. Podemos observar que o diagrama nao apresenta
Guidances do tipo Technique, Guideline e ToolMentor, como podemos encontrar
na descricdo de algumas atividade do modelo original. A representacdo desses
elementos foi suprimida apenas por considerarmos que elas ndo acrescentariam
valor ao modelo, visto que sdo apenas tipos diferentes de Guidances, ja

representadas pelos templates.
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Analista de Bistemas

Templale
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~

EPM_ENTRE_REQUISITOS.DOS
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N
N
N3
N
M

Template ASE_RE&_DR‘RD\D\C

Documento de Requisitos
formais

~

Refinar
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|
I
\
- |
|
!
|

|
|
I
\
\ |
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|
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|
|
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|
|
1
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|

//4 Documento de Visdo

do Projeto

Casos de Uso

)

Documento de Requisitos
candig

Designer

=

fatos
[~

_________ e

Provedor de
Requisitos

Template EPM_ATA.DOC

|

\
'l Tem plze

EPM_ENTRE_RE@UISITOS.DOC

idar
Réquisitos

Figura 4.12 — Diagrama de atividades do pacote Geréncia de Requisitos do modelo de processo da

empresa
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4.2.4. Modelo do processo por BPMN

Realizaremos, agora, a modelagem do processo da empresa utilizando a
notacdo BPMN. Para isso, utilizaremos como base o modelo de processo da
empresa, por ser a principal fonte de informacdo para estabelecer o
comportamento do processo. Além disso, faremos uso do modelo obtido através
do SPEM e do mapeamento entre SPEM e BPMN proposto na se¢do 4.1 deste
trabalho, a fim de garantir a consisténcia entre os modelos nas duas tecnologias,
além de validar o mapeamento proposto anteriormente. Adicionalmente, essa
modelagem tem por objetivo avaliar as capacidades fornecidas por BPMN para a
modelagem de processos de software. A avaliacdo com relacdo a presenca de
algumas caracteristicas para modelos de processo tanto em BPMN quanto em

SPEM serdo discutidas na se¢éo 4.3.

Para modelar o processo utilizando BPMN, procederemos de forma
semelhante a que conduzimos a modelagem por SPEM. Sendo assim, exibiremos
quatro tipos de diagramas:

e Um diagrama que representa a visdo mais macro do processo, ou

seja, o fluxo por suas fases;

e Um diagrama que exibe o comportamento interno a uma fase,
representada por um Embedded Sub-Process, conforme o

mapeamento constante na tabela 4.1;

e Um diagrama que apresenta o fluxo de um dos sub-processos de

uma fase;

e Um diagrama que retrata a estrutura interna de um pacote, a

sequéncia de atividades que o compdem, os papéis, etc. No modelo
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BPMN, o pacote serd modelado utilizando-se um Independent Sub-

Process, também de acordo com 0 mapeamento proposto;

Devido a um dos objetivos da modelagem ser a validagdo do mapeamento
entre os padrdes abordados no trabalho, os exemplos de cada tipo de diagrama
serdo 0s mesmos que os utilizados na modelagem SPEM. Logo, 0 primeiro
diagrama modelado ilustra as fases do processo e seu fluxo, como mostra a figura
4.13.

Planejamento e
Controla

Qualidade

End /-"

Figura 4.13 — Diagrama de fases do modelo de processo da empresa

O préximo diagrama (figura 4.14) representa a fase de Engenharia, com
0s seus sub-processos de Desenvolvimento e Verificagdo e Validacgao.
Lembramos que as fases sdo representadas por Embedded Sub-Process, e por isso

ndo podem apresentar Pools e Lanes.

) Verificagéo e
\_J > Desenvolvimento Validagio O
Start l__+] End

Figura 4.14 — Diagrama da fase de Engenharia do modelo de processo da empresa

O sub-processo escolhido na modelagem SPEM para apresentar o seu
diagrama, como foi visto na secdo 4.2.3, foi o de Desenvolvimento. Como na
modelagem SPEM, ele apareceu como um fluxo entre pacotes de processo, de
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acordo com o mapeamento proposto na tabela 4.1, no modelo BPMN ele

apresentara um fluxo entre Independent Sub-Process, o que pode ser conferido na

figura 4.15.
i Geréncia de
\ /.' | Requisitos —_—
Start

Analise & Construgao Implantagéo
Projeto —=| doSistema |[|—= E—
=

Figura 4.15 — Diagrama do sub-processo Desenvolvimento do modelo de processo da empresa

Por fim, modelamos o fluxo de atividades constituintes de um Embedded

Sub-Process que representa um pacote de processo. Seguindo a escolha feita para

0 modelo SPEM, a figura 4.16 ilustra o diagrama para o Embedded Sub-Process

Geréncia de Requisitos.

Analista de Sistemas

Analista de Sistemas e Designer Designer Provedores de Requisitos

Template
o~ EPM_ENTRE_REQUISITOS.DOC
E\v/; - T
Start ]

Documento de
Visdo dg Projeto

g

Casos de Uso

Templale ASE_REQ_DRG DOG
: Elicitar il
e, Requisitos | ..
Analisar — e
Requisitos x—l_l_l_‘

/ ey
\ Gerar Prottipol
3 7

Y
r-2{Definir Sislemad <= L }
/ S =Y : Pmtﬂ-‘?ﬁ

,,,,,,,,,,,,, Documenta de

-| Template ASE_REQ_DRF.DOC

Documenta de
Requisito§,§;ndidatn5

Template
EPM_ENTRE_REQUISITOS.DOC
Template EPM_ATA.DOC

Requisitos Formals

Requisitos

Documento de

Validar
2| Requisilos

LN

Ala de Reuniao

Figura 4.16 — Diagrama de atividades de Geréncia de Requisitos do modelo de processo da

organizacdo
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Conforme foi dito anteriormente, 0 processo da empresa que esta sendo
modelado ainda estd em processo de elaboracdo, o que faz com que ele ndo nos
possibilite extrair todas as regras sobre o seu fluxo. Por essa razdo e também pelo
fato de fugir ao escopo do estudo de caso, a defini¢cdo de um processo de software,
ndo foi possivel realizar a modelagem com outros elementos que adicionam
controle sobre o fluxo de atividades e artefatos do processo, tais como Events e

Gateways.

4.3.Comparativo entre SPEM e BPMN

Realizado o mapeamento e o estudo de caso, faremos agora uma analise
dos dois padrbes com relagdo a presenca de algumas caracteristicas desejaveis para
um modelo de processo de software. Assim, verificaremos a presenca dos
seguintes atributos na modelagem de processos de software através das duas

notagdes, usando como base as recomendac6es presentes em [Pérez, 2007]:

e Expressividade: capacidade de representar a complexidade e todos

0s ativos dos processos de software;

e Reuso: capacidade de promover o reuso dos ativos constantes no

modelo de processo;

e (Gestdo: suporte a gestdo das instancias do processo (planejamento,

monitoramento e controle);

e Evolucao: facilidade de identificar pontos ineficientes do processo,

visando & melhoria e evolucdo dos mesmos;

e Multinivel: capacidade de proporcionar desde visbes mais alto

nivel do processo até outras com grande quantidade de detalhes;
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Entendimento: capacidade de compreensdo do modelo por parte
de todos os envolvidos no processo, sejam pessoas da organizagdo
ao qual o processo se destina ou os seus clientes, sobretudo aqueles

gue néo sdo especialistas em modelagem de processo;

Integracdo organizacional: possibilidade de se estabelecer
integracdo e interacdo com 0s processos de outras &reas da
organizacéo, facilitando o alinhamento da definicdo dos processos

com 0s objetivos globais da organizagéo.

Para realizarmos a avaliacdo dos padrfes quanto aos critérios definidos,

definiremos os niveis de classificacdo quanto a sua presenca:

N&ao Apresenta: o padrdo ndo apresenta a caracteristica;

Apresenta Parcialmente: a caracteristica é encontrada, mas néo de

forma completamente satisfatoria;

Apresenta Integralmente: a notagdo da total suporte a

caracteristica de modelagem avaliada.

A tabela 4.2 mostra a avaliagéo realizada sobre o SPEM e BPMN quanto

aos critérios de modelagem de processos selecionados, utilizado os niveis

definidos acima.

Tabela 4.2 Comparativo entre SPEM e BPMN

Notacoes SPEM BPMN

Caracteristicas

Expressividade

Apresenta Integralmente

Apresenta Parcialmente

Reuso Apresenta Integralmente Apresenta Integralmente
Gestdo Apresenta Integralmente Apresenta Parcialmente
Evolucéo Apresenta Parcialmente Apresenta Parcialmente
Multinivel Apresenta Integralmente Apresenta Integralmente
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Notacoes SPEM BPMN

Caracteristicas

Entendimento

Apresenta Parcialmente Apresenta Integralmente

Integracao

organizacional

Né&o Apresenta Apresenta Integralmente

Acerca do comparativo realizado, é necessario realizarmos algumas

consideracGes em cima da avaliacdo de alguns critérios:

Expressividade: por ndo ser uma notacdo voltada especificamente
para a modelagem de processos de software, 0 BPMN perde um
pouco de expressividade, como, por exemplo, na representacao de
orientacbes adicionais mais especificas para a realizagdo de
atividades, que no SPEM podem ser modeladas através do elemento

Guidance;

Evolucéo: a modelagem realizada através dos dois padrdes, por si
s0, ndo é suficiente para permitir a evolucdo do processo. A
execucao automatizada através do uso de linguagens de modelagem
de processo pode auxiliar bastante na identificacdo de pontos falhos
do processo, através de métricas fornecidas sobre o seu andamento.
Nesse sentido, em [BPMN, 2004] encontra-se um mapeamento
entre BPMN e a linguagem de execugdo BPEL4AWS (Business
Process Execution Language for Web Services);

Entendimento: o ganho de expressividade obtido por SPEM na
modelagem de processos de software tem como efeito colateral uma
diminuicdo na capacidade de prover entendimento do modelo para
pessoas que ndo sdo da area de engenharia de software. 1sso nédo
acontece com os modelos BPMN, visto que é um padrdo para

modelagem de processos de negdcio em geral e tem como um dos
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principais objetivos fornecer uma notacdo compreensivel por todos

os envolvidos no processo, segundo [BPMN, 2004];

Integracdo organizacional: a especificidade dos elementos de
processo fornecidos por SPEM, dificulta ou até mesmo impede que
se consiga essa qualidade de modelos de processo. Ja processos de
software modelados através do BPMN, podem ser integrados com

os demais modelos de processo de negocio de uma organizacao.
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5. Conclusoes

Neste trabalho, foi possivel confrontar dois importantes padrbes para
modelagem de processos, SPEM e BPMN, visando & modelagem de processos de
software. Para isso, foi preciso fundamentar uma abordagem diferente para
modelagem de processos de software, na qual o processo € visto dentro de um
contexto organizacional, ou seja, ele pode ser entendido como um dos processos
de negocio da empresa. 1sso faz com que a definicdo e modelagem de um processo
de software possam ser realizadas com a finalidade de permitir a integracdo com
demais processos organizacionais e alinhamento dos objetivos com as metas

globais da instituicéo.

A sustentacdo dessa abordagem ndo tradicional para modelagem de
processos de software foi obtida, primeiramente, através do mapeamento dos
principais elementos do SPEM, voltado para modelagem de processo de software,

para os elementos da notacdo BPMN, destinada a processos de negocio.

Posteriormente a realizacdo do mapeamento, apresentamos um estudo de
caso da modelagem do processo de software utilizado em um dos projetos de uma
empresa de grande porte, através das duas notacfes. Lembramos que 0 processo
em questdo ainda estd em fase de definicdo, o que prejudicou a qualidade do
estudo de caso, no entanto, a modelagem realizada nos permitiu validar o
mapeamento entre os padrdes proposto, além de dar subsidios para 0 comparativo
realizado entre as notacoes.

No comparativo, procuramos identificar algumas das principais qualidades
desejaveis para um padrdo de modelagem de processos de software para, a partir
dai, e com base no mapeamento realizado entre SPEM e BPMN e, principalmente,
com a experiéncia obtida através do estudo de caso, avaliarmos os padrdes quanto

ao nivel de atendimento a cada uma das caracteristicas escolhidas. Apresentando
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pontos fortes e falhos de cada notacéo, espera-se que esse comparativo sirva como
uma fonte de informacdo para quem necessita realizar a escolha por um padrao
para modelagem de processos, com isso, o trabalho terd alcancado o seu principal

objetivo.

5.1.Trabalhos Futuros

Apbs a conclusdo deste trabalho, é possivel identificar algumas
possibilidades de continuidade em oportunidades futuras. Dentre elas, talvez a
mais importante seja realizar um estudo de caso mais completo, o qual
contemplaria a definicdo e modelagem de um processo de software completo para
uma empresa de relativo porte utilizando SPEM e BPMN. Sendo interessante que
a organizacdo possua caracteristicas que oferecam oportunidades de integracéo do
processo de software com outros processos de negécio porventura definidos pela
instituicdo, a fim de que se possa avaliar o comportamento do modelo realizado

com o uso do BPMN.

Ap0s a definicdo e modelagem do processo atraves das duas notagdes, seria
interessante a aplicacdo de ambos em projetos reais, possibilitando a obtencéo de
feedback e parametros que indiquem a eficicia de cada modelo. Esses trabalhos
trariam como beneficio adicional a possibilidade de extensdo do mapeamento
proposto entre os dois padrdes, tanto contemplando elementos ainda nédo
mapeados, como também identificando pontos de melhoria ou correcdo desse

mapeamento.
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5.2.Consideracgoes Finais

O objetivo deste trabalho foi fornecer a comunidade de engenharia de
software informacOes sobre dois importantes padrfes para a modelagem de
processos, que vém obtendo crescente aceitacdo internacional e suporte de grandes
empresas, através da OMG. Com o estudo apresentado, espera-se que seja possivel
obter uma visdo geral da modelagem de processos de software realizada de forma
mais tradicional, através do SPEM, ou fazendo uso de uma abordagem vista sob a
Gtica do Gerenciamento de Processos de Negdcio, atraves do BPMN. A partir dai,
deseja-se que o trabalho tenha provido meios para auxiliar na escolha da

abordagem que melhor se adequa a realidade de uma organizacao.
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