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Contexto

Cada vez mais, imensos volumes de informacdo tém sido
sistematicamente coletados e armazenados por grandes organizacgoes. E
0 custo de uma ma qualidade de dados, pode ser decisivo para 0 sucesso
de uma empresa. Com isso, € essencial o estudo da Administracdo de
Dados para garantir a qualidade dos dados que s&o inseridos e
recuperados de uma base de dados. Administracdo de dados € o
desenvolvimento e execucdo de estratégias, praticas e procedimentos
para o processo de geréncia do ciclo de vida completo dos dados em uma

empresa.

As organizagOes tém se mostrado extremamente eficientes em capturar,
organizar e armazenar grandes quantidades de dados, obtidos de suas
operacdes diarias ou pesquisas cientificas, porém, a maioria delas ainda
ndo usa adequadamente essa gigantesca montanha de dados para
transforma-la em conhecimentos que possam ser utilizados em suas
proprias atividades. Com a geracdo de um volume cada vez maior de

informacdo, é essencial tentar aproveitar o méaximo possivel desse
investimento.

Uma excelente préatica de Administragdo de Dados € o enriquecimento
dos dados, gerando ainda mais informacdo e conhecimento, melhorando
assim a sua qualidade. Data Mining é uma etapa de um processo de
enriguecimento de dados conhecido como extracdo de conhecimento em
bases de dados ou Knowledge-Discovery in Databases (KDD). Uma
definicdo importante para KDD foi elaborada por Usama Fayyad (Fayyad
et al. 1996): "...0 processo ndo-trivial de identificar, em dados, padrdes
validos, novos, potencialmente uteis e ultimamente compreensiveis”. [1]

Mineracdo de dados, ou data mining, € o processo de analise de
conjuntos de dados que tem por objetivo a descoberta de padrbes
interessantes e que possam representar informacdes Uteis. O processo de
Data Mining permite que se investigue esses dados a procura de padrdes
que tenham valor para a empresa. O conceito de Data Mining esta se
tornando cada vez mais popular como uma ferramenta de gerenciamento
de informacéo, que deve revelar estruturas de conhecimento, que possam
guiar decisdes em condicdes de certeza limitada.



Com a utilizacdo de data mining, pode-se analisar dados
comportamentais, obtendo conhecimento que estava “escondido” na base
de dados, gerando aprendizado e dados complementares que podem
influenciar no desenvolvimento de estratégias na organizacao.

Objetivo

Neste contexto, este trabalho de graduacdo se propde a especificar e
detalhar cada fase do processo de data mining para geracao de
conhecimento a partir de bases de dados. Desde a fase de obtencédo dos
dados brutos e sua “simplificacdo” ou “limpeza”, abstraindo-os em dados
mais genéricos; passando pela fase de reconhecimento dos padroées,
utilizando-se varias técnicas e algoritmos; até a fase de avaliacdo da
validade e da importancia dos conhecimentos gerados, avaliando o quao
bom ou interessante é cada padréo, para decidir o que deve ser mantido,
0 que deve ser descartado e o que deve ser melhor explorado.

Também serdo demonstradas varias situacdes préaticas da utilizacdo de
data mining em variados tipos de organizacfes, mostrando que a
Administracdo de Dados ndo s6 garante uma seguranca e confiabilidade
dos dados, como também pode trazer grandes beneficios extras para
uma empresa.

Por fim, sera apresentada uma analise de algumas ferramentas de data
mining disponiveis no mercado, descrevendo suas funcionalidades assim
como as principais caracteristicas de cada uma.



Estrutura do Trabalho

O trabalho de graduacédo sera estruturado da seguinte maneira:

O capitulo 1 serd uma introducdo. Nesta secdo sera estabelecido o
contexto em que se aplica o trabalho, como também a motivacdo para o
seu desenvolvimento. Serdo citados os objetivos a serem alcancados e
sera apresentada a estrutura completa do trabalho.

O capitulo 2 ird detalhar todo o processo de mineracdo de dados,
detalhando cada fase desse processo, desde a selecdo dos dados e sua
filtragem, aos algoritmos e técnicas utilizadas para o reconhecimento de
padrdes, como também os meios de medir a validade e importancia do
conhecimento gerado.

O capitulo 3 mostrara o uso do processo de mineracdo de dados em
diferentes areas de conhecimento, mostrando o quanto essa técnica pode
agregar de valor para uma empresa, e para a sociedade.

O capitulo 4 apresentara um estudo comparativo de ferramentas de data
mining disponiveis atualmente, mostrando as funcionalidades e
caracteristicas de cada uma delas, como também as técnicas que elas
utilizam.

O capitulo 5 ir4 apresentar uma conclusdo para o trabalho, mostrando as
contribuicbes providas pelo mesmo, como também apresentando
sugestdes de possiveis trabalhos futuros.

O capitulo 6 ira listar a referéncia bibliografica, para um estudo mais
aprofundado das fontes de pesquisa deste trabalho.

Por fim, se necessario, havera a inclusdes de apéndices em anexo, com
algumas informacOes extras, ou detalhamento de partes citadas no
escopo do trabalho.



Cronograma

A seguir, um cronograma com 0s marcos das atividades chaves desse

trabalho.
Més
Atividade Dezembro Janeiro Fevereiro Margco
Estudo da bibliografia
relacionada

Especificar e detalhar cada
etapa do processo de data

mining

Demonstrar utilizagbes praticas
da mineracdo de dados na

sociedade

Fazer estudo comparativo de

ferramentas de data mining

Escrever o relatério final

Elaborar a apresentacao final

Apresentacao final
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