Universidade Federal de Pernambuco

[image: image2.png]. Centro
~t’elnformatlca
DEEEIETE




Graduação em Ciência da Computação

Centro de Informática

[image: image1.png]



2006.1

Aquisição de Contexto Baseada em Agentes em um Gerenciador de Contextos Aplicado a Sistemas Colaborativos 

Proposta de Trabalho de Graduação 


Aluno – Jorge Ferraz de Oliveira Filho, jfof@cin.ufpe.br.

Orientadora – Patricia Tedesco, pcart@cin.ufpe.br.

Junho de 2006

1. Motivação


Nas organizações, devido principalmente a mudanças cada vez mais céleres das necessidades de mercado, tem-se paulatinamente mudado o paradigma de trabalho. O que, há algum tempo, era feito em base de esforços individuais, hoje é feito através da integração de equipes que, concomitantemente, abordam aspectos diversos de um mesmo problema tendo em vista uma única solução integrada a partir de esforços distintos e simultâneos [1].


Esse novo paradigma parece estar suficientemente bem estabelecido, e tudo indica que, doravante, será esse o caminho que as organizações precisarão seguir para atender às necessidades de negócio que o mercado lhes impõe. Se, por um lado, a utilização do trabalho em equipe provê uma eficaz maneira de solução de problemas [2, 3, 4], por outro lado esse paradigma faz com que surjam diversas necessidades que precisam ser supridas. Equipes precisam trabalhar colaborativamente. Precisam ter os seus esforços coordenados. Precisam de uma comunicação eficiente [5]. E garantir essa “estrutura” mínima, sem a qual não se pode falar em trabalho em equipe, é uma tarefa não trivial.


Ainda não se encontram sistemas computacionais maduros e bem estabelecidos que apoiem esta realidade, pelo fato de ser ela relativamente recente. Ao contrário, a área de Trabalho Cooperativo Apoiado por Computador (CSCW – Computer Supported Cooperative Work), que se propõe exatamente a oferecer os subsídios tecnológicos para que pessoas empenhadas em equipes de trabalho possam realizar melhor as suas tarefas, apresenta ainda algumas lacunas a serem preenchidas e um vasto campo de possibilidades a ser explorado [6]. 


Um dos desafios de CSCW é fazer com que os sistemas computacionais de apoio ao trabalho colaborativo possam se adequar ao contexto do usuário, de modo a apresentar-lhe as informações relevantes em cada situação específica. Contexto, em computação, refere-se a toda e qualquer informação relacionada a uma entidade que possa ser utilizada para caracterizar a sua situação [7]. Este ainda é um tópico de pesquisas em aberto [1, 6].

O gerenciamento de contextos e de sistemas sensíveis a contexto não é trivial. Uma das dificuldades é a aquisição automática de contexto. Há várias maneiras de se adquirir o contexto de um usuário, como o preenchimento de formulários ou a utilização de sensores. Seria interessante, porém, que o sistema pudesse, de alguma maneira, obter informações de contexto mais amplas do que as que podem ser obtidas por sensores, sem a necessidade do usuário interromper o seu trabalho para informá-las explicitamente.


Em resposta a esses problemas, uma abordagem recentemente proposta consiste em um framework para gerenciamento de contexto, chamado CoMGroup [1]. Esta proposta já possui uma arquitetura definida e algumas partes implementadas [8], porém ainda não foi efetivamente validada por uma implementação completa. Uma parte importante dessa arquitetura é o Agente Integrador de Contextos. Este é o componente que provê a interface entre o CoMGroup e as fontes de contexto, sendo responsável pela aquisição das informações contextuais e seu envio para que sejam armazenadas na Base de Conhecimento do framework. O propósito deste trabalho é estudar e implementar a aquisição automática de contexto, feita por meio de agentes, desta maneira como foi definida na arquitetura do CoMGroup.

2. Objetivos

O trabalho proposto neste documento consiste na elaboração e implementação de uma arquitetura que se encaixe na arquitetura geral do CoMGroup, provendo os serviços de aquisição de contexto para aplicativos diversos, baseados na tecnologia Microsoft, e seu mapeamento para uma base de conhecimento já modelada [1, 8]. Neste sentido, é necessário:

1. procurar e analisar as diversas API’s que ofereçam funcionalidades de obtenção de contextos para aplicativos de interesse à área de trabalho colaborativo (MSN, Word, SharePoint, etc);

2. aprender a utilizar tais API’s, caso elas existam; caso contrário, pesquisar, definir e implementar uma forma privada de aquisição de contextos;

3. definir uma arquitetura para o Agente Integrador de Contextos e, junto com as API’s disponíveis, implementá-lo de modo que se encaixe no CoMGroup; e

4. analisar o funcionamento do CoMGroup com essa camada implementada.

3. Cronograma

	
	Mês

	Atividades
	Junho
	Julho
	Agosto
	Setembro

	1. Definição do escopo e produção da proposta inicial


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Levantamento bibliográfico


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Análise do material bibliográfico


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Análise do problema e definição da arquitetura do projeto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Implementação do projeto


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Testes e validação da proposta


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Elaboração do relatório

(Data de entrega: 22/09)


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Elaboração da apresentação

(Data de apresentação: 29/09)
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