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1. Contexto

As organizacdes vivem atualmente uma grande competitividade
mercadolégica demandando rapidas decisdes, melhor alocacdo de recursos e uma
clara definicdo de foco. Em um ambiente de desenvolvimento de software tipico,
nao é diferente, varios tipos de projetos sdo lancados, com diferentes propésitos,
onde é preciso gerenciar estrategicamente de acordo com as metas organizacionais.
Gerenciar projetos é gerenciar riscos [DeMarco 1997]. O Gerenciamento de projetos
é uma necessidade real de grandes organizacdes e representa uma area de muito
interesse cientifico e comercial, inclusive com grande aplicagdo na drea de financas
[DeMarco 1997]. Segundo Tom DeMarco [DeMarco 2003], em seu mais recente
trabalho:

“Se nao existir riscos em seu préximo projeto, nao o faga.”

Desta forma, é importante que as empresas lidem com seus riscos de
desenvolvimento, pois s6 assim, terao condicdes de competir. Entretanto, ndo é
tacil gerenciar projetos. Controlar grandes, ou mesmo pequenas, empresas com
todas as atividades necessarias a sua operagdo, exige um acompanhamento
minucioso, além da utilizacdo de métodos e ferramentas, que quantifiquem e
qualifiquem a evolugao.

Abordando o universo de um projeto de software, o progresso do projeto
corresponde a um indicador que fornece informacao sobre qudo bem o projeto esta
sendo realizado com respeito ao cronograma de atividades e aos servigos que
devem ser fornecidos para o cliente, desde a concepgao até a entrega do produto.

Gerenciar projetos de software, visando aumentar a competéncia da
organizacdo na identificacdo, avaliagdo, planejamento e execucdo de projetos,
envolve um conjunto bastante variado de aspectos que influenciam no
desenvolvimento de um produto de software, dentre os quais: aspectos cognitivos,

que estao relacionados aos fatores humanos envolvidos no projeto (stakeholders),



aspectos econdmicos, que sdo mais influenciados pelos interesses comerciais da
organizagdo, e aspectos técnicos, que se relacionam as etapas e atividades
relacionadas ao desenvolvimento do projeto.

Muitas abordagens para gerenciar riscos em projetos de software vém sendo
propostas e usadas desde que Boehm [Boehm 1991] e Charette [Charette 1990]
conseguiram trazer a atencdo da comunidade de Engenharia de Software para a
necessidade de gerir risco, através de suas propostas de processos da geréncia de
risco. Da mesma forma, ferramentas de apoio ao gerenciamento de risco foram
desenvolvidas baseadas em algumas destas abordagens, ou mesmo, em um
conjunto delas. Embora existam muitos relatérios individuais de sucessos em
desenvolvimento de software, através de utilizacdo de técnicas e métodos
utilizados, na prética, a indtstria de software como um todo, parece ainda nao
aplicar ativamente e sistematicamente o processo da geréncia de risco. Em suma,
muito se tem a fazer para permitir que a geréncia de risco, como a prépria geréncia
de projetos, seja um processo que flua em todas as fases do desenvolvimento de

software.



2.  mPRIME - Multiple Project Risk Management

O mPRIME é uma ferramenta de gestdo de riscos para ambientes de
multiplos projetos de desenvolvimento de software, desenvolvida como add-in
para o MS Project [Lopes e Souto 2005]. Sua definicdo e implementagao tiveram
por base estudos académicos, em nivel de doutorado, mestrado e graduagao, do
Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco - CIn-UFPE.

Baseado em processo de Geréncia de Riscos, principal estudo de doutorado,
o mPRIME se propoe a apoiar gerentes de projetos e equipe de desenvolvimento
nas atividades de gestdao de riscos. E aderente ao modelo CMMI (Capability
Maturity Model Integration) garantindo desta forma a qualidade do processo
utilizado [SEI 2001].

O mPRIME utiliza componentes de inteligéncia artificial que auxiliam na
execucao das atividades de identificacido, monitoracdo e controle dos riscos
[Gusmao et al 2005]. O principal diferencial estd na disponibilidade de fung¢des que
levantam situacbes de riscos, através de listas de verificacdo, facilitando a

identificacdo de riscos de projetos e entre projetos [Fernandes e Buarque 2005].

2.1. Modelo e Arquitetura

Geréncia de Riscos é um processo bastante importante em ambientes de
desenvolvimento de software, permitido aos gerentes e membros de equipes o
alcance de seus objetivos na execugdo de um projeto. Ao disponibilizar visdes de
suporte e favorecer o compartilhamento das informacdes geradas o processo de
Geréncia de Riscos permite uma melhor tomada de decisao.

Baseada nestas premissas foi desenvolvida a ferramenta mPRIME que
através de seus componentes de inteligéncia artificial - ontologia de riscos e base
de casos de projetos [Gusmao et al 2005] favorece a investigagdo no dominio da

aplicacao dos riscos.



Além destes componentes inteligentes, a ferramenta mPRIME disponibiliza
um conjunto de técnicas de levantamento de riscos baseadas em modelos
consolidados na drea de gestao [PMI 2000]. A ontologia de riscos se baseia na
Taxonomia de Riscos do SEI [Carr et al 1993] e disponibiliza uma série de possiveis
origens de riscos levando em consideracdes a engenharia do produto, o ambiente
de desenvolvimento e restri¢cdes de projetos.

A arquitetura foi definida para tratar o processo de Geréncia de Riscos como
um conjunto de atividades e tarefas que geram informacoes tteis para a reducao
dos riscos do ambiente organizacional e suas devidas particularidades [Agra e
Souto 2005]. A principal preocupagdo estd em garantir que o processo possa ser
utilizado em um ambiente de multiplos projetos de desenvolvimento de software
[Campos e Oliveira 2005].

Uma das metas da Geréncia de Riscos, para um modelo de dominio, é
garantir que o maior namero de riscos serdo identificados dentro de um dominio

de aplicacdo especifico, organizando as informacgdes e permitindo seu reuso.

2.2. Funcionalidades

Atualmente, a ferramenta mPRIME encontra-se em uma versdo inicial,
oferecendo suporte principalmente a atividade de identificagdo de riscos que se
encontra bem mais desenvolvida, possuindo funcionalidades envolvendo técnicas
de levantamento de riscos e alguns componentes de inteligéncia artificial.

Com relacdo das técnicas de identificacdo de riscos inseridas na ferramenta,
resumem-se a Lista de Verificagdo que se apresenta de duas formas.

A primeira se trata de uma lista de verificagdo (checklist) que foi definida
pelo Instituto de Engenharia de Software (Software Enginnering Institute - SEI)
[Carr et al 1993], depois de respondida é retornada uma lista de possiveis riscos ao
projeto.

A segunda forma é bastante semelhante a primeira, na verdade é uma

derivagdo da primeira forma da lista de verificagdo. O principal motivo dessa nova



forma se deu principalmente pelo fato da lista definida pelo SEI ser bastante
extensa possuindo 194 questdes, entdo de acordo com a disponibilidade de tempo
para o usudrio responder todo o questionario poderia ser inviavel. A solugdo
encontrada, que é a segunda forma da lista de verificacao, foi aliar componentes de
Inteligéncia Artificial a Lista, de forma que fossem selecionadas apenas as questdes
mais relevantes. Esta selecao estd baseada na Estrutura Analitica do Projeto - EAP
(Work Breakdown Structure - WBS) que estd sendo desenvolvido, dessa forma
apenas as perguntas mais relevantes seriam retornadas ao usudrio, reduzindo a
quantidade de questdes da lista de verificagao.

Os componentes existentes, hoje, de inteligéncia artificial oferecem duas
funcionalidades para a identificacdo de riscos da ferramenta mPRIME. A primeira
se trata da leitura da Estrutura Analitica do Projeto, que depois de analisada pela
ontologia retorna possiveis riscos do projeto ao usuario. Uma outra possibilidade é
a comparagao de projetos, ou seja, a ferramenta retorna projetos semelhantes ao
que se encontra em desenvolvimento, em seguida o usudrio pode selecionar riscos
para o projeto em execucdo a partir das informagdes dos riscos de projetos

semelhantes.



3.  Objetivos

Métricas sdo fundamentais para qualquer engenharia, e engenharia de
software ndo é uma excecdo [Pressman 1995]. Recentemente, vem surgindo o
interesse das organizacdes que desenvolvem software em estabelecer métricas,
principalmente no que se diz respeito a Produtividade e Qualidade. Entretanto,
essa mesma preocupagdo quanto a métricas ainda se encontra em estagio muito
inicial quando o assunto é geréncia de riscos, por se tratar de um tema novo e com
pouca publicacao até agora.

Logo, o objetivo deste trabalho é suprir a falta de informagdes sobre
métricas para processos da geréncia de riscos, investigando métricas ja existentes e
propondo possiveis melhorias a essas métricas.

Embora, o intuito do trabalho seja definir métricas para todos os processos
da geréncia de riscos, é importante salientar que este trabalho dard uma atencao
especial a atividade de andlise de riscos.

Finalmente, um segundo objetivo deste trabalho é validar os resultados
obtidos, e isso sera feito através da incorporacdo dessas métricas na ferramenta
mPRIME, como citado anteriormente, uma ferramenta de gestdo de riscos para
ambientes de maultiplos projetos de desenvolvimento de software, desenvolvida

como add-in para o Microsoft Project [Lopes e Souto 2005], conforme Secao 2.

3.1. Objetivos Especificos
Para atender ao objetivo geral, alguns objetivos especificos devem ser alcancados:

e Estudo da geréncia de riscos
e Estudo sobre métricas de processos
e Identificar métricas utilizadas para apoio as atividades de geréncia de

riscos, afim de que seja possivel propor melhorias ao processo utilizado;



Definir e adaptar métricas ao processo definido, de acordo com o CMMI
(Capability Maturity Model Integration);
Implementagdo dessas métricas na ferramenta mPRIME, como forma de

validacao do trabalho.



4. Metodologia

O primeiro passo serd uma pesquisa bibliografica sobre o tema a ser
abordado e as teorias relevantes para a realizacdo desse trabalho. Por se tratar de
um tema ainda ndo muito estudado e com pouco material publicado, a
metodologia a ser utilizada sera investigativa.

As informagdes serdo coletadas em livros de Engenharia de Software,
Manuais de Qualidade, pesquisas na Internet, artigos e outras monografias ja
publicadas que envolvam esse tema e que sejam referéncia atualizada na area de
estudo.

Na primeira fase do projeto serdo investigados modelos de qualidade e
necessidades de definicdo de indicadores de mensuragdo de riscos em projetos de
desenvolvimento de software a fim de se obter informagdes relevantes para
melhoria deste processo.

Na etapa seguinte, estardo em paralelo: a escrita da monografia e a
adequacdo das métricas definidas no processo descriminando as atividades,
tarefas, artefatos e papéis que irdo garantir a qualidade das mensuracdes
propostas. Além de implementar estes indicadores na ferramenta mPRIME, como
forma de validacao deste trabalho.

Essa implementacao sera feita utilizando a plataforma de desenvolvimento
NET com a ferramenta Visual Studio 2003 na linguagem C# e estendera as
funcionalidades da versdo atual da ferramenta mPRIME.

Durante todas as etapas do trabalho, serdo realizadas reunides semanais

com os orientadores para fins de acompanhamento e esclarecimento de davidas.
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5. Cronograma

O cronograma abaixo visa demonstrar a evolugdo das atividades elaboradas ao
longo do periodo de outubro a fevereiro para o desenvolvimento do trabalho de

graduacao:

Meés

Atividade Outubro |Novembro|Dezembro| Janeiro | Fevereiro

1. Estudo da Geréncia
de Riscos

2. Estudo sobre
métricas de processos

3. Identificar métricas
do processo de
geréncia de riscos e
propor melhoria as
métricas encontradas.

4. Definir e adaptar
métricas ao processo
definido, de acordo
com o CMMI.

5. Implementar os
indicadores na
ferramenta mPRIME.

6. Revisdo geral do
trabalho de graduagao.

7. Elaboracao da
apresentacao final.

8. Elaboracao do
documento final.

9. Defesa do Trabalho
de Graduacao.
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