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1. Contexto
Nos dias de hoje, há várias propostas de Ambientes de Aprendizagem baseados na Internet (e.x. AulaNet [Fuks et al. 2000].TelEduc [TelEduc. 2005], EduWeb [EduWeb. 2005]) que provêm uma ampla variedade de recursos para os estudantes, tais como: troca de informações, navegação não-linear em material disponível on-line, além de várias ferramentas de comunicação (e.g. chats, emails, quadros de aviso e fóruns).


Como recurso de aprendizagem, as ferramentas de comunicação, especialmente as síncronas, como o Chat, são de extrema importância. Elas permitem a interação entre alunos ou entre alunos e professores conectados ao mesmo tempo no ambiente. Essas ferramentas aumentam o poder de auxilio ao aprendizado, pois com esses recursos os estudantes colaboram uns com os outro, permitindo feedback imediato sobre um assunto e/ou a resolução de dúvidas e questionamentos. A interação entre os estudantes permite também que um estimule o outro a responder, a perguntar, a explicitar idéias, a fundamentar seus conhecimentos e opiniões, além de levar os alunos à reflexão sobre o que está sendo discutido conduzindo, conseqüentemente, o estudante a ter seu pensamento crítico [Siebra. 2005].    


Porém, os recursos encontrados em ferramentas para trabalho colaborativo não fornecem suporte inteligente para que o estudante possa aumentar o aprendizado e refletir sobre o que aprendeu. Esse suporte pode ser dado por tutores ou professores. Contudo, esses também precisam de informações para que possam saber o momento em que devem intervir e avaliar o processo de aprendizado. O que nos leva a identificar outro problema com as ferramentas existentes. Em sua maioria, elas não fornecem para o professor informações sobre o estilo de cada aluno, sobre o progresso no aprendizado ou sobre as dúvidas mais comuns [Siebra et al. 2004].   Esse tipo de informação pode ser fornecido através da análise das interações entre alunos e entre alunos e professores em um ambiente colaborativo.


A análise das interações fornece recursos ao sistema para dar suporte às necessidades individuais e de grupo, analisar nível de conhecimento, comportamento e dificuldades. Possibilita aos professores a identificação de assuntos de maior dificuldade e de maior interesse para estudantes ou grupo de estudantes.  Além disso, a identificação de problemas e características de grupos de alunos e de alunos em específico, possibilita ao professor estimular o aprendizado e incentivar a participação dos alunos nas discussões ocorridas dentro do ambiente [Siebra et al. 2004]. 


Como uma das etapas da análise de interações, é necessário a estruturação e armazenamento em algo como uma memória de interações (memória de grupo) [Siebra et al. 2004]. Também deve ser considerado que o meio de armazenamento das interações deve facilitar o cruzamento dos dados e extração da informação. Arquivos de logs ou bancos de dados convencionais, muitas vezes, não dispõem de recursos para explorar as interações da melhor forma, recursos estes que permitam cruzar e analisar com mais facilidade as informações neles armazenadas.


Dentro deste cenário, o conceito de data warehouse (DW) [Kimball 1998] vem a ser bastante útil. O DW possibilita integrar dados de diversas fontes, dados históricos ordenados pelo tempo, utilizando uma estrutura multidimensional para sua disposição. O DW permite consultas analíticas através de ferramentas OLAP (On-Line Analytical Processing) [Inmon 1997], que podem facilitar a análise das interações e a geração de feedback para professores e alunos. Em DW os dados estão estruturados de forma a se obter maior desempenho em consultas analíticas, além de fornecer a possibilidade de realização de consultas não previstas.


Dessa forma, a utilização de DW e OLAP para armazenamento e consulta de informações sobre mensagens e interações ocorridas entre professores e alunos, entre alunos e alunos e entre alunos e tutores ou monitores pode ser bastante interessante. Ela pode favorecer a avaliação do aprendizado, tornando possível a identificação tanto do progresso com relação ao aprendizado, quanto dos problemas e dúvidas encontradas, assim como informações sobre os próprios alunos e grupos de alunos.  
2. Projeto


O objetivo deste projeto é coletar e armazenar em um DW (para posterior análise) as interações entre alunos e entre alunos e professores, ocorridas através do uso de uma ferramenta síncrona (Chat), em um ambiente de aprendizagem colaborativo. Antes do armazenamento, as interações terão passado por um processo de filtragem, categorização e contextualização [Siebra 2005] para que as interações sejam relacionadas e contenham informações mais completas, para enriquecer a análise.  

Como parte do processo de armazenamento no DW, as informações obtidas no Chat serão primeiro gravadas em um arquivo de log no formato XML [Ray 2001]. Esse arquivo XML (eXtensible Markup Language), ao final de cada sessão de discussão, será carregado no DW. Posteriormente, serão construídas, consultas analíticas usando OLAP para realizar a exploração do DW e prover informações tanto para professores, como para alunos.


As interações serão coletadas, estruturadas e categorizadas por uma sociedade de agentes [Siebra 2005], ou seja, essa sociedade será responsável por fornecer as informações que serão armazenadas no log XML. Ao final de cada interação as informações serão passadas do log XML para o DW, através da sociedade. Por fim, as informações contidas no DW, serão analisadas, utilizando-se a ferramenta apropriada. Essa ferramenta será posteriormente escolhida, em uma das etapas integrantes deste trabalho. Uma visão da arquitetura do sistema que será construído pode ser vista na Figura 1.
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Figura 1 - Arquitetura do Sistema

3. Metodologia


O projeto será desenvolvido seguindo uma seqüência de atividades. A primeira atividade será iniciar uma pesquisa bibliográfica para estudo dos principais conceitos relacionados ao trabalho, como XML, DW, OLAP, ambientes colaborativos e ferramentas síncronas, entre outros. A pesquisa será feita durante a implementação do projeto, pois cada etapa de implementação trará novos assuntos que deverão ser estudados para viabilizar a implementação.


Após a realização do levantamento bibliográfico, será implementado um protótipo de ferramenta para armazenamento das informações do Chat, em arquivos XML. Uma vez que o log esteja gerado e formatado no XML apropriado, o passo seguinte será carregar essas informações no DW. Essa carga será feita ao final de cada sessão de Chat. Em paralelo ao processo de desenvolvimento e implementação da ferramenta, serão pesquisadas as ferramentas de consultas OLAP que serão utilizadas para realizar as consultas analíticas.


Como última etapa, após termos o ambiente integrado XML e DW, iremos trabalhar em cima dos dados armazenados no DW. Assim, serão elaboradas as consultas analíticas e executadas na ferramenta escolhida na etapa anterior.


Durante todo esse período, em paralelo a todas as atividades citadas, será escrito o trabalho de graduação.

4. Cronograma

	
	Outubro (10/05)
	Novembro (11/05)
	Dezembro (12/05)
	Janeiro (01/06)

	Pesquisa bibliográfica
	 
	 
	 
	

	Geração de log XML
	 
	
	
	

	Leitura de dados no XML
	 
	
	
	

	Carregar dados do XML para o DW
	
	 
	
	

	Escolha de ferramenta para consultas OLAP
	
	 
	 
	

	Elaboração de consultas analíticas
	
	
	 
	 

	Escrita do trabalho de graduação
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