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Contexto

Uma das grandes preocupações das empresas orientadas a projetos é a grande incidência de projetos mal-sucedidos. Segundo estatísticas do Standish Group[1] sobre o setor de Tecnologia da Informação (TI), apenas cerca de 30% dos projetos acabam com sucesso, enquanto 50% terminam com algum problema (com atraso, estouro de orçamento e/ou limitação do escopo inicial) e 20% simplesmente não chegam ao seu final.

Apesar desses índices sempre terem sido alarmantes, as empresas continuam a contratar equipes de projeto como sempre o fizeram: baseadas em indicações de outras pessoas, formação acadêmica do indivíduo, experiência anterior, entre outros atributos. Pouca ou nenhuma atenção é dada ao perfil das pessoas, e como estes se relacionam ao objetivo maior do projeto: o produto/serviço que está sendo construído/oferecido.

Será utilizado o modelo que Meredith Belbin descreveu no livro Management Teams [2], onde classificou um conjunto de perfis de acordo com as capacidades e características dos envolvidos nos projetos. A classificação envolve comportamentos típicos, qualidades e possíveis fraquezas e, neste trabalho, ajudará a relacionar as habilidades específicas mais adequadas para o gerenciamento dos diferentes tipos de projeto de tecnologia. 

Este trabalho estende o Trabalho de Graduação de Marcos Silva Pereira [4], o qual utilizou a classificação de perfis de Belbin [2] relacionando-os com as fases do PMBOK - Project Management Body of Knowledge. No trabalho a ser desenvolvido, propõe-se uma análise diferente: a da relação destes perfis com os diferentes tipos de projeto de TI. 

De posse do resultado deste trabalho, sugestões para melhorias no processo de seleção e contratação das pessoas envolvidas com o gerenciamento dos projetos de tecnologia, podem ser realizadas, visando à melhor adequação da personalidade com o tipo de projeto desenvolvido.

1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo Geral

O objetivo geral deste projeto é realizar uma análise da influência dos perfis gerenciais nos resultados obtidos com o desenvolvimento de projetos na área de Tecnologia da Informação. Pretende-se mostrar que certas características e traços da personalidade dos gerentes se adequam melhor a certos tipos de projeto, que demandam capacidades diferentes dos mesmos. Um modelo será proposto para identificar, baseado em um dado perfil gerencial, a que tipo de projeto de tecnologia este indivíduo estaria mais apto a se engajar.

1.2. Objetivos Específicos

· Definir um framework para classificação de projetos. O ponto de partida será a matriz 2x2 de Aaron Shenhar [3], que classifica os projetos quanto à natureza do produto desenvolvido (tangíveis e intangíveis) e quanto à natureza do trabalho envolvido (físico/manual e intelectual). A matriz descreve quatro classificações para os projetos: tangível-intelectual, intangível-intelectual, intangível-manual, tangível-manual;

· Utilizar o questionário proposto por Belbin [1], juntamente com os perfis de personalidade descritos por Wideman [5] [6], para identificar os perfis dos gerentes de projetos a serem utilizados no trabalho;

· Produzir um modelo que relacione os perfis de personalidade dos gerentes de projeto aos tipos de projeto mais adequados para eles liderarem;

· Escrever o relatório final do Trabalho de Graduação.

2. RESULTADOS ESPERADOS 

· O modelo propriamente dito, que relacionará os perfis de personalidade dos gerentes de projeto aos tipos de projeto (a serem classificados segundo o framework adotado) mais adequados para eles se engajarem.

3. Cronograma

O cronograma abaixo especifica as datas para as principais atividades no desenvolvimento do trabalho de graduação:

	
	Mês

	Atividades
	outubro
	novembro
	dezembro
	janeiro/06

	1. Definição do escopo do trabalho de graduação
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Levantamento bibliográfico 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Análise do material bibliográfico
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Adoção de um framework de tipos de projeto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Análise dos dados de perfis gerenciais de Belbin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Correlação destes dados com os diferentes tipos de projetos de tecnologia
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Conclusões 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Escrita e apresentação do trabalho
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