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Resumo

A definicdo e aplicacdo de processos tem se tornado pratica comum para melhoria de qualidade
nas empresas, tanto no desenvolvimento de produtos como na prestacao de servicos. Refletindo
essa tendéncia presencia-se a emergéncia e adocao de diversos modelos e normas de padroni-
zacao e melhoria de processo; bem como a aplicacdo das metodologias de avaliacdo definidas
para verificacdo da conformidade dos processos aos mesmos. Nesse sentido, tornou-se crucial
para as organizac¢des o entendimento desses elementos para planejamento efetivo da implanta-
¢cao e melhoria dos seus processos de desenvolvimento.

O framework SEI-CMMlenglobam os mais recentes e difundidos modelos na atualidade.
Além de elucidar o referido framework, este trabalho realiza uma explanacS&CAMP)|
seu método de avaliacdo oficial, propondo estratégias de automacao cabiveis para cada uma
das suas etapas. A construcao de ferramentas a partir das idéias apresentadas proporcionariam
rapida verificagdo do nivel de maturidade do processo corrente com relacdo ao modelo de
referéncia, permitindo efetivo planejamento para melhoria do mesmo.

Palavras-chave: Processo, avaliacao de processo, melhoria de processo, modelos, metodolo-
gias de avaliacad@;MMI, SCAMP| automacgéo.
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Abstract

The definition and application of processes has become a common practice to improve organi-
zations’ quality, either in product development and services. This trend is confirmed as models
and standards are emerging addressing process standardization and improvement; as well as
the application of appraisal methods defined to address process conformance to them. In this
sense, knowledge of those elements has become critical for organizations to effectively plan
application and improvement of their development processes.

The SEI-CMMI frameworkmodels are among the most recent and diffused models nowa-
days. This document approach@&gMI frameworkand SCAMPI, it’s official appraisal method,
and intend to propose automation strategies to each stage of the method. Tools developed under
the presented ideas would provide fast process’ maturity level verification under the reference
model, allowing effective planning for improvement.

Keywords: Process, process appraisal, process improvement, models, appraisal methods,
CMMI, SCAMP| automation.
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CAPiTULO 1

Introducao

In God we trust. All others, bring data.
— W. EDWARDS DEMING

A preocupacao das empresas com relacdo a garantia da qualidade tornou-se evidente no
mercado regido pela livre concorréncia. Grande parte das literaturas credita esse fato as exi-
géncias decorrentes das leis de livre concorréncia, no qual um produto/servico esta fadado ao
insucesso mediante a existéncia de um similar que o supere em critérios de qualidade. O surgi-
mento e adocao de diversos padrdes de qualidade confirmam essa tendéncia.

Com relacao aos padrdes de qualidade existentes podemos identificar dois tipos principais:

» O primeiro tipo corresponde aos padroegjdalidade de produte focam no aspecto da

gualidade do produto/servico propriamente dito e dos subprodutos (artefatos) desenvolvi-
dos aé) longo de seu desenvolvimento. A exemplo das nd®@XECI126 e ISO/IEC
14598.

» O segundo tipo engloba os padréesqielidade do processdais padrdes norteiam a
equipe de desenvolvimento com relacdo aos processos a serem aplicados durante o de-
senvolvimento/manutencédo do produto/servico; alguns enderecando também processos
de aquisicao de produtos/servicos terceirizados. Nessa categoria podemos citar os mode-
los daSEF CMM* e CMMI®, 0 RUP, e as normakSO/IEC 15504SPICE ’ e ISO/IEC

1Software Engineering - Product QualifisO03: Norma que define os principais padrées de qualidade para
produtos de software.

2Information Technology - Evaluation of Software ProdU¢®0983: Norma que define a avaliagéo de pro-
dutos de software evidenciando os principais aspectos de qualidade do produto a serem examinados.

3Software Engineering InstitufSEI4.

4Capability Maturity Model (i.e: Cabability Maturity Model for Software, SW-CMMpdelo decapacitacéo
e maturidadedesenvolvido para melhoria do processo de desenvolvimento de software. O sucesso desse modelo
contribuiu para o surgimento de uma familia de modelos similares (i.e: também baseados em capacitacéo e matu-
ridade), cada um orientado a uma area de conhecimento especifica. A proliferacdo desses modelos contribui para
0 surgimento d&CMMI como veremos ha se¢do 2.1 desse documento.

SCapability Maturity Model Integrated.

SRational Unified ProcesfKru03]: O RUP, dalBM, é um modelo de processo propriamente dito. Ele de-
fine um processo incremental e iterativo para desenvolvimento de software que endereca garantia da qualidade e
satisfacdo de cronograma e orgamento previstos.

"Information Technology - Software Process Assessment (Software Process Improvement and Capability dEter-
mination)[1SO98K: Norma que visa a padronizacdo de avaliacao de processos. O profekdMbfoi elaborado
seguindo os requisitos dessa horma, sendo portanto, 0 método de avaltagél®compativel com a mesma.

1



2 CAPITULO 1 INTRODUCAO

12207,

E relevante considerarmos nesse ponto a relagéo dos dois tipos de padrdes evidenciados
acima, bem como a definigdo geral de processo; e, a partir desta, podemos identificar os benefi-
cios dos esforcos voltados para sua melhoria evidenciando, portanto, por que aplicar os padrées
da segunda categoria. Serdo discutidos também os aspectos da utilizacdo dos modelos orienta-
dos a processos e como as avaliagdes surgem como um importante mecanismo para melhoria
do processb Estes aspectos, bem como as contribuicdes e desafios envolvidos neste trabalho,
serdo discutidos nas subsec¢des seguintes.

1.1 A definicdo de processo e os beneficios de sua melhoria

A definicdo geral de processo sofre poucas divergéncias entre as literaturas. Podemos defini-lo
como um conjunto coerente de praticas realizadas para atingir um objetivo desejado.

O SEI enriquece a definicdo geral de processo definindo-lhe como o aspecto que unifica
asdimensdes criticas do negopEKS03 (figura 1.1). O processo guia a realiza¢do das ta-
refas dos membros da organizagéo através de métodos e procedimentos mediados ou néo por
tecnologia (ferramentas e equipamentos).

Procedures and methods
defining the relationship

of tasks
v B
ol } D—>»

FPeople

with skills,
training, and
motivation

Ll 1) [

Figura 1.1 As trés dimensdes criticas definidas p8kl, 0 processo as unifica no sentido de que define
uma maneira eficaz de gerencia-las.

Apés estabelecermos a relacdo entre o processo e as dimenisigas do negdcippo-
demos argumentar os beneficios de optarmos por sua melhoria. Como sugere & figura

8Information Technology - Software Life Cycle Procfi&093: Norma que define um modelo de ciclo de
vida para processos de software.

9Doravante o leitor deve subentender como similares as seguintes exprésediesria do processo’ “qua-
lidade do processot “melhoria da qualidade do processo”



1.1 A DEFINICAO DE PROCESSO E OS BENEFICIOS DE SUA MELHORIA 3

processo confere uma abordagem unificada aos aspectos criticos. Focando no processo, pode-
mos desenvolver uma politica de melhoria mais ampla enderecando de maneira coordenada e
seletivamente cada uma das dimensdes criticas de acordo com as necessidades atuais do ne-
gocio. Desta maneira uma organizacao pode planejar eficientemente o treinamento da equipe
envolvida e os investimentos em tecnologia hecessarios.

A comunidade envolvida com qualidade encontra-se repleta de exemplos do sucesso da
aplicacao de processos bem definidos e dos esfor¢cos envolvidos em sua melhoria. Nas ultimas
décadas, o surgimento e disseminacao de padrdes de qualidade sdo um forte reflexo da crescente
necessidade das organizacdes por processos de quafidAderincipal vantagem observada
nesse movimento consiste na satisfacdoaigstivos de negdcio (vide tabelal.1). Um forte
indicador apontado nesse sentido s&o os indicestdmo de investiment(ROI*?): no setor
de melhoria de processos de software as pesquisas apontam indices entre 5:1 e 8:1 dodlares
[HCR'94].

Objetivos de negdcio comuns
Melhoria da qualidade do produto/servico.
Satisfagdo de cronograma e orcamento previstos.
Melhoria de produtividade.
Aumento da satisfacdo e confianca dos clientes.
Aumento do moral da equipe.
Aumento da participa¢cdo no mercado.
Aumento do ROI.
Reducao no custo da qualidade.

Tabela 1.1 Objetivos de negécio comuns: embora sejam dependentes da natureza do negdcio, € senso
comum a melhoria de processo propiciar 0 alcance dos objetivos listados.

Melhoria de processo ndo € uma tarefa trivial. Embora os beneficios das iniciativas de qua-
lidade do processo sejam, em geral, reconhecidos e aceitos pela comunidade é importante nédo
seguir os exemplos de sucesso cegaméAtmelhoria do processo deve ser feita para ajudar
0S negocios, ndo para o seu proprio befBEI, sobreviver no mercado é fundamental para
gualquer organizacao e a tarefa de estabelecer e fortalecer um processo pode néo ser viavel

1%podemos obter um panorama desse cenario através dos relatdrios e pesquisas encontrados em organizacdes
comprometidas com o movimento de qualidade. A nivel mundial temos por exe®pftware Engineering
Institutd SEI4, InternationalOrganization for Standardizati¢tSO], Project Management InstitugeMI]. No
Brasil podemos citar &ecretaria de Politica em Informatich Ministério da Ciéncia e Tecnologigue realiza a
principal pesquisa sobre indicadores de qualidade no\d@isp1].

INovamente nos referimos a objetivos/necessidades de negdcio. Tal jargdo é comum nas referéncias que
enderecam qualidade de processo e certamente seré utilizado diversas vezes nesse trabalho. E importante frisar
que eles dependem da natureza do negocio da organizagdo sendo impraticavel, sendo impossivel, enumerar uma
listagem completa. Para exemplificar alguns deles, foi enumerado nalebeta conjunto comum de objetivos
de negdcio visto corriqueiramente nas bibliografias.

12Da expresséo em ingléReturn on Investmenk:1 aponta que de cada 1 unidade monetaria aplicada temos
o retorno de x unidades monetarias.



4 CAPITULO 1 INTRODUCAO

para uma organizacdo de pequeno porte. O surgimentoetiedologias ageisefletem a ne-
cessidade de um processo menos rigoroso de desenvolvimento. No setor de software podemos
citar como maior exemplo ¥P' [XP].

1.2 Qualidade do Produto X Qualidade do Processo

Como visto na sec¢ao anterior, a qualidade do produto/servico é um dos objetivos comuns de
negoécio a qual se destina as iniciativas de melhoria do processo. Nesta se¢cdo veremos como
eles estéo relacionados.

A grande maioria dos padrdes (normas e modelos) orientados a qualidade do processo sao
baseados numa premissa comum a gerenciamento de procesgaalidade de um sistema
ou produto é altamente influenciada pela qualidade dos processos usados para desenvolvé-lo,
manté-lo e adquiri-loJCKS03. Também baseado nesse fundameronfi03 complementa:
“Existe uma nitida ligacao entre a qualidade do processo em producédo, porque 0 processo é
relativamente facil de padronizar e monitorar. Uma vez ajustados os sistemas de producéao, eles
podem ser executados diversas vezes, a fim de produzir produtos de alta qualtzdkrhos
visualizar suas idéias na figuta?.

' Develop ;
Improve
process :

Assess product )
quality

Standardize
process

Figura 1.2 Qualidade baseada no processo, seguBdmpP3. Atente para relacdo explicita entre qua-
lidade de processo e do produto sugeridas na figura.

Neste trabalho, estaremos particularmente interessados em modelos de melhoria do pro-
cesso, em particular@MMI que, como veremos, evoluiu de diversos modelos que o antecede-
ram, oferecendo um arcabouco integrado de melhoria do processo que engloba diversas areas
de conhecimento. Esta opcao trata-se apenas de uma estratégia para dirigir o estudo realizado
nesse trabalho e ndo visa desmerecer as normas de qualidade do processo nem os padrdes de
gualidade do produto. Cada um tem sua devida importancia, cabendo exclusivamente a organi-
zacao selecionar o que for conveniente as suas necessidades de'fiegocio

BeXtreme Programming

14A organizacdo pode optar por incremento na qualidade do processo baseada em modelo, norma ou ambas
(uma organizacéo pode aplicar diferentes padrdes de qualidade de processo em suas unidades organizacionais).
Pode optar, também, pela aplicacdo de padrdes de melhoria da qualidade do produto individualmente ou aliados a
padrées de melhoria do processo.



1.3 UTILIZACAO DOS MODELOS DE MELHORIA DO PROCESSO 5

Convém mencionar que, em geral, os modelos de melhoria do processo €iviid e o
CMMI sdodescritivosno sentido de que ndo apresentam a definicdo formal de um processo.
Eles apresentam, em linhas gerais, as melhores praticas defoiquee ndocomoo pro-
cesso deve ser implementado. Modelos de processo cé&thii’@ o XP contrastam um pouco
dos modelos de melhoria pois s@i@scritivos Eles contem a definicdo de um processo pro-
priamente dito e indicarnomoeste deve ser implementado (apresentado fluxo de atividades,
artefatos envolvidos, papéis, etc.) e podem ser efetivamente adotados ou adaptados como o pro-
cesso de desenvolvimento de uma organizagédo. Apesar dessa diferenca, tais modelos também
enderecam aspectos de qualidade em suas definicbes de processo e, por essa razdo, podemos
categoriza-los também como modelos orientados a qualidade do processo.

E relevante mencionar também os trabalhos dos precursores em melhoria do processo que
fundamentaram o surgimento de tais modelos. Dentre tantos, 0s mais comumente mencionados
sdo Demingpem84, Crosby[Cro79 e Juran Jur83 que desenvolveram trabalhos na area de
controle estatistico da qualidade em linhas de producédo. A idéia geral por tras deles consistia
no controle do niumero de defeitos do produto onde se buscava aperfeicoamento do processo
com base na reducgéo desse indicador. Tornando o processo repetivel sdo alcangcados resultados
previsiveis e minimizadas as possibilidades de defeito no produto.

1.3 Utilizagcdo dos modelos de melhoria do processo

Nas subsecdes anteriores foram consideradas as vantagens da melhoria de processo, introdu-
zindo alguns de seus conceitos e evidenciando sua relacdo com a melhoria de produto. Vimos
também o que sédo os modelos de qualidade do processo: um conjunto de préaticas bem estabe-
lecidas que norteam as atividades de melhoria. Nos preocupemos agora com a utilizagcéo destes
modelos e como as avaliagdes surgem no contexto de sua aplicagao.

Inicialmente seré considerados a importancia da ado¢édo de um modelo. Além dos benefi-
cios que ja foram discutidos sobre melhoria do processo (Setaam modelo confere:

» Orientacéo para iniciar melhoria de processo;

O beneficio de experiéncias anteriores da comunidade bem sucedidas;

Uma linguagem comum e uma visdo compartilhada. Desta maneira, o modelo mantém a
equipe alinhada facilitando a comunicacédo e a troca de experiéncias;

Um arcabouco para priorizar as atividades;

Uma maneira de definir o que“melhoria” significa para a organizacao, alinhando as
atividades de melhoria aabjetivos de negécio

Em outras palavras, um modelo confere maior probabilidade de sucesso as iniciativas de
melhoria de processo. Podemos pensar no modelo como uma trilha a ser seguida para garantia
de processos estaveis e maduros.

De certa maneira, a afirmativa acima é verdadeira e parece reduzir a melhoria de processos a
simples tarefa de seguir o caminho certo. Infelizmente, a complexidade dos modelos refletem a
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complexidade dos negécios e o que alegamos ser uma trilha mais se parece com uma complexa
malha viaria de uma grande metropole. Mesmo valendo-se de um modelo de referéncia, uma
organizacao pode ficar facilmente perdida diante das inumeras possibilidades de melhoria que
se apresentam para seu processo. Nesse contexto se faz necessario efetivo planejamento da
utilizacdo dos modelos e é nesse ponto critico que as metodologias de avaliacdo séo cruciais.

Em geral os modelos sé&o utilizados combinados com metodologias de avaliagao. As avali-
acOes atuam como pecas chave no planejamento da melhoria de processo permitindo:

* |dentificar os pontos fortes e fracos do processo corrente com relacdo ao modelo de refe-
réncia benchmarking®). A partir dos resultados encontrados pode-se definir prioridades
e objetivos, planejando quais melhorias referentes ao modelo serdo implementadas pri-
meiro e a meta geral da organizagao.

» Medir periodicamente a progresséao das atividades de melhoria atravésahenarking
permitindo eficiéncia para redefinir prioridades e tracar novos objetivos.

» Forcar comprometimento da equipe e conformidade do processo ao modelo de referén-
cia. AvaliacOes permitem a uma organizacao verificar e corrigir ndo-conformidades no
processo contribuindo substancialmente para evitar a perda de qualidade no mesmao.

 Avaliar fornecedores. Quando o processo de uma organizacao contempla aquisicao e
importante avaliar a qualidade do processo dos fornecedores e identificar os riscos en-
volvidos. A avaliacdo garante que a qualidade total do produto ndo serd comprometida
pelos subprodutos adquiridos para sua construgao.

» Realizar planejamento efetivo para obter certificacdes de qualidade de processo. De
posse do modelo de referéncia e seu método oficial de avaltagéw organizacio
pode inferir o caminho mais rapido, facil e rentavel de obter a certificacdo desejada e
obter visibilidade no mercado. Tornando as avaliacbes uma pratica corporativa comum
aumenta-se ainda mais as chances de sucesso.

O CMMI possui 0 método SCAMP{ como metodologia de avaliag&o oficial. Estaremos
contemplando esse método neste trabalho, considerando a importancia das avaliagdes para o
planejamento de melhoria de processo evidenciadas acima, e elaborando propostas de automa-
¢ao para as diversas atividades da metodologia.

1.4 ContribuicGes e desafios

A complexidade dos modelos existentes e a necessidade de planejamento através de metodo-
logias de avaliagédo corroboram com a afirmacéo feita na se¢ata melhoria de processos
nao é uma tarefa trivial” Ela requer suporte executivo e grande parcela de investimento.

15Benchmarking o termo utilizado em inglés relativd‘@dmparacdo com um modelo de referéncia”

16Mmétodo de avaliag&o utilizado pelos orgéos oficiais e seus parceiros para atribuir certificados de qualidade do
processo.

17standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement.
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Podemos ver a melhoria de processos em si como um processo no qual estamos interes-
sados em maximizar e agilizar seus resultados. Em Engenharia de Sistemas e em Engenharia
de Software presenciamos, respectivamente, o sucesso de ferra@wbtds CASE® apli-
cadas ao processo de desenvolvimento. Entédo, por que ndo aplicarmos 0s mesmaos principios
e conferir automacao as atividades de melhoria de processo? Este trabalho contempla o papel
das avaliagbes como principal elemento para o planejamento de melhoria de processos e busca
elaborar propostas de automacgéao pa&CAaAMPI

Quando falamos em automacao néo pretende-se em hipotese alguma deixar subentendido
que haveréa substituicdo dos papel dos avaliadores e da equipe envolvida. E impossivel, com
0s aparatos tecnolégicos atuais e o estado da Inteligéncia Artificial moderna, entregar comple-
tamente a tarefa de avaliagdo a um computador. Estaremos avaliando um processo, o trabalho
humano, e, refletindo tal fato, as tarefas cruciais da avaliagdo de processos sdo baseadas em
entrevistas. Como indicado acima, na relagcdo com as ferrami@uagputer Aided’, as pro-
postas seguem o principio de auxiliar o trabalho humano conferindo rapidez e automacao nas
tarefas repetitivas do método de avaliacao.

A proposta desse trabalho € inovadora. As propostas iniciais contidas aqui e outras, que por
ventura sejam desenvolvidas, servirdo como base para construgéo de ferramentas para avaliacéo
de processos. De posse destas, uma organizacao contara com um poderoso instrumental para
realizar efetivo planejamento de melhoria de processos.

1.5 Organizacéo do documento

Além deste capitulo introdutério, este trabalho esta organizado em mais quatro capitulos.

O capitulo2 explora oframework CMMI Estaremos contemplando as motivagdes para seu
surgimento através de um breve histérico. Serdo elucidados, dentre outros, os modelos e repre-
sentacdes disponiveis e areas de processo. Estaremos particularmente interessados nos aspectos
do modelo que influenciam as avaliacdes e nos requisitos de avaliacdo definidos oficialmente
para oframework A partir dos requisitos, teremos a oportunidade de contemplar as trés classes
de metddos de avaliacao (A, B e C) definidas para os modelGa/idl e verificar sua relacédo
com 0 métod@&SCAMPI

O capitulo3 explora o0 métod@&@CAMPIcompleto SCAMPI A. O método A cobre a me-
todologia completa utilizada na certificac@MMI e servira como base para as propostas de
automacdao apresentadas no capituloAs demais metodologias sdo subconjuntos da meto-
dologia apresentada, desta forma as propostas apresentadas aqui servirdo também para sua
aplicacéo, exceto quando estas ndo forem necessarias no método em questéo.

O capitulos apresentara as conclusdes do trabalho e os trabalhos futuros a serem realizados.

18Computer Aided Design
Computer Aided Software Enginering






CAPIiTULO 2

CMMI - Capability Maturity Model Integration

All models are wrong, but some are useful.
— GEORGE E. P. BOX

Para compreendermos devidamente o método de avalBGAMPIvamos primeiro con-
siderar o modelo de melhoria de processo para o qual foi criado. Neste capitulo veremos o
framework CMMI Seré discutido um pouco de seu histérico considerando os modelos de qual
evoluiu e os objetivos do projeto. Elucidaremos os componentgameworkprojetado, a sa-
ber: as areas de conhecimento (disciplinas) contempladas, os modelos disponibilizados e suas
representacdes, os componentes comuns dos modelos, objetivos e praticas genéricas e suas
repercussdes na institucionalizagéo do processo, e uma visao geral das areas de processo.

Ao longo dessa explanagéo estaremos evidenciando os aspettmsieworkque influen-
ciam nas avaliagbes. Em particular temos uma subsecédo exclusiva voltada aos Requisitos de
Avaliacdo doCMMI definidos em $EI014.

Este capitulo & baseado principalmente nos materiaisadeworkdisponibilizados pelo
SEI[CMM]: modelos [Tea02aTea02lh, material de treinament&EIL, publicacdes oficiais
de membros do projetdCT03, CKS0J e nos requisitos de avaliacdo definidos cuja referéncia
foi mencionada no paragrafo acima.

2.1 Historico

A necessidade por uma abordagem integrada para melhoria de processos surgiu, na pratica,
em resposta a ado¢cao dos modelos e normas de qualidade vigentes por parte das organizacgdes.
Sendo estes voltados para uma area de conhecimento em particular (Engenharia de Software,
Engenharia de Sistemas, Aquisicdo, etc) as organizacfes complexas tinham que aplicar mul-
tiplos modelos de qualidade para atender suas necessidades de negdcio, definindo diversos
processos para gerenciar sua equipe multidisciplinar.

A existéncia de processesovepipe acarreta inimeras dificuldades; a denomindsém
vepipe” serve como aluséo a isso, exemplificando a necessidade de se realizar comunicagao
eficiente entre os processos. Uma vez que estdo imersos no mesmo projeto de desenvolvimento
do produto/servigco os setores/departamentos estardo trocando artefatos entre si. Deve ser de-
finida uma interface adequada entre os processos evitando retrabalho. Os “canos” (processos)
devem ser corretamente conectados e deixar o calor da fornalha ser distribuido com eficiéncia.

10 fenémeno da existéncia de multiplos processos aplicados na organizacdo é denstoireguipe proces-
ses onde ao menos duas unidades organizacionais aplicam processos distintos.

9
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A experiéncia das organizagfes tratou de confirmar, ao longo dos anos, que manter uma
unidade coerente diante de multiplos processos ndo € uma tarefa simples. A tarefa se complica
ainda mais devido a necessidade de treinamento do pessoal em diversos modelos de qualidade,
bem como da aplicacdo de diversas metodologias de avaliacdo. Inevitavelmente também os
custos envolvidos se tornam proibitivos.

Diante deste cenario, em 199B&! foi incentivado e contou com a participacéoDioD?

e daNDIA® como principais parceiros no desenvolvimento do pro@iMl, que surgiu com

a proposta de realizar integracdo de diversos modelos de capacitacao e mat@idtie (

Além de integrar inicialmente os modelos que veremos a seg@iMll foi desenvolvido

com proposta de ser extensivel e englobar futuramente outras disciplidasmodelos do
framework foram langados no ano 2000 e atualizados em 2001, esta ultima (versdo 1.1) € a
versao atualmente em uso.

Trés CMM’s foram utilizados como modelos de referéncia inicias para o projeto:

* SW-CMM As praticas da disciplina de Engenharia de Softw&m)(a serem utilizadas
no projeto foram baseadas neste modelo. Como vimos no capituls\W;6MMé um
modelo de melhoria de processos de software do pr&kioA trajetoria deste modelo
data da década de 90; foi lancado em 1991 e sofrewpgnadepara versdo 1.1 em
1993 baseado em sugestdes e experiéncias da comunidade. Uma versao 2.0 estava sendo
planejada no ano que surgiram as iniciativas para o desenvolvimento do [2déto
(1997). Este modelo encontrava-se em processo de revisdo e a versao com as ultimas
modificacdesSW-CMM 2.0 draft version Gembora nunca tenha sido lancada oficial-
mente como modefo foi utilizada como ponto de partida para a concepcaChiI.
O arcabouco e a metodologia de avaliacado de processos de software desenvolvidos para
o modelo também foram utilizados, sao respectivame@®M Appraisal Framework
e 0CBA-IPI°.

« EIA/IS 737: concebido pel&IA em 1998 como a evolucéo de dois outros renomados
modelos na area de Engenharia de Siste/88) (o0 SE-CMM e 0 SECAMY, este pa-
dréo interino foi o representante da referida area de conhecimento para integrar o projeto

2USA Department of Defense.

3National Defense Industrial Association.

4No framework as areas de conhecimento s&o denominadas disciplinas.

5A prinicipal razdo do modelo n&o ser lancado deve-se ao fatGNIMI estar previsto pel&EI como o
modelo sucessor dBW-CMM os esforgos para revisdo do ultimo modelo foram incorporados e melhorados no
novo projeto.

6CMM-Based Appraisal for Internal Process Improvement

"Electronic Industries Alliance Interim Standard 73ambém denominadBECM (Systems Engineering Ca-
pability Model)

8Do inglés Systems Engineering.

9Systems Engineering - Capability Maturity Modklodelo lancado pel&PIC (Enterprise Process Improve-
ment Collaborationgm parceria com 8Elem 1995; apresenta um modelo de capacitacdo de processos baseado
em rascunhos da normi@0O/IEC 15504nderecando engenharia de sistemas.

10systems Engineering Capability Assessment Model: DesenvolviddiR€I@SE (International Council on
Systems Engineeringp ano de 1996. Apresenta um modelo para avaliacao de procesos em engenharia de siste-
mas baseado em check-lists.
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CMMI. Ele define um modelo de melhoria processo para desenvolvimento de sistemas
bem como uma metodologia de avaliacdo para realizac®emiehmarking Embora o
padréo interino tenha sido utilizado na concepcaGMMI ele foi efetivamente lancado
como padréo completo no ano de 20@2A 731), 2 anos mais tarde do langcamento do
CMMI.

« IPD-CMM, draft version 0.98Embora este modelo desenvolvido pRl€OSEnunca
tenha alcancado o status de padrao suas idéias foram absorvidas e maturadas pelo projeto
para incorporagao da disciplina de Desenvolvimento Integrado de Produto e Processo
(IPPD'). A disciplina foi considerada relevante e foi incentivada fi® e NDIA para
serem contempladas nos modelos iniciaisrdmeworkfornecendo uma abordagem co-
laborativa entre stakeholders relevantes ao longo do ciclo de vida do produto. Trata-se,
portanto, de uma disciplina chave para a abordagem de melhoria de processo integrada
do projetoCMMI; a idéia é resumida como t&odos a mesa”comprometidos harmo-
nicamente com o desenvolvimento do produto e as atividades de melhoria de processo.

A tabela2.1sumariza os objetivos iniciais do projeto com relacéo a integracao dos trés mo-
delos de referéncia referidos acima. Os esfor¢os empregados pela equipe do projeto foram & al-
tura do desafio de produzir um framework multidisciplinar consistente a partir de modelos com
estruturas essencialmente diferentes. Os resultados confirmam a preocupacao de aproveitar as
iniciativas legadas de melhoria de processos uma vez que ten@idMb duas representacoes
para os modelosétagiadae continug que se assemelham as representacdes dos modelos de
referéncia (respectivame®8VN-CMMe EIA/IS 73). Refletindo ainda esta tendéncia, existem
materiais disponibilizados pelo framework que enderecam a migracdo dos modelos legados
para oCMMI. Embora a necessidade de duas representacdes confira complexidade aos mode-
los do framework e possa parecer confusa a principio, estaremos demonstrando cada uma delas
e elucidando suas peculiaridades e semelhancas na préxima secéao.

Por fim, para complementar o quadro das disciplinas (tah&)eexistentes nos modelos
oficiais do framework, foi incorporada a discipliBapplier Sourcing (S®nderecando a aqui-
sicéo de produtos de fornecedores no procésdp perceptivel a influéncia de um outro mo-
delo sob a égide desta disciplinaS&-CMM*. Veremos os modelos que englobam as quatro
disciplinas mencionadas aqui (SW, ES, IPPD, SS) na sec¢éo seguinte.

Alguns outros modelos, além dos mencionados aqui, também exerceram influéncia sobre
o projeto. Um cenério da miriade de modelos que evidencia a evolugdo em direG&tVdo
pode ser encontrada eriyj, a partir deste quadro pudemos desenvolver o histoérico apre-
sentado nesta sec¢éo rastreando os principais modelos envolvidos. A referéncia também dis-
ponibiliza um histérico mais completo dos modelos de melhoria de processos que s6 ndo sera
enderecada neste trabalho para ndo extendermos indevidamente o seu escopo.

Untegrated Product Development CMM

Integrated Product and Process Development

1374 fato reflete a caracteristica de extensibilidade do framework que mencionamos previamente.

14software Acquisition Capability Maturity ModeModelo doSEl voltado para o processo de aquisicdo de
produtos de software, relacionado ao mod&lg-CMM
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Objetivos da Integracao dos
CMM’s de Referéncia
Eliminar inconsisténcias.
Reduzir duplicagéo.
Aumentar clareza e entendimento.
Fornecer terminologia comum.
Fornecer estilo consistente.
Estabelecer regras de construgéo uniformes.
Manter componentes comuns.
Assegurar consisténcia com a horma ISO/IEC 15504.
Considerar as implicagbes de esforgos legados.

Tabela 2.1 Objetivos da Integracao dos CMM’s de Referéncia.

Disciplinas Modelos de Referéncia
Engenharia de Sistemas (SE) EIA/IS 731
Engenharia de Software (SW) SW-CMM
Desenvolvimento Integrado de Produto e Processo (IRPD) IPD-CMM
Supplier Sourcing (SS) SA-CMM*

Tabela 2.2 As disciplinas abordadas @MMI e os respectivos modelos utilizados como referéncia
para o projeto. Embora@MMI tenha sido inicialmente projetado como a integracéo dos trés primeiros
modelos, observa-se a influénciagia-CMM

2.2 Componentes do Framework

O frameworké definido como a estrutura basica que redne os componen@slblib. Inclui

0Ss componentes comuns dos modelo€dtMI, suas metodologias de avaliacdo e materiais de
treinamento. Nesta secdo estaremos focando os modelos do framework e elucidando seus ele-
mentos e representacdes. Os componentes relativos a metodologias de avaliacdo serdo focados
na proxima sec¢éao (Requisitos de Avaliacéo) e no proximo capB@AaMP). Os materiais de
treinamento, embora tenham sido utilizados como referéncia, ndo serdo descritos neste traba-
Iho.

2.2.1 Modelos e Representacoes

O historico tracado ja forneceu diversas pistas que apontam para os modelos do framework,
inclusive mencionando suas representacdes disponiveis. Os quatro modelos disponibilizados
refletem as quatro areas de conhecimento (disciplinas) contempladas no pidjetio As
disciplinas ndo possuem uma correspondéncia de um para um com os modelos como pode
parecer a principio; elas atuam mais como “blocos de constru¢do” para os modelos. Na tabela
2.3podemos ver as consideracdesSkl sobre cada uma delas e como elas se combinam para
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composicao dos modelos (exibidos na tatzeti

Disciplina Descricao
Engenharia de Sistemas (E$) Cobre o desenvolvimento de sistemas completos, que
podem ou n&o incluir software. Engenheiros de sistemas

focam em transformar as necessidades dos clientes,
expectativas e restricdes em solucdes de produto ¢
incentivar tais solugdes ao longo do ciclo de vida da
produto.
Engenharia de Software (SW) Cobre o desenvolvimento de sistemas de software
Engenheiros de software focam em aplicar abordagens
sistematicas, disciplinadas e quantificaveis para o
desenvolvimento, operacdo e manutencao de software.
Desenvolvimento Integrado de Consiste huma abordagem sistematica que proporciona
Produto e Processo (IPPD)| colaboracao periddica de stakeholders relevantes ao longo
do ciclo de vida do produto para melhor satisfazer as
necessidades, expectativas e requisitos dos clientes| Os
processos para fornecer suporte a IPPD sé&o integradas aos
demais processos na organizacao. As suas areas e
processo, objetivos especificos e praticas especificas
sozinhas nao suportam IPPD. Se um projeto ou
organizacao seleciona IPPD, suas préticas especificas
devem ser realizadas concorrentemente com as demais
praticas especificas utilizadas para desenvolver produtos
(i.e., as praticas de SW e ES). Portanto para utilizacao de
IPPD é necesséria a selecdo de uma ou mais disciplinas
adicionais.
Supplier Sourcing (SS) A medida que os esforcos de trabalho se tornam mais
complexos, os gerentes de projeto podem usar
fornecedores para realizar fungdes ou adicionar
modificagbes aos produtos que séo especificamente
necessarias ao projeto. Quando essas atividades sao
criticas, o projeto se beneficia de uma melhor anéalise|dos
recursos a da supervisao das atividades dos fornecedores
antes da entrega do produto. Sob estas circunstancias, esta
disciplina cobre a aquisicao de produtos de fornecedares.
Similar a IPPD, esta disciplina é utilizada conjuntamente
com as disciplinas de Engenharia (SW e ES).

Tabela 2.3 Defini¢Bes das disciplinas peREL As consideragdes listadas também evidenciam a com-
posicao delas para formacéo dos modelos do frame@biil.

Alem dos modelos fornecerem um leque de opc¢des com relagdo as disciplinas relevantes
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Modelos do CMMI
CMMI-SE/SW/IPPD/S$
CMMI-SE/SW/IPPD
CMMI-SE/SW/IPPD
CMMI-SW

Tabela 2.4 Modelos doCMMI.

aos objetivos de negdcio de uma organizacdo, esta vantagem é extendida através de duas re-
presentacdes disponiveis para todos os modelos: representacdo por estagios (ou estagiada) e
continua. Diante de tal fato, uma organizacdo que deseje melhorar seu processo utilizando o
CMMI deve inicialmente selecionar qual modelo deseja utilizar e qual representacao seleci-
onada. A tabel&.5realiza uma comparacao inicial entre as duas representa¢gdes que, como
vimos no histérico, refletem herancas das representa¢cdes dos modelos utilizados como referén-
cia e contemplam a facilidade de adocaddMMI por parte das organizacdes familiares com

tais tipos de representacao.

Essencialmente os modelos nas duas representacfes apresentam o mesmo conteudo, e di-
ferem apenas na forma como este é apresentado. A taldedgidencia os componentes dos
modelos para ambas as representacoes ilustrando quais possuem classificacdo nos modelos, a
saber: obrigatorio, esperado ou informativo. Seguem as definicbes de cada um dos componen-
tes, quando necessarias séo tecidas consideracfes acerca do referido componente com relacao
as representacoes:

Areas de Process@Process Areas) Uma area de processo é um agrupamento de praticas re-
lacionadas em uma area que, quando realizadas coletivamente, satisfazem um conjunto
de objetivos considerados importantes para melhoria significativa naquela area.

Continua: As areas de processo sdo agrupadas por categorias.

Estagiada: As areas de processo sao agrupadas por niveis de matumdaaigty level
- ML.

Objetivos EspecificogSpecific Goals) Sdo aplicados a uma area de processo e indicam as
caracteristicas Unicas que descrevem o que deve ser implementado para satisfacdo da
referida area de processo.

Continua: Podem haver praticas especificas em diferentes niveis de capacitacdo (basi-
cas e avancadas) mapeadas para 0 mesmo objetivo. Entretanto existe ao menos uma
pratica especifica basica (i.e: com nivel de capacitacdo 1) mapeada para ele.

Préticas EspecificagSpecific Practices) Uma pratica especifica € uma atividade considerada
importante para satisfacdo de um determinado objetivo especifico. As préaticas especificas
descrevem as atividades esperadas que resultam na satisfacdo dos objetivos especificos
de uma area de processo.
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Representagdo Continua

Representacao Estagiada

Garante liberdade explicita para selec
nar a ordem de melhoria mais eficaz p
satisfazer os objetivos de negdcio e m
gar as areas de risco da organizacao.

iApresenta uma ordem de melhoria pre
afanida e provada.
ti-

Permite maior visibilidade da melhor
alcancada em cada area de processo.

aAgrupa um conjunto de areas de pt
Cesso que proporcionam a uma organi
cdo uma melhoria especifica que é car
terizada pelos niveis de maturidade.

Utiliza pontuacdo por nivel de capac
tacdo que € mais utilizada intername
para melhoria numa organizacao; € ra
mente comunicada externamente.

sittiliza pontuacdo por nivel de matur
nade que proporciona visibilidade exter
rada qualidade do processo organizaciof
Esta pontuacao é utilizada para qualifig
fornecedores.

Permite melhoria de diferentes areas
processos serem realizadas em ritmos
ferentes.

deumariza os resultados de melhoria
girocesso de maneira simples: um num
representando o nivel de maturidade
cancado.

Facil migracdo a partir do EIA

731(SECM).

\ Facil migracao a partir do SW-CMM.

Organizacdo das areas de processo ¢
vada do SPICE, permitindo facil comp
racao/avaliacdo por tal modelo.

jdPermite comparacdo ao SPICE, porérn
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Tabela 2.5 Comparagéao entre as

representacdes continua e por estagios.

Continua: Cada pratica especifica possui um determinado nivel de capacitacao.

Continua: Existem apenas nesta rep

¢&o maior ou igual a 2.

resentacao.

Praticas BasicagBase Practices) Todas as praticas especificas de nivel de capacitacao 1.

Praticas Avancadas(/Advanced Pratices) Todas as praticas especificas de nivel de capacita-

Continua: Existem apenas nesta representacao. Algumas praticas avancadas sao cons-
truidas a partir das préticas basicas.

Estagiada: Praticas avangcadas possuem praticas especificas correspondentes na repre-
sentacdo estagiada. Quando construidas a partir de uma préatica basica apenas a
pratica avancgada é refletida no modelo estagiado. A pratica basica é mencionada
como material informativo na préatica avancada em questao.
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Atributos Comuns (Common Features) ClassificagOes utilizadas pela representacdo estagi-
ada para agrupar as praticas genéricas. Seguem as quatro classificacfes:

» Comprometimento para Realizar(Commitment to Perform - CQ)agrupa as pra-
ticas genéricas relacionadas com a criacdo de politicas e assegurar patrocinio.

» Habilidade para Realizar (Ability to Perform - AB): agrupa as praticas genéricas
relacionadas com a verificacdo de que 0 processo esta pronto para execucao (i.e:
existe um plano para sua realizag&o, sao fornecidos recursos adequados, as respon-
sabilidade foram definidas, e o pessoal envolvido em sua implementagéo possui o
conhecimento e habilidade necessarios).

» Direcionando a Implementacaa(Directing Implementation - DI} agrupa as pra-
ticas genéricas relacionadas com gerenciamento da performance do processo (i.e:
monitoramento da atual performance do processo contra a performance planejada,
gerenciar a integridade de seus produtos de trabalho e engtdkeholdersele-
vantes)

* Verificando a Implementagéo(Verifying Implementation - VE) agrupa as pra-
ticas genéricas relacionadas com a reviséo realizada por altos cargos gerenciais e
a avaliacdo objetiva da conformidade as descricdes de processo, procedimento e
padrdes.

Estagiada: Existem apenas nesta representagao.

Produtos Tipicos de Trabalho(Typical Work Products) Exemplificam as saidas das prati-
cas especificas ou genéricas.

Subpraticas(Subpractices) Descri¢cdes detalhadas que fornecem orientacéo para interpreta-
cao das praticas genéricas ou especificas.

Amplifica¢des de Disciplina(Discipline Amplifications) Apresentam informagdes relevan-
tes para uma pratica especifica associadas a uma disciplina em particular.

Objetivos Genéricos(Generic Goals) Objetivos genéricos refletem objetivos compartilhados
por multiplas areas de processo. A satisfacdo de um objetivo genérico em uma determi-
nada area de processo significa maior controle no planejamento e implementacdo dos
processos associados com a referida area de processo; indicando, portanto, o quao aptos
tais processos estao a serem efetivos, repetiveis e duradouros.

Continua: Cada nivel de capacitaca@dpability level - CL1 ao 5) possui apenas um
objetivo genérico que descrevanatitucionalizacadvide subsecdd.2.2 que uma
organizacao deve alcancar para este nivel. Existem portanto cinco objetivos genéri-
cos; cada um aparece em toda area de processo.

Estagiada: Cada area de processo possui apenas um objetivo genérico. Apenas o0s obje-
tivos genéricos dEL 2 e 3 sdo utilizados nesta representacao. As areas de processo
do ML 2 utilizam o objetivo genérico dGL 2, quando este € o nivel de maturidade
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pretendido; ou o d€L 3 para maturidades superiores ao nivel 2. As demais areas
de processo utilizam o objetivo genéricoCle 3.

Préaticas GenéricagGeneric Practices) Praticas genéricas enderecatnstiticuionalizacao
do precesso. Sdo portanto as praticas que ajudam a assegurar gue o0 processo sera efetivo,
repetivel e duradouro.

Continua: Categorizadas por objetivos genéricos e niveis de capacitacao.
Estagiada: Categorizadas por objetivos genéricos e atributos comuns.

Elaboracfes de Pratica GenéricdGeneric Practice Elaborations) Fornecem informacgdes so-
bre como uma pratica genérica deve ser unicamente aplicada a uma area de processo.

Referéncias(References) Relacionam uma area de processo a outras areas de processo rela-
cionadas.

As classificagOes fazem aluséo as avaliagOes para realizab@octemarkinggom 0os mo-
delos. Componentes obrigatérios (objetivos genéricos e especificos) devem ser satisfeitos para
obtencéo de um determinado nivel de maturidade organizacional ou nivel de capacitacéo para
determinada area de processo. Componentes esperados (praticas genéricas e especificas) des-
crevem o que deve ser realizado para a satisfacdo dos componentes obrigatérios; sdo esperados
no sentido de que ou devem ser implementados da maneira descrita nos modelos ou apresenta-
das alternativas viaveis que os satisfacam. A maioria dos demais componentes sao informativos
e fornecem orientacéo sobre como satisfazer as outras duas categorias de componentes. Como
podemos ver, alguns componentes enumerados ndo recebem classificacdo nos modelos e de-
finem apenas critérios organizacionais, ndo impactando sobre a forma como as avaliacdes sao
conduzidas (a exemplo de Areas de Processo e Atributos Comuns).

As figuras2.1e 2.2ilustram como os componentes listados acima encontram-se estrutura-
dos nas duas representacoes.

[ Process Area 1 J LPTOCESS Area 2 J! [ Process Arean J
Specific Goals

Specific Practi Generic Practices
Copabiybevse %

Figura 2.1 Estrutura da representac¢éo continleg024 Niveis de capacitacdo sao associados as prati-
cas genéricas e especificas, mediante realizagéo destas infere-se os niveis de capacita¢do da organizacao
para cada area de processos.
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Componente Classificacdo| Continua | Estagiada
Areas de Processo N.A. X X
Objetivos Especificos Obrigatorio X X
Praticas Especificas Esperado X X
Préaticas Béasicas N.A. X
Praticas Avancadas N.A. X
Atributos Comuns N.A. X
Produtos Tipicos de Trabalhg Informativo X X
Subpraticas Informativo X X
Amplificagdes de Disciplina | Informativo X X
Objetivos Genéricos Obrigatorio X X
Préaticas Genéricas Esperado X X
Elaboragfes de Préatica Genéricdnformativo X X
Referéncias Informativo X X

Tabela 2.6 Componentes dos model@MMI. A tabela indica a qual representacdo cada um deles
pertence e sua classificagdo no modelo.

Como podemos ver a representacao continua utiliza o conceito de nivel de capacitacéo
enguanto a por estagios utiliza o conceito de nivel de maturidade. A talefemonstra
os referidos niveis e as figuras3 e 2.4 ilustram estes dois conceitos. Como podemos ver na
classificacéo estagiada a organizacao é situada num patamar que representa o nivel geral de ma-
turidade de seu processo. Na classificacdo continua € utilizada um Perfil de Nivel Capacitacéo
(capability level profil¢, onde o processo organizacional € desmembrado em areas de processos
e sao atribuidos niveis de capacitagdo para cada uma delas. Em ambas as representagcdes pode-
mos atentar para a similaridade entre o titulos dos niveis 2 ao 5. Esta semelhanca € intencional
e tal titulacdo envolve, em ambas as representacdestitacionalizacdalo processo. Ende-
recaremos uma melhor descri¢cdo dos niveis de maturidade e capacitacdo conjuntamente com o
conceito danstitucionalizacdae sua estreita relacdo com o0s objetivos e praticas genéricos na
subseca@.2.2

2.2.2 Institucionalizagao de Processo

Até agora utilizamos o termimstitucionalizacdosem nos preocuparmos com a sua defini-

¢cao, associando-0 aos objetivos e praticas genéricos que séo aplicados as areas de processo.
Veremos esta relacdo com mais detalhes e seremos capazes de entender o que cada nivel de
capacitacao e maturidade representam.

O SEl defineinstitucionalizacdaccomo“a maneira impregnada de fazer negécio que uma
organizacao segue rotineiramente como parte de sua cultura corporatiZste conceito é
mencionado nos componentes genéricos (objetivos e praticas) indicando que o trabalho é reali-
zado e que existe comprometimento e consisténcia na realizagéo do processo (i.e: assegurando
um processo repetitivel, consistente e duradouro).
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[ Process Area 1 ] | Process Area 2 k | Process Area n J

Specific Goals

Common Features

| | | |
Commitment Ability Directing Verifying
to Perform Implementation Implementation

[ to Perform
Specific Practices \\ / ./

Figura 2.2 Estrutura da representacéo estagidda2h. Niveis de maturidade englobam conjuntos
predefinidos de areas de processos e refletem a maturidade organizacional como um todo.

Niveis Capacitacéo Maturidade
(Levels) (Capability) (Maturity)
0 Incompleto N.A.
(Incomplete)
1 Executado Inicial
(Performed) (Initial)
2 Gerenciado Gerenciado
(Managed) (Managed)
3 Definido Definido
(Defined) (Defined)
4 Quantitativamente Gerenciadduantitativamente Gerenciado
(Quantitatively Managed) (Quantitatively Managed)
5 Otimizado Otimizado
(Optimizing) (Optimizing)

Tabela 2.7 Niveis de Capacitacdo e Maturidade.

Os objetivos genéricos capturam o graurdgitucionalizacéalo processo e as denomina-
cOes aferidas aos processos, tanto na representacdo continua como nivel de capacitacdo quanto
por estagios como nivel de maturidade, refletem este fato. Vejamos a seguir cada um dos obje-
tivos genéricos e o grau diestitucionalizacdaorrespondente.

Objetivo Genérico 1(GG1) “O processo suporta e permite atingir os objetivos especificos
da area de processo transformando produtos de trabalho de entrada para produzir pro-
dutos de trabalho de saida”.

Grau de Institucionalizacao: Processo Executad{Performed Process)corresponde
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Focus on process
improvement

~H— Quantitatively
i Process measured Managed
and controlled

Defined
3 Process characterized

for the organization
and is proactive

- Managed
2 Process characterized

for projects and is
often reactive

= o Initial
Process unpredictable,

poorly controlled, and

reactive

Figura 2.3 Niveis de MaturidadéMaturity Levels)utilizados na representacao por estagios.

a um processo que cumpre o trabalho necessario para produzir produtos de trabalho. Os
objetivos especificos da area de processo sao satisfeitos.

Objetivo Genérico 2(GG2) “O processo € institucionalizado como um processo gerenci-
ado”

Grau de Institucionalizacao: Processo Gerenciad@Managed Process)Um Processo
Executado que é planejado e executado de acordo com politica organizacional; aplica
pessoas habilidosas possuindo recursos para produzir saidas (produtos) controladas; en-
volve stakeholderselevantes; € monitorado, controlado e revisado; € avaliado para ade-
réncia a sua descri¢éo de processo

Objetivo Genérico 3(GG3) “O processo € institucionalizado como um processo definido.”

Grau de Institucionalizagao: Processo DefinidgDefined Process)Um Processo Ge-
renciado que € adaptado do conjunto de processos padrées da organizacao de acordo com
ostailoring guidelines® da organizacéo; possui uma descri¢do de processo que é perio-
dicamente atualizada; e fornece produtos de trabalho, medidas, e outras informacdes de
melhoria de processo para os recursos de processo organizacionais

150 glossario do framework define a descri¢do de processo o resultado da definicio de pbmfesgéo de
Processo:ato de definir e descrever um processo. Resulta numa descricdo de pr@esssa;ao de Processo:
uma expressdo documentada do conjunto de atividades realizadas para atingir um propdsito especifico que propicia
uma definicdo operacional dos componentes principais de um processo. A documenta¢do especifica, de maneira
completa, precisa e verificavel, os requisitos, design, comportamento e outras caracteristicas de um processo. Pode
incluir também procedimentos para determinar se suas linhas gerais foram satisfeitas. Sado encontradas a nivel de
atividade, projeto ou organizacional.

16Tailoring: realizartailoring num processo cria, altera ou adapta a descricdo do processo para uma finalidade
particular. Por exemplo, um projeto estabelece seu processo definido reat&itorittg do conjunto de processo
padrdes da organizacdo para satisfazer os objetivos, restricdes e ambiente do peijetmg Guidelines:
guidelines da organizacdo que permitem a projetos, grupos, e fun¢des organizacionais adaptar processos padrdes
para sua utilizac&o.

1"Recurso de ProcessoTudo que uma organizacao considere (til para atingir os objetivos de uma area de pro-
cesso.Recursos de Processo Organizacionaigirtefatos relacionados a descrigdo, implementacéo e melhoria
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CL5 Optimizing | Process is perfomed well

and continuously improved
CL4 Quantitatively ——
Managed

E
E CL 3 Defined —
P
E CL2Managed —
B
J

CL 1 Performed — |

/ Process is not performed ‘
L
CLO Incomplete

Process
Arean

Process Process Process
Areal Area 2 Aread

Process Dimension

Figura 2.4 Perfil de Nivel de Capacitaca@gpability Level Profil llustra os niveis de capacitagédo

para cada area de processo ha organizacao. Recebe a denominacao de Perfil de RAalize@Emént

Profile) quando representa os niveis de capacitagdo atualmente alcangcados nas &reas de processo; e €
denominada de Perfil AlvoTarget Profilg quando representa os niveis de capacitacdo desejados para
asPAspela organizacdo em seus atuais esfor¢cos de melhoria de processo.

Objetivo Genérico 4(GG4) “O processo € institucionalizado como um processo quantitati-
vamente gerenciado.”

Grau de Institucionalizacao: Processo Quantitativamente Gerenciad@Quantitati-

vely Managed Process)Um Processo Definido que € controlado utilizando técnicas
estatisticas e outras técnicas quantitativas. Os atributos de qualidade do produto/servico
e da performance do processo sdo mensuraveis e controlados ao longo do projeto.

Objetivo Genérico 5(GG5) “O processo € institucionalizado como um processo otimizado.”

Grau de Institucionalizacéo: Processo Otimizad@Optimizing Process)Um Processo
Quantitativamente Gerenciado que é melhorado baseado no entendimento das causas co-
muns de variancia inerentes ao processo. O foco de um processo otimizado € a melhoria
continua da performance do processo através de iniciativas incrementais e inovadoras.

A partir da relagdo acima podemos ver a relacdo direta entre o objetivos genéricos e 0s
niveis de capacitacéo utilizados na representacéo continu@L€isao 5 correspondem aos
cinco graus de institucionalizacdo vistos acima.CDO indica a ndo satisfacdo de nenhum
objetivo genérico (i.e: processo ndo institucionalizado).

dos processo (i,e.: politicas, métricas, descrigdes de processo, e ferramentas de suporte a implementagéo de pro-
cessos). O termo Recursos de Processos é utilizado para indicar que tais artefatos sdo desenvolvidos ou adquiridos
para atingir os objetivos de negdcio da organizacao; eles representam investimentos da organizacéo dos quais se
espera agregar valor ao negécio a curto e longo prazo.
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Para a representacdo por estagios esta relacdo ndo é tdo direta. Como vimos quando lista-
mos 0s componentes do modelo, esta representacao so6 utiliza os objetivos genéricos dos niveis
2 e 3 e suas praticas associadas. Sem o0s objetivos genéricos como a institucionalizacdo nos
demais niveis é abordada neste contexto? Esta discrepancia pode parecer confusa a principio,
mas na realidade a institucionalizacdo também é abordada nas areas de processo dos diferen-
tes niveis de maturidade. Como sugerido pela tabélaos MLs do nivel 2 a 5 possuem as
mesmas denominacgfes dOks2 a 5, e nestes niveis temos o referido nivel institucionaliza-
¢cao do processo cuja Unica diferenca é a sutileza de que a denominacéo € aplicada a processo
organizacional como um todo e ndo a uma area de processo especifital a0 manifesta
melhoria significativa e reflete um processo organizacional imprevisivel cujo sucesso depende
de esforcos individuais. A nivel de compara¢do com a representacao continua uma organizagao
neste patamar pode atingir ou ndo as os objetivos e préticas especificas das areas de processo
possuindo CL inferior a 2 (0 ou 1) nas suas areas de processo.

O framework utiliza o conceito dequivalence Stagingara demonstrar como se obter o
nivel de maturidade partindo de um Perfil de Nivel de Capacitacdo. Tal artificio é utilizado
por usuarios da representacdo continua para realizagdo de benchmarking entre organiza¢des
uma vez que os Perfis de Realizagdo ndo sao tao efetivos quanto os niveis de maturidade,
gue ja se encontram consolidados na comunidade, para esta tarefa. Esta abordagem nos ajuda a
compreender ainda mais a relagcao entre as duas representacdes e encontra-se ilustrada na figura
2.5. Interpretando a figura podemos observar que:

 Para atingir dViL 2 deve-se atingir em todas as areas de processo dest€hivgior
ouigual a 2.

» Para atingir oML 3 deve-se atingir em todas as areas de processo dos niveisC2 e 3
maior ou igual a 3.

 Para atingir dVIL 4 deve-se atingir em todas as areas de processo dos niveis Z;I3 e 4
maior ou igual a 3.

» Para atingir dML 5 deve-se atingir em todas as areas de prodgksoaior ou igual a 3.

Os Perfis Alvos para os niveis de maturidade 4 e 5 assumem que as areas de processo
devem ter nivel de capacitacdo maior ou igual a 3. Esta abordagem esta correta, uma vez
gue os modelos assumem que apenas 0s subprocessos criticos (i.e: areas de processo criticas)
aos objetivos de negoécio devem ser focados para controle estatistico e otimizacdo continua
(CLs4 e 5). E impraticavel (sendo impossivel) apli€rs4 e 5 a todas as areas de processo
contempladas no processo organizacional corrente; alcangar controle estatistico e otimizagéo
aos subprocessos criticos ja € um desafio suficientemente grande. Desta maneira organizacfes
deMLs4 e 5 terdo respectivamente atingidbs4 e 5 em algumas de suas areas de processo.

Ainda néo foi demonstrado como sdo atingidos, na representacdo estagiada, processos
guantitativamente gerenciados e otimizados sem 0s objetivos genéricos 4 e 5 e suas respectivas
praticas. Como se pode obter niveis de capacitacdo 4 e 5 sem as praticas genéricas necessarias?
A resposta para tal pergunta e derivada de nuances do proprio modelo, onde algumas areas
de processo fornecem suporte ou implementam completamente as praticas genéricas atraves
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_L1 CLZ L3 CL4 CL5
Areas de Processo do Ferfil
Miwvel 2 de Maturidade Alyo 2
Areas de Processo do Perfil
Miwvel = de Maturidade Alwo 3

Areas de Processo do
Hiwvel 4 de Maturidade

Areas de Processo do
Mivel 5 de Maturidade

Figura 2.5 Equivalence StagindgPerfis Alvo séo associados aos diferentes niveis de maturidade. Cada
perfil € numerado com o nimero do nivel de maturidade correspondente.

de seus objetivos e préticas especificas. As areas de processo dos niveis de maturidade 4 e
5 possuem praticas especificas que, quando realizadas, satisfazem completamente as praticas
genéricas associadas respectivamenteCdssA e 5. Portanto, embora o0 modelo néo as uti-

lize, € como se tais objetivos e praticas genéricas fossem satisfé&i@B0J] chama atencao

para rastrear estas dependéncias durante uma avaliagdo para evitar retrabalho em observacdes
duplicadas entre praticas genéricas e as areas de processo que as implementam.

N&o entraremos em detalhes das praticas genéricas neste trabalho. Para os objetivos de ava-
liacdo basta entendermos sua relagcdo com os objetivos genéricos e seu papel de componentes
esperados durante uma avaliagcdo. Pretendemos apenas dar uma visao Gét&Ide néo
descrever todos os seus componentes em detalhes, tal abordagem seria proibitiva.

2.2.3 Areas de Processo

Até agora nos referimos a areas de procéB#s)apenas como componentes fundamentais
na organizacao dos modelos sem mencionar quais sdo elas e como estéo relacionadas com as
disciplinas dos modelos e suas representacoes.

As PAsseréo descritas em termos de seus propositos, como definidos nos modelos oficiais, e
sdo apresentadas primeiramente agrupadas sobre as disciplinas a qual pertencem nas proximas
subsecdes. A ultima subsecéo evidencia a organizacad®damms representacdes estagiada e
continua.

Os objetivos e préticas especificos de cada area de processo se prestam a atingir os proposi-
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tos da referiddA, como discutido n&.2.1 Vimos suas respectivas classificagbes nos modelos
evidenciando a relevancia destes componentes nas avaliagcbes. Nao nos aprofundaremos na
descricéo de tais componentes, uma vez que as descricdes das areas de processo sao suficientes
para o escopo deste trabalho e fornecem, em linhas gerais, 0s objetivos que tais componentes
se prestam a atingir conjuntamente.

2.2.3.1 Engenharia de Sisten(&S)e Engenharia de Softwa(8W)

As areas de processo sdo as mesmas para as duas disciplinas de engenharia. A Unica peculia-
ridade entre as praticas especificasRiaspara cada disciplina consiste nas Amplificagdes de
Disciplina (como mencionado na subse@ad.]).

Causal Analysis and ResolutiofCAR) Analise e Resolu¢cédo Causal:
Tem como propdésito identificar as causas de defeitos e outros problemas e tomar agbes
preventivas evitando sua ocorréncia no futuro.

Configuration Management(CM) Geréncia de Configuracao:

Tem como propdsito estabelecer e manter a integridade dos produtos de trabalho utili-
zando identificacéo de configura¢gocontrole de configuracéd registro destatusde
configuraca®’ e auditorias de configuracdo

Decision Analysis and Resolutiof{DAR) Analise e Resolucao de Decisao:
Seu propasito consiste em analisar decisdes possiveis utilizando um processo de avalia-
cao formal que avalia as alternativas identificadas contra os critérios estabelecidos.

Integrated Project Management(IPM) Gerenciamento Integrado de Projeto:

Visa estabelecer e gerenciar o projeto e o envolvimentcstideholderselevantes de
acordo com um processo integrado e definido obtido atravesldeng do conjunto de
processos padrdes da organizagao.

B|dentificagdio de Configuracdo: Um elemento da geréncia de configuracdo que consiste na selecdo dos
itens de configuragdo para um produto, atribuindo identificadores Unicos a eles e registrando suas caracteristicas
funcionais e fisicas numa documentacao técnica.

9Controle de Configuracdo: Um elemento da geréncia de configuracédo que consiste na avaliagéo, coordena-
¢do, aprovacdo ou recusa e implementacdo de mudancgas nos itens de configuragdo apds estabelecimento formal
de sua identificagc&o de configuracao.

2ORegistro de Status de ConfiguracdolUm elemento da geréncia de configuraco que consiste no registro e
comunicacao da informacado necessaria para gerenciar a configuracao eficientemente. Esta informacéo inclui uma
lista da identificacdo de configuracdo aprovada, o estado das mudancas propostas para a configuracédo e o estado
da implementac¢édo das mudangas aprovadas.

2lauditoria:  Uma verificacdo independente de um produto de trabalho ou de um conjunto de produtos de
trabalho para determinar se os requisitos estdo sendo satisfigitosle Configuracdo: Um conjunto de produtos
de trabalho que é designado para geréncia de configuracéo e tratada como uma entidade Unica no processo de
geréncia de configuracddwuditoria de Configuracdo: Uma auditoria conduzida para verificar que um item de
configuracao esta de acordo com um padrdo ou requisito.
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Para Desenvolvimento Integrado de Produto e ProcessoPAstabre também o esta-
belecimento da visdo compartilhada para o projeto e uma estrutura de equipe para as
equipes integradas que perseguirdo os objetivos do projeto.

Measurement and AnalysiSMA) Mensuracao e Analise:
Tem como propdsito desenvolver e sustentar uma capacidade de mensuracgéo que é utili-
zada para auxiliar as necessidades de informacgao da geréncia.

Organizational Innovation and Deployment(OID) Inovacéo e Implantag&o Organizacional:

Visa selecionar e implantar melhorias incrementais e inovadoras que incrementem con-
sideravelmente os processos e tecnologias da organizacdo. As melhorias favorecem os
objetivos de qualidade e performance do processo sintonizando-os com 0s objetivos de
negocio da organizacao.

Organizational Process Definition(OPD) Definicdo do Processo Organizacional:
Busca estabelecer e manter um conjunto efetivo de recursos de processo organizacionais.

Organizational Process FocugOPF) Foco no Processo Organizacional:

Tem como proposito planejar e implementar a melhoria do processo organizacional ba-
seada no conhecimento detalhado dos atuais pontos fortes e fracos do processo da orga-
nizacao e dos recursos de processo organizacionais.

Organizational Process PerformancgOPP) Performance do Processo Organizacional:

Visa estabelecer e manter um entendimento quantitativo da performance do conjunto
de processos padrdes da organizacdo em fornecer suporte aos objetivos de qualidade
e performance do processo, e fornecer dados referentes a performance do frocesso
baseline$®, e modelos para gerenciar quantitativamente os projetos da organizac&o.

Organizational Training (OT) Treinamento Organizacional:
Seu propésito é desenvolver as habilidades e conhecimentos do pessoal da equipe para
gue seus respectivos papéis possam ser desenvolvidos efetiva e eficientemente.
Product Integration (PI) Integracéo do Produto:
Tem como propadsito a integracéo do produto a partir de seus componentes; assegurar que
o produto, quando integrado, funciona adequadamente; e realizar a entrega do produto.
Project Monitoring and Control (PMC) Monitoramento e Controle do Projeto:

Busca fornecer um entendimento do progresso do projeto de maneira que acdes correti-
vas apropriadas possam ser tomadas mediante desvios significativos da performance do
projeto com relagéo ao seu planejamento.

22performance do Processouma medida dos resultados atuais alcancados pela aplicagdo de um processo. E
caracterizado por métricas de processo (i.e: esforco, tempo do ciclo e eficiéncia de remocao de defeitos) e métricas
de produto (i.e: confiabilidade, densidade de defeitos e tempo de resposta).

23Baseline de Performance do Processalocumentacdo da performance esperada do processo que é utilizada
para comparacdo com a performance do processo alcancada da organizacéo.
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Project Planning (PP) Planejamento do Projeto:
Visa estabelecer e manter planos que definem as atividades do projeto.
Process and Product Quality Assuranc€PPQA) Garantia da Qualidade de Processo e Pro-
duto:
Visa proporcionar, a equipe e a gerencia, introspeccao objetiva nos processos e produtos
de trabalho associados.
Quantitative Project Management(QPM) Gerenciamento Quantitativo do Projeto:
Busca gerenciar quantitativamente o processo definido do projeto para alcancar os obje-
tivos de qualidade e performance do processo estabelecidos para o projeto.
Requirements Developmen{RD) Desenvolvimento de Requisitos:
O proposito destRA é produzir e analisar os requisitos do cliente, produto e dos compo-
nentes do produto.
Requirements Managemen{REQM) Gerenciamento de Requisitos:
Busca gerenciar os requisitos dos produtos e componentes de produto do projeto, e iden-
tificar inconsisténcias entre tais requisitos e os planos e produtos de trabalho do projeto.
Risk Management(RSKM) Gerenciamento de Riscos:

Identificar problemas potenciais antes que estes ocorram, desta maneira atividades de
tratamento de riscos podem ser planejadas e utilizadas quando necessarias ao longo do
tempo de vida do produto ou projeto para mitigar impactos adversos a satisfacdo dos
objetivos.

Supplier Agreement Managemeni{SAM) Gerenciamento de Acordo com Fornecedor:
Busca gerenciar a aquisicéo de produtos de fornecedores para 0s quais existem um acordo
formal.

Technical Solution(TS) Solucédo Técnica:

Tem como propésito projetar, desenvolver e implementar solugdes para os requisitos.
Solugdes,designse implementagdes enderegcam produtos, componentes de produto e
processos relacionados ao ciclo de vida do produto tanto individualmente quanto em
grupo quando apropriado.

Validation (VAL) Validacéo:
Busca demonstrar que o produto ou componente do produto realiza as funcionalidades
desejadas quando colocado em seu ambiente operacional.

Verification (VER) Verificagcao:

Tem como propdsito assegurar que os produtos de trabalho selecionados satisfazem os
requisitos especificados para eles.
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2.2.3.2 Desenvolvimento Integrado de Produto e Prog¢RfD)

Integrated Teaming (IT) Formacao de Equipes Integradas:
Formar e manter uma equipe integrado para o desenvolvimento dos produtos de trabalho.

Organizational Environment for Integration (OEI) Ambiente para Integracdo Organizacio-
nal:

Busca providenciar uma infraestrutura para Desenvolvimento Integrado de Produto e
Process¢IPPD) e gerenciar pessoas para integragao.

2.2.3.3 Supplier Sourcin@S)

Integrated Supplier Management(ISM) Gerenciamento Integrado de Fornecedores:

Identificar proativamente fontes de produtos que possam ser utilizadas para satisfacao
dos requisitos do projeto e gerenciar fornecedores selecionados mantendo uma relagéo
cooperativa projeto-fornecedor.

2.2.3.4 Organizacao por representacdes: continua e por estagios

A organizacdao encontra-se ilustrada na taBedaPara a representagao continuRAsencontram-
se agrupadas por categorias de area de processo, enquanto na representacao por estagios sdo
agrupadas pelos niveis de maturidade.

2.3 Requisitos de Avaliacao

Apos elucidados os principais modelos @MMI nos voltemos agora para os requisitos de
avaliacdo estabelecidos ARC* [SEI014 para serem utilizados para definicdo e utilizacdo de
métodos de avaliacdo para realizacadelechmarking

O ARCreconhece a importancia da utilizacdo das avaliagdes realizando, em linhas gerais,
as mesmas consideracdes de utilizacdo de metodologias de avaliacdo processo que tecemos
na introducédo deste trabalho (subse¢&f). Em particular, refletindo as caracteristicas do
framework considera na avaliacdo a obtencdo de niveis de capacitacdo e maturidade. Sao
definidos também os principios de avaliacdo que foram herdados dos modelos de referéncia
SW-CMMe SECM que encontram-se refletidos também3@AMPIe nos proprios modelos
do CMMI 2°, Seguem tais principios:

« Obter suporte da geréncia sémér

24pppraisal Requirements for CMMI.

25Tais principios séo facilmente perceptiveis na area de processo Foco no Processo Organizacional (OPF) . Seus
objetivos e praticas especificos enderegcam, em linhas gerais, a utilizagédo de avaliacdes nos moldes dos principios
de avaliacdo mencionados.

26Gerente Sénior: Um cargo de geréncia de alto nivel; possui como foco a vitalidade duradoura da organizac&o
ao invés de preocupacdes e pressbes passageiras de projetos e contratos. Um gerente senior possui a autoridade
para direcionar a alocacao ou realocacao de recursos para auxiliar a efetividade da melhoria do processo organi-
zacional.
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Areas de | Niveis de Maturidade Categoria
Processo (Estagiada) (Continua)
OPF Gerenciamento de
OPD ML 3 Processo
oT
OPP ML 4 Process
OID ML 5 Management
PP
PMC ML 2 Gerenciamento de
SAM Projeto
IPM
RSKM ML 3
IT Project
ISM Management
QPM ML 4
REQM ML 2
RD Engenharia
TS
Pl ML 3
VER Engineering
VAL
CM
PPQA ML 2 Suporte
MA
DAR ML 3
OEl Support
CAR ML 5

Tabela 2.8 Areas de Processo organizadas por representacéo: Categorias de areas de processo para a
representacao continua e nivel de maturidade para a representagéo por estagios.

Foco nos objetivos de negocio da organizagao.

Utilizacdo de um método de avaliacdo documentado.

Uso de um modelo de referéncia de processo (co@mml).

Manter confidencialidade das entrevistas.

Abordagem colaborativa da equipe.

Foco nas atividades e decisOes a serem tomadas para melhoria do processo diante dos
resultados da avaliacéo.
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Trés classificagfes (classes A, B e C) sdo estabelecidas para os métodos de avaliagcdo base-
adas na cobertura dos requisitos. Alguns dos requisitos adicionais também séo definidos para
conformidade com a norm&O/IEC 15504 Um sumario dos requisitos definidos e a cober-
tura das classes de métodos de avaliacao para eles encontram-se nag @lielEse 2.11
Avaliacoes classe A cobrem completamente os requisitos de avaliacdo, propiciando maior con-
fiabilidade nos resultados e produzindo uma pontuacéo (i.e: nivel de maturidade ou perfil de
realizacdo); porém séo mais caras e demoradas e devem envolver maior nimero de pessoas. As
avaliacOes tipo B e C cobrem parcialmente os requisitos sendo mais rapidas e menos onerosas,
nao geram pontuacao e envolvem equipes menores; geralmente sdo utilizadas ao longo das ini-
ciativas de melhoria de processo para obtencéo de indicadores de performance em curto prazo
€ COmo uma preparacao para a realizagdo de uma avaliacao tipo A.

Como visto nas tabelds9, 2.10e 2.11 sete categorias de requisitos sdo apontadas para
agrupa-los. Cada requisito pode ser desmembrado em itens. Iremos nos ater a descricdo dos
requisitos atraveés de suas categorias evidenciando para cada uma delas os objetivos gerais dos
requisitos (e respectivos itens, quando estes se aplicam) que cada uma contém.

Responsabilidades:Lista as responsabilidades do patrocinador da avaliacdo e do lider da
equipe de avaliacao.

Documentacéo do Método de AvaliacdoPrové elementos de orientacdo que devem ser in-
cluidos na documentacdo de um método. Por exemplo, deve ser fornecida orientacéo
para identificar:

» O propdsito, objetivos e restricbes da avaliacao.
» Escopo do modelo (representacédo, areas de processo a serem investigadas, etc.).

» Escopo Organizacional (patrocinador da avaliacao e seu papel na organizacéao, pro-
jetos e unidades organizacionais envolvidas, etc.)

» Qualificacao necessaria para os membros e lider da equipe.
* Tamanho da equipe envolvida.

» Papéis dos membros e lider da equipe.

 Estimativa de recursos.

* Logistica.

» Coleta de dados.

» DescobertasCorrespondem as conclusdes de uma avaliacao que identificam os to-
picos, problemas ou oportunidades mais importantes dentro do escopo da avaliacao.
Devem incluir, no minimo, pontos fortes e fracos baseados em observacdes.

» Confidencialidade dos dados da avaliagéo.
* Anonimato da contribuicdo de dados cedidas pelos participantes da avaliacéo.

* Registro de avaliacdoCole¢do documentada de informacgdes pertinentes para a
avaliagdo. Contribui para o entendimento e verificagdo das descobertas da avaliagdo
e pontuacéo atribuida.
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Requisitos Classe A Classe A ClasseB | ClasseC
{15504)

1. Responsahilidades

1.1 - Patrocinador da Avaliagin Sitn Sirn Sirn Sl

1.2 - Lider da Ecpuipe de Avaliagio Sitn Sirn Sirn Sl

2. Documentagio do Método de Avaliacio ' ' ' '

2.1 - Docuraentagio do Iétodo Sim Sim Farcial * Parcial *

2.2 - Orientagio para identificagio do propdsito e Sim Sim Sim Sim

ohjettvos da avaliag o

2.3 - Orientagin para escopo do models CRAT Sim Sim Sim Sirm

2.4 Orertacio para identificagin da unidade Sim Sim Sim Sl

organizacional

2.5 - Orientacio para selecdo dos merabros da : : : ;

eoquipe Simn Sim Sim Sim

2.6 - Orientagdn para og critérios de qualificagio Sim Sim Sim Sim

do lider da ecuipe

2.7 - Orientagdn para definigio do tamarho da ; : ; .

eruipe Sim Sim Sim Sim

2.8 - Orientacio para papéls & responsabilidades Sirn Simm Simm Sim

dos meribros da equipe

2.9 - Orientagio para responsabilidades do Sirn Sirn Sirn Sirn

patrocinador da avaliagio

2.10 - Orientagdn para responsabilidades do lider Sim Sim Sim Sim

da ecpaipe

i;-]li;;gnmma;au para estitvar recursos da Sim Sim Sim Sim

2.12 - Orientagio para logistica Sirn Sl Sl Sl

213 - Orientacio para coleta e rapearmento de Sirn Sim Sim Sim

dados corm relagdo a0 modelo de referéncia da

avaliagdo

2.14 - Orientacio para criaclo de descobertas Sim Sim Sim Sim

215 - Orientaclo para corfidercialidade e : ; ; :

i Simn Sim Sim Sim

2.16 - Orientagin para registros da avaliagio Sim Parcial * Parcial #++* Parcial #*

Tabela 2.9 Requisitos de Avaliacdo e Classes de Métodos da Avaliacdo (Parte 1): a tabela evidencia os
requisitos definidos enSEI013 e a cobertura dos mesmos pelas classes de métodos de avaliagcdo. *
Indica excluséo de itens relacionados a norma ISO 15504. ** Indica exclusdo de itens relacionados a
norma ISO 15504 e alguns itens relacionados a Classe A.

Planejamento e Preparacdo para a Avaliacdoidentifica o conjunto minimo das atividades
de preparacdo para a avaliagdo e os itens necessarios num plano de avaliacao.

Coleta de Dados da Avaliacdo:Requer o uso de trés métodos para celeta de dados: instru-
mentos administrativos (ex: questionérios, inspe¢des, mapeamento dos modelos, etc.),
conduzir entrevistas e revisar documentacao.

Consolidacéo e Validacdo de DadosEspecifica restricdes para o método de avaliagdo no que
diz respeito a consolidacao e validacéo dos dados coletados. Incluem:
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Requisitos Classe A Classe A Classe B Classe C
(15504)
3. Planejamento e Preparacio para a Avaliagio
3.1 - Preparagio dog participardes Sim Sim Sim Sim
3.2 - Degervvobriraento de entrada da avaliagio Sim Sim Sim Sim
3.3 - Conteddo da entrada da avaliagio Sim Parcial * Parcial * Parcial *
3.4 - Aprovagio da entrada de avaliagiio pelo Sik. it it S
patrocinadoy
3.5 - Degerrrobrirnento do plano de svaliagio Sirn Parcial * Parcial * Parcial *
4. Coleta de Dados da Avaliacio
4.1 - Dadaos de imstromentos Sim Sim Ao menos
42 _Dados de entrevistas Sirn Sim 2 fontes de
47 - Dados de documentos Sirn Sim dados, 40 menos
sendo uma 1 fonte de
ohrigatoria dadns
mente
entrevistas
5. Consolidacio e Yalidacio de Dados
5.1 - Congenso entre rmerbros da equipe Sirn Sim Sim Cipcional
5.2 - Precisdo das ohservagdes Sim Sim Sim Sim
573 - Validagdn das ohservagties Sim Sim Sim Opcional
54 - Corroboragio das ohservagdes Sim Sim Sim Opcional
5.5 - Snficiéncia dos dados Sim Sim Opcional Opcional
5.6 - Preparagio do eshogo de descobertas Sim Sim Opeional Opeional
5.7 - Apreserfagio do eshogo de descobertas Sim Sim Opeional Opeional

Requisitos Classe A Classe A Classe B Classe C
{15504)

i, Poniuagao

6.1 - Definizio de wn processo de portnagio Sim Sim ik Hik

6.2 - Base para portuagio em nirel de maturidade Sin Sirn

e nivel de u:ﬂpaﬂﬂau;?ugﬂj; Ni& Nits

6.3 - Fegras para portuagio dos objetros Sim Sim Nis His

f.4 - Fegras para porduagio de drea de processo Sim Sim Nis His

6.5 - Fegras para portnagio em nivel de Sirn Simm ML ik

rnaturidade

7. Divulgacio dos Resuliados

7.1 - Pelatar oz resultados ao patrocinador e Sim Sim Sim Sim

organizagio avaliada

7.2 - Tradugdo para norea JHOT 3304 Sirn it ik Hik

7.5 - Belato dos resultados para o SET Sirn Simn Opcional Opcional

7.4 - Betengiio do registro da svaliagio Sirn Sirn Sirn Sl
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Tabela 2.10 Requisitos de Avaliacédo e Classes de Métodos da Avaliacdo (Pad&m)1d: * Indica
excluséo de itens relacionados & norma ISO 15504.

Tabela 2.11 Requisitos de Avaliacéo e Classes de Métodos da Avaliacdo (PaBER)[§: Requisitos
marcados como opcionais podem ou nao serem utilizados nos métodos de avaliacao, a critério de seus
desenvolvedores.
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» Consenso da equipe para atribuir descobertas e pontuagéo.
* Um método para consolidar os dados em observacdes precisas.
» Um método para validar observacgoes.

» Um conjunto de critérios para uma observacéao ser "corroborada"(ex: dados de pelo
menos duas fontes diferentes, dados de pelo menos duas diferentes sessdes de coleta
de dados).

« Suficiéncia dos dados para cobrir 0 escopo da avaliagao (ex: Uma pratica genérica
ou especifica tem cobertura de dados suficiente se existem observacdes validas para
elas, e tais observacdes sdo: adequadas para entender a extensao da implementacéo
da pratica; representativas da unidade organizacional; representativas das fases do
ciclo de vida em uso na unidade organizacional.)

* Um mecanismo para determinar pontos fortes e fracos relativos ao nlihlth
que esta sendo utilizado (esboco de descobé)tas

» Promover feedback das descobertas da avaliacdo aos participantes da avaliagéo
(apresentacéo do esboco de descobertas).

Pontuacgdo: Prové restricbes mais especificas sobre o que € necesséario para uma pontuagao
em nivel de capacitacdo (Perfil de Realiza¢do) ou nivel de maturidade. Os tdpicos reque-
ridos incluem: os prerequisitos de observacdes validas para cada pratica previamente a
pontuacdo dos objetivos; um julgamento onde os objetivos séo satisfeitos apenas quando
as praticas associadas sdo implementadas; e a satisfacdo de todos os objetivos relevantes
como base para uma pontuacdo@mou ML.

Divulgacédo dos Resultados:Requer documentacéo dos resultados das descobertas para o pa-
trocinador da avaliacdo e um relatorio feito para divulgar os resultad8g o

O métodoSCAMPI conforme definido no documento de definicAo do métddbBD -
Method Definition Documeh8EI01H) corresponde a um método classe A completo e encontra-
se em conformidade com os requisitos de avaliagdo aqui demonstrados. A metodologia definida
no MDD sera abordada no capitule é classificada atualmente co®GAMPI AJAAC T 05].
O SCAMPItambém pode ser aplicado nas categorias B&CAMPI Be SCAMPI Q, mas por
se tratarem de subconjuntos dos requisitos necessarios pela metodologia de avaliagdo completa
explorar oSCAMPI Asera suficiente para elaboracdo de propostas que se apliquem a qualquer
uma das classes.

2’Esbogo ou Rascunho de Descobe(tisft findings) Descobertas preliminares criadas por uma equipe de
avaliacdo apos consolidar e sintetizar observacdes validas. Séo fornecidas aos participantes da avaliacdo para
avaliacdo da precisao.



CAPiTULO 3

SCAMPI - Standard CMMI Appraisal Method for
Process Improvement

The roots of true achievement lie in the will
to become the best that you can become.

— HAROLD TAYLOR

Este capitulo tem como objetivo fornecer uma visdo geral para o método de avaliacao
SCAMPIlem sua configuracado compldBCAMPI A) identificando os principais aspectos que
serdo considerados para as propostas de automacgdo no proximo capitulo eSkIfdlj ¢
[AACT05] como principais referéncias.

No capitulo anterior vimos os requisitos de avaliacao estabelecidos para os modedes do
mework CMMI A partir deles pode-se vislumbrar alguns pontos passiveis de automacéo, nao
apenas para SCAMP| mas sim para qualquer método de avaliacdo que venha a ser desenvol-
vido. Sendo SCAMPIldesenvolvido em conformidade com tais requisitos queremos fazer a
ressalva, antes de explicitar suas fases, processos e atividades, que diversas das possibilidades
de automacéo identificadas neste capitulo, bem como as propostas desenvolvidas nalcapitulo
podem ser reaproveitados ou adaptados para utilizagcdo em outros métodos de avaliacdo desen-
volvidos para os modeldSMMI.

A tabela3.1 demonstra a hierarquia na qual o método € estruturado, e que também define
a estrutura desse capitulo. Trés fases principais sdo identificadas e cada uma delas apresenta
processos que agrupam diversas atividades. Na tabela sdo identificados os principais pontos
passiveis de automacao vislumbrados no método e é primariamente para contextualizacéo des-
tes que este capitulo esta voltado. Para tanto estaremos preocupados em fornecer uma visao
geral para o método e ndo discorrer sobre todas as consideracdes para cada um de seus proces-
sos e respectivas atividades (para tal objetivo se presta o documento de definicdo do método
[SEI01H).

3.1 Planejamento e Preparacéo para a Avaliagcao

A primeira fase da metodologia envolve esfor¢co consideravel por parte da equipe de avaliacéo e
da organizacédo sendo crucial para viabilizar as fases seguintes. O sucesso da avaliacdo depende
da elaboracédo de um plano de avaliacao e logistica bem definidos e da colaboracdo de uma
equipe de avaliagdo bem qualificada e treinada.

Inicialmente os requisitos e restricdes do patrocinador e informacdes legadas do processo
séo considerados para definicdo dos objetivos da avaliacéo alinhados aos objetivos de negdécio

33
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Fases Processos P.C.A.
Planejamento | Analisar Requisitos

e Preparagdo | Desenvolver Plano de Avaliagao

para a Selecionar e Preparar Equipe
Avaliacéo Obter e Analisar Evidéncias Objetivas
Preparar para Coleta de Evidéncias Objetivas
Conducédo da | Examinar Evidéncias Objetivas
Avaliacao Verificar e Validar Evidéncias Objetivas
Documentar Evidéncias Objetivas
Gerar Resultados da Avaliagcéo
Divulgacao dos Entregar os Resultados da Avaliacdo
Resultados Empacotare Arquivar os Recursos da Avaliacao

X| X[ X| X| X[ X

Tabela 3.1 Organizacdo do Métod8CAMPI A coluna P.C.A. identifica os Processos Chave para Au-
tomacao do método.

da organizacdo. O escopo da organizacdo e do modelo séo estabelecidos para a avaliacado
refletindo os objetivos definidos para ela.

O métodoSCAMPIé embasado principalmente warificacdode dados fornecidos pela
organizacao como evidéncias objetivas da implementacao das praticas. Além das trés formas
de coleta de dados definidas ARC (instrumentos, documentacao e entrevista§CAMPI
também considera apresentacdes como dados vélidos para avaliacdo. Os dados coletados como
evidéncias objetivas séo classificados pelo método como Indicadores de Implementacédo das
PraticagPlIs)!, vejamos esta classificacéo a seguir:

Artefatos Diretos: Fornecem evidéncias diretas tangiveis como resultados da implementacéao
das praticas. S&o os resultados objetivados explicitamente pelas praticas do modelo e
a principal fonte de dados para discernimento sobre a cobertura de tais praticas. Os
artefatos diretos sdo corroborados pelos outros dois tipos de indicadores. Eis alguns
exemplos:

 produtos tipicos de trabalho;

» produtos alvo das praticas especificas que envolvem estabelecer e manter (ex: Es-
tabelecer e manter o Plano de Projeto, Estabelecer e manter uma Estratégia de Ge-
réncia de Riscos, etc.);

» documentos, produtos, materiais de treinamento, etc.

Artefatos Indiretos: Artefatos que sdo consequéncia da implementacdo de uma pratica mas
nao sao contemplados como seu principal objetivo. Seguem alguns exemplos:

* produtos tipicos de trabalho, os auxiliares, ndo os principais mas que também séo
listados nos modelos;

Practice Implementation Indicators
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» Relatérios de reunides, resultados de revisdes, relatério de status, métricas de per-
formance, etc.

Afirmacdes: Informacdes orais ou escritas fornecidas peitaeholdersjue suportam ou
confirmam a implementacéo das praticas. Respostas de questionarios, entrevistas e apre-
sentacdes sao exemplos deste tip&He

A equipe de avaliacdo, que € composta e treinada nesta fase, revisa a presenca das evi-
déncias e o conhecimento dos participantes acerca dos mesmos. A presenca de um conjunto
consistente de evidéncias objetivas iniciais € critica nesse contexto e viabiliza as atividades de
verificacdo e cumprimento dos prazos estabelecidos no plano de avaliagdo. A insuficiéncia de
tais evidéncias levam a uma abordagem proibitiva, baseada na investigacdo exadssiva e
cobertade tais evidéncias no processo organizacional e podem resultar em renegociacdo do
planejamento ou até mesmo cancelamento da avaliacéo.

No final desta fase, a extensao da cobertura das praticas do modelos alcancada a partir das
evidéncias objetivas iniciais fornecidas guiam a elaborac&@lalwo de Coleta de DadoO
SCAMPIaplica uma abordagem denominaialzestigacao focadano sentido de que este plano
é refinado para dirigir os esfor¢os para busca de dados que propiciem a cobertura suficiente das
praticas do modelo, nem mais nem menos. Desta maneira a investigaelle éeriorizada
para as areas de processo que apresentam insuficiéncia de dados e os esforcos da equipe nao
sdo desperdicados com a analise de dados sobressalentes.

A abordagem de verificacdo de evidéncias objetivas se prolonga na segunda fase. Veremos
ao longo dos processos das duas fases que este aspecto € um ponto crucial para automagao no
método.

Para finalizar, uma viséo geral desta fase é apontada nadigudemonstrando a interacao
entre seus processos que serdo elucidados nas subsecfes que seguem.

3.1.1 Analisar Requisitos

O principal objetivo deste processo consiste na definicdo dos objetivos da avaliacao alinhados
com os objetivos da organizacdo. O lider da equipe de avaliacdo auxilia o patrocinador nesta
tarefa.

Como podemos ver na figuBal, as entradas (requisitos, restricdes iniciais e informacdes
legadas do processo) séo analisadas e os objetivos da avaliagdo séo sumarizados, conjuntamente
com o escopo da organizagao e do modelo e outras informacdes, no documéntada da
Avaliacda As demais entradas envolvem replanejamento e redefinicdo desses elementos e,
consequentemente, exigem reconfeccao do referido documento.

Segue um sumario do conteudokatrada da Avaliacao

* Aidentidade do patrocinador da avaliacdo e a sua relagdo com a organizacao a ser avali-
ada.

» Os objetivos da avaliacédo, incluindo alinhamento com os objetivos de negdcios (atividade
1).
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Figura 3.1 Fase 1: Planejamento e Preparacdo para a Avalidg&o {05]. A figura ilustra o fluxo dos
processos desta fase.

» O escopo do modelo de referéncia utilizado e da organizacao a ser avaliada (atividade 3).

» O contexto do processo que informa: o tamanho da entidade avaliada e seus dados de-
mogréficos; dominio, tamanho, criticidade e complexidade da aplicacéo; caracteristicas
de alta prioridadetime-to-market confiabilidade) dos produtos e servicos da entidade
avaliada.

» Restricdes da avaliagéo (atividade 2) que, dentre outros, informam:

restricdes d

utilizacao;

€ cronograma,

disponibilidade de recursos chave (ex: pessoal, investimentos, ferramentas);

o limite maximo de tempo para ser utilizado na avaliacéo;

areas de processo ou unidades organizacionais a serem excluidas da avaliacao;

o tamanho da cobertura (maximo, minimo ou especifico) desejado para a avaliacao;
proprietario dos resultados da avaliacdo e qualquer restricdes atribuidas para sua

controle da informacao resultante de um acordo de confidencialidade;
anonimato dos dados da avaliacdo com relacao a suas fontes.

* Aidentidade do model@€MMI utilizado (verséo, disciplinas e representacéo).
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» Aidentidade e afiliagdo do Avaliador Liddread Appraiserpue serd o lider da equipe
de avaliagéo.

* Aidentidade e afiliacdo dos membros da equipe, com suas responsabilidades especificas
na avaliacao.

» Aidentidade e afiliacdo dos participantes da avaliacédo e equipe de apoio, e suas respon-
sabilidades na avaliagéo;

* Qualquer informacéao adicional a ser coletada durante as atividades para atingir os obje-
tivos da avaliacéo.

» A descricdo das saidas planejadas para a avaliacdo (atividade 4).
* Tailoring do SCAMPIplanejado d@radeoffsassociados;

« Modo de uso da avaliaciaa saber:

Melhoria Interna de Processo: Avaliacdo usada internamente a organiza¢ao, onde co-
mumente o patrocinador € um membro da geréncia sénior. Proporciona avaliacdo
dos processos organizacionais oferecendo indicadores dos esforcos de melhoria de
processo e indicios para replanejamento de tais esforcos.

Selecdo de FornecedoresAvaliacdo usada externamente a organizacdo. O patrocina-
dor utiliza os resultados da avaliacdo como base para selecéo de fornecedores. Os
resultados elucidam o risco envolvido no processo da organizagdo em andlise antes
do estabelecimento de um contrato.

Monitoramento de Processo:Avaliacao utilizada externamente a organiza¢ao para mo-
nitorar a qualidade do processo de um fornecedor contratado. Os resultados forne-
cem uma estimativa para renegociacao ou cancelamento de contratos com fornece-
dores.

3.1.1.1 Atividades

1. Determinar Objetivos da Avaliacéo: Esta atividade endereca a definicdo dos objetivos
da avaliacdo alinhados aos objetivos de negocio da organizagdo. Seguem as praticas
definidas pelo método para atingir este objetivo:

* Identificar o patrocinador stakeholderselevantes e estabelecer comunicagéao;
» Documentar objetivos de negdcio e da avaliagéo;

» Assegurar alinhamento dos objetivos da avaliagdo aos objetivos de negécio;

2 Os trés modos de utilizacdo possuem repercussoes especificas nas diversas atividades do processo de avali-
acdo. Algumas opcoes dailoring refletem um modo de uso em particular. Estaremos interessados apenas nos
aspectos comuns do método para todos os modos de utilizacao, e ndo nas especificidades de cada um dos modos
de utilizacdo d&CAMPI
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» Determinar e documentar o modo de uso da avaliagdo (Melhoria Interna de Pro-
cesso, Selecéo de Fornecedores ou Monitoramento de Processo)

2. Determinar Restricfes da Avaliacdo:Nesta atividade as restricdes do método séo acor-
dadas entre o lider da avaliacéo e o patrocinador. Segue a lista de passos para satisfacao
deste objetivo:

» Estabelecer restricdes de custo e cronograma;

» Determinar quais areas de processo e unidades organizacionais serao inclusas na
avaliagao;

» Determinar o tamanho da cobertura (maximo, minimo ou especifico) desejado para
a avaliacao;

» Negociar restricdes e objetivos comsiakeholderpara assegurar viabilidade;

* Documentar as restricdes negociadas a serem satisfeitas.

3. Determinar Escopo da Avaliagdo:Determina o escopo da avaliagéo definindo os esco-
pos do modelo e da organizagao desejados. Para tanto se faz necessario:

» Determinar e documentar o escopo do modelo de referéncia e a representacéo a ser
utilizada;

« Determinar e documentar a unidade organizaciomaker investigada.

4. Determinar Saidas: As saidas do método de avaliagdo sdo definidas nesta etapa em
comum acordo entre patrocinador e lider da avaliacdo. Algumas saidas séo exigidas pelo
meétodo (em acordo com as definicdesARC) e outras sdo opcionais. Vejamos adiante
como estes items sdo enderecados nas praticas desta atividade:

» Revisar saidas obrigatérias, listadas abaixo, com o patrocinador.

— Registro da Avaliacao;
— As descobertas finais da Avaliacao;
— Dados de feedback paresk| (CMMI Steward Data
O ARCdefine que ao menos os objetivos das areas de processo devam ser pontua-

dos. Opcionalmente pode-se decidir por revelar a pontuagdo apenas ao patrocina-
dor. O patrocinador recebe o Registro da Avaliagcdo que inclui:

— descobertas finais, incluindo registro dos pontos fortes e fracos documentados
para cad@A investigada;

— todas as pontuacgdes planejadas e produzidas pela equipe de avaliagéo;

— 0 Relato de Descobertas da Avaliagéo.

3Que pode ser um setor especifico da organizagéo, um conjunto de setores integrados ou a organiza¢do como
um todo.



3.1 PLANEJAMENTO E PREPARACAO PARA A AVALIACAO 39

» Revisar e selecionar saidas opcionais com o patrocinador;

— Pontuacdes opcionais:
* pontuacdo em nivel de maturidade e/ou capacitacao;
» satisfacdo daBAd Perfis de Nivel de Capacitacao;
* pontuacdo das praticas;
* Incluir opcionalmente a de “parcialmente satisfeita” para pontuar um area

de processo;

» Perfil de processo 15504 (traducao dos resultados parRi©E
* pontuacao especifica e diferenciada por diciplissgSW);
* pontuacdo e descobertas a nivel de projeto (instancia do processo);
* outras saidas desejadas (nao tipicas e negociadas previamente).

— Produtos opcionais:
* Relatério Final da Avaliacéo;
» Recomendacdes para medidas a serem tomadas baseadas nos resultados;
*» Plano de acdo para melhoria de processo.

» Determinar o contetdo das saidas desejadas para a avaliagéo.

5. Obter Comprometimento com aEntrada da Avaliacdo A entrada da avaliacéo € apro-
vada pelo patrocinador e colocada sobre controle de mudancas. Seguem as praticas:

» Registrar informacdes necessariasbimrada da Avaliacdgcomo vimos na des-
cricdo do processo);

» Obter aprovacéo do patrocinador para o documentendada da Avaliacap

» Gerenciar mudancas rentrada da Avaliagéee obter aprovacdo do patrocinador
para as mesmas.

3.1.1.2 Pontos para Automagao

Como pudemos ver, este processo envolve basicamente planejamento e documentagéo e suas
atividades estéo voltadas pd&tatrada da Avaliacdo Embora ndo tenhamos considerado este
processo como um ponto critico para automacao ele pode ser, de fato, assistido por recursos
computacionais. Para tanto pode ser desenvolvido um ambiente que documente 0s topicos
necessarios parakntrada da Avaliacadobjetivos, escopo da avaliacao definindo escopo or-
ganizacional e do modelo, restricdes, etc.) facilitando a sua elaboragao e reconfeccgao.

3.1.2 Desenvolver Plano de Avaliacao

O segundo processo dessa fase objetiva o desenvolvimeRianio de Avaliacd@ tem como
principal entrada &ntrada da AvaliacdoOs participantes da avaliacdo também séo contem-
plados e relatados no plano, assim como, a revisao inicial das evidéncias objetivas que influen-
ciam na definicdo do cronograma, custo e riscos associados a avaliagdo. O plano da avaliagéo
deve conter os elementos abaixo:
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» aEntrada da Avaliagcap

* as atividades a serem realizadas na conducgéo da avaliagéo (atividade 1);

* recursos necessarios para a avaliagéo (atividade 2);

* estimativas de custos e cronograma (atividade 3);

* logistica da avaliacao (atividade 4);

* riscos e planos de mitigacao associados a execucao da avaliacéo (atividade 5)

» gquando solicitado pelo patrocinador, o critério utilizado para verificar se os requisitos da
normalSO/IEC 15504oram atingidos.

3.1.2.1 Atividades

1. Realizar Tailoring do Método: Como temos visto até agoraSeCAMPIpredefine uma
série de préaticas em cada uma das atividades do processo. As praticas sao classificadas
no MDD como obrigatérias as quais pode-se ajustar parametros e limites variaveis, e
opcionais. Nao elucidaremos todas as praticas opcionais e as variagdes nas opc¢des para
as praticas obrigatorias pois seria uma abordagem proibitiva para o escopo desse trabalho.

Seguem as préticas previstas para esta atividade:
» Revisar e selecionar op¢des de tailoring nas praticas obrigatérias em todas cada
atividade;

» Revisar e ajustar parametros com limites aceitaveis (tais parametros e limites sao
definidos ndVIDD para todas as atividades do método);

» Revisar e selecionar praticas opcionais apropriadas;

» Assegurar que as decisdes de tailoring sdo consistentes e apropriadas com relagcéo
aos objetivos da avaliacao e restrigoes.

» Documentar as decisoes @dloring feitas no plano de avaliacao.

2. ldentificar Recursos NecessariosNesta atividade os recursos (pessoal, dependéncias,
ferramentas e acesso a informacao) sao identificados e estimados para conducao da ava-
liacdo. Para tanto deve-se:

* |dentificar os membros da equipe de avaliacéo;
* |dentificar os participantes da avaliagao;

Identificar equipamento e dependéncias;

Identificar demais recursos necessarios;
» Documentar as decisdes dos recursos no plano de avaliacao.

3. Determinar Custos e Cronograma:Objetiva determinar 0s custos e cronograma para a
avaliacdo. Seguem as etapas requeridas:
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» Estimar a duracdo dos eventos principais como uma base para definicdo de um
cronograma coerente;

 Estimar os esfor¢os necessarios para o pessoal envolvido na avaliacédo (lider e mem-
bros da equipe de avaliacdo e participantes);

» Estimar os custos associados com a utilizacdo das dependéncias e equipamentos;
» Estimar custos secundarios de logistica (viagens, alojamento, refei¢oes, etc.);

» Documentar estimativas detalhadas do cronograma no plano de avaliacéo;

» Documentar estimativas detalhadas sobre os custos no plano de avaliacéo;

4. Planejar e Gerenciar Logistica: Os detalhes logisticos sdo negociados e documentados
nesta atividade e envolvem:

» Documentar cronograma logistico e dependéncias com a avaliacao;
* Manter canais de comunicacgao para relatar eventualidades;
« Definir responsabilidades para rastrear assuntos de logistica.

5. Documentar e Gerenciar RiscosO lider da equipe de avaliacdo documenta e comunica
0s riscos envolvidos na avaliagéo, assim como, seus planos de mitigacao nesta atividade.
As praticas para esta atividade sao listadas a seguir:

* Identificar os riscos da avaliacéo;

» Desenvolver planos de mitigacdo para os riscos mais importantes e implementar
tais planos quando necessario;

* Manter o patrocinador e demastakeholdersnformados do status dos riscos da
avaliagao.

6. Obter Comprometimento com o Plano de AvaliacdoA aprovacao formal d@lano de
Avaliacaopelo patrocinador é enderecadaPfano de Avaliaca@stabelece um contrato
formal entre o patrocinador e o lider da equipe de avaliacéo.

» Documentar dPlano de Avaliacaqconforme visto na descrigéo inicial do pro-
cesso);

» Revisar 0 plano com o patrocinador e assegurar sua aprovacao;

» Fornecer o plano actakeholderselevantes para revisao.

3.1.2.2 Pontos para Automacao

As mesmas consideracdes para o processo Analisar Requisitos (stibéel&ao validas para
este processo. Podemos considerar automacao para fornecer suporte a elaboracao e atualizagao
do Plano de Avaliacadgque inclui o documento déntrada da Avaliacap
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3.1.3 Selecionar e Preparar Equipe

Este processo consiste na identificacdo e treinamento (ou certificacdo de que os membros ja
sdo devidamente qualificados) da equipe de avaliacdo. Suas entradas principais sdo o plano
de avaliacdo e materiais de treinamento da equipe. Ap0Os a execucao deste processo todos 0s
membros da equipe seréo identificados e estarao aptos a executar a avaliagao.

Diversas restricdes sobre a composicdo do equipe sao impostas pelo método (o lider da
avaliacéo deve ser autorizado p8lal (SCAMPI Lead Appraisgr, experiéncia em anos media
e total da equipe de avaliacéo, realizacdo de cursos de treinameBi6l dos modelos do
CMMI, nimero de integrantes, etc. ) e nao serdo discutidas em detalhes aqui.

3.1.3.1 Atividades

1. Identificar o Lider da Equipe: O patrocinador realiza a selecdo do lider da equipe nesta
atividade.

» Selecionar unsCAMPI Lead Appraisgpara atuar como lider da equipe da avalia-
cao;

« Verificar as qualificacdes do lider da equipe (experiéncia, conhecimento e habilida-
des).

2. ldentificar os Membros da Equipe: O lider da avaliac&o identifica o pessoal disponivel
e avalia suas qualificacbes para selecionar os membros da equipe de avaliacao.

» Assegurar que 0s critérios minimos para cada integrante e para a equipe como um
todo séo alcancados;

» Documentar a qualificacdo e responsabilidades dos membros da eqtipeata
da Avaliacéo

3. Preparar Equipe: O lider da equipe é responséavel pela prepara¢édo da equipe para asse-
gurar que os membros séo capazes de realizar as atividades planejadas para a avaliacao.

» Assegurar que os membros da equipe receberam treinamento no modelo de referén-
cia;

» Fornecer treino no método de avaliagdo para a equipe ou assegurar que eles ja o
possuem;

» Fornecer orientagdo aos membros da equipe com relacao aos objetivos da avaliagéo,
planos e seus respectivos papéis e responsabilidades.

3.1.3.2 Pontos para Automacgao

A automacado também ndo € um ponto critico neste processo. O patrocinador pode solicitar
um Lead Appraiserconsultando a lista d8EL No Brasil, aProcesix[PR( possui alguns
avaliadores certificados que tém conduzido as avaliggGa8viPIno pais. A responsabilidade

de selecéo e treinamento do pessoal é atribuida ao lider da avaliacéo.
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Pode-se considerar automacao para suporte da selecdo dos membros da equipe, arquivando
curriculos que atestem participacéo do pessoal da organizacao em avaliacdes passadas.

Quanto ao treinamento, a conducgdo € de responsabilidade do lider da avaliacéo e reflete
especificidades do plano de avaliacdo; portanto o treinamento ndo pode ser atribuido comple-
tamente a uma ferramenta mentokéeftoring Too). Uma abordagem para arquivamento de
material de treinamento € viavel e trivial.

3.1.4 Obter e Analisar Evidéncias Objetivas

Este processo é critico para a abordagem de investigacao focada do método pois nele sdo consi-
deradas o®llIs fornecidos inicialmente pela organizagao e, baseado na cobertura com relagéo

ao escopo do modelo definido, é determinado o grau de dificuldade da avaliacdo com relagéo

a necessidade de uma abordagem de descoberta de evidéncias objetivas para as praticas que
apresentam caréncia de dados.

Podemos ver na figura 1, que o conjunto de evidéncias objetivas inicid$lg) € a prin-
cipal entrada deste processo, a partir da qual a equipe de avaliacdo realiza reviséo inicial e
determina se os aspectos definidos no Plano de Avaliacédo (e consequentemente na Entrada da
Avaliacdo) séo satisfatorios diante da cobertura de dados apresentada. Os resultados desta re-
visdo sao fornecidos para a préxima fase que planejara a coleta dos demais dados necessarios
para alcancar a cobertura desejada e, caso necessario, para 0s processos Analisar Requisitos e
Desenvolver Plano de Avaliacdo para replanejamento.

Os patrticipantes da avaliacéo identificados, que serdo responsaveis pelo fornecimento dos
dados para a equipe da avaliacdo, também s&o preparados nesta etapa. E contemplada também,
a administracdo dos instrumentasifveys questionarios, base de dados de evidéncias obje-
tivas, descricdo daBlls, etc.) com 0s quais 0s participantes podem contar para fornecer os
dados a equipe de avaliagéo.

3.1.4.1 Atividades

1. Preparar Participantes: Os participantes da avaliacdo sdo preparados para forneci-
mento dos dados, sendo orientados sobre seus papéis na avaliagcdo e dotados de uma
visdo geral do processo da avaliagdo que sera conduzida (objetivos, eventos programa-
dos, dependéncias onde os eventos acontecerao, etc.).

* Introduzir os participantes ao processo da avaliacdo que sera conduzida;
» Fornecer orientacdo aos participantes sobre seus papéis na avaliacao.

2. Administrar Instrumentos: Ja evidenciamos o0 que séo instrumentos e exemplificamos
alguns na descricdo deste processo. A Unica pratica obrigatoria, que segue, define o
objetivo desta atividade. Vale ressaltar quARC ndo define que tipo de instrumento
deve ser utilizado para conduc¢éo da avaliacdo, sua exigéncia consiste apenas que algum
tipo de instrumento seja utilizado (e é exatamente neste ponto que nossas propostas de
automacao podem se encaixar como instrumentos de avaliagao); por isso a descricdo
dessa atividade e sua pratica se mostram tdo abrangentes.
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* Administrar os instrumentos da avaliacdo para entrada de dados fornecidas pelos
participantes da avaliag&o.

3. Obter Evidéncias Objetivas Iniciais: O lider da avalia¢do requisita o conjunto de evi-
déncias objetivas iniciais a organiza¢ao. A Unica pratica obrigatdria € bastante abrangente
e nao define limites para o conjunto de dados fornecidos. Ja discutimos as repercussdes
dos dados fornecidos sobre a performance da avaliacao.

» Obter documentacao refletindo a implementacédo das praticas do modelos no escopo
das unidades organizacionais e projetos.

4. Preparar Inventario de Evidéncias Objetivas: Esta atividade promove a analise inicial
do conjunto de evidéncias objetivas e fornece as informacgdes necessarias sobre a cober-
tura dos dados apresentados que, como vimos, serdo utilizadas na elaborBEwdo
de Coleta de Dados para possivel replanejamento da avaliacao.

» Examinar o conjunto inicial de evidéncias objetivas fornecidas pela organizacao;

» Determinar a extensao da necessidade de informacdes adicionais (evidéncias obje-
tivas) para cobertura adequada das praticas do modelo.

3.1.4.2 Pontos para Automacgao

Este processo é crucial para automacdo. Todas as suas atividades exceto a de preparacéo de
participantes fornecem pontos aos quais podemos aplicar estratégias que influenciam conside-
ravelmente na performance do processo.

Aplicar uma ferramenta computacional como ferramenta para entrada de dados transfere
a responsabilidade da administracdo dos instrumentos para a aplicacdo. Um programa pode
gerenciar a entrada de dados atraves de regras de negocio bem definidas e fornecer uma base
de dados satisfatéria para a equipe de avaliacao.

Vimos também que uma base Bés pode ser utilizada como instrumentoAAC T05]
ilustra que organizacbes com baixa maturidade possuem dificuldades em fornecer conjuntos
satisfatérios dePlls e a performance da avaliacdo é prejudicada refletindo replanejamento,
retrabalho e custos adicionais. Neste sentido, uma oportunidade evidente para automacao con-
siste na implementacéo desta base, assistindo as organizacfes a registrarem e manterem um
conjunto consistente de evidéncias objetivas que viabilizariam uma abordagem de verificacdo
para as avaliacdes de seus processos.

As vantagens de tal implementacao se refletem na reviséo inicial realizada na ultima ativi-
dade deste processo, na qual as evidéncias objetivas registradas permitiriam rapida verificacao
da suficiéncia dos dados e, consequentemente, menor risco de replanejamento da avaliacdo e
facilidade para elaboracao &tano de Coleta de Daddglucidado no processo seguifté.5.

A base pode ser consultada e atualizada durante a fase de Conducéo da ASdljacino
veremos adiante.
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3.1.5 Preparar para Coleta de Evidéncias Objetivas

O ultimo processo da fase de preparacao e planejamento envolve a verificacdo de que a ava-
liacdo pode ser conduzida a partir da revisdo das evidéncias objetivas relizada no processo
anterior; e a producao e replanejamentddimno de Coleta de Dadague sumariza as estra-
tégias a serem seguidas na fase de Conducao da Avaliacdo (subsic&egue um sumario

do conteudo do referido plano que, segundddD, normalmente é registrado em diversos
artefatos:

Distribuicdo da responsabilidade de verificarP#ss entre os membros da equipe (os
membros da equipe podem ser divididos em mini-equipes: subconjunto da equipe de
avaliacdo designado para investigar as praticas deR&na

Sumaério das evidéncias objetivas iniciais fornecidas pela organizacao;

Identificacdo das necessidades de dados de alta prioridade (areas de processo cujas pra-
ticas apresentam insuficiéncia de evidéncias objetivas);

Alocacao de necessidades de dados a eventos de coleta de dados;
Identificag&o de instrumentos a serem administrados;

Identificacéo dos participantes a serem entrevistados;

Cronograma de entrevistas revisado para incluir mais detalhes;

Identificac&o do conjunto inicial de perguntas para as entrevistas (voltadas para a insufi-
ciéncia de dados apresentada);

Identificacdo de documentos da avaliacdo pendentes, se for o caso;

Riscos associados com a suficiéncia dos dados e adequagéo ao cronograma previsto.

3.1.5.1 Atividades

. Realizar Revisao de Prontidao:Atividade que determina a viabilidade da execucédo do
plano de avaliagdo diante das evidéncias objetivas apresentadas.

» Determinar se as evidéncias objetivas para cada instancia do processo séo adequa-
das para proceder com a avaliacdo como planejado;

» Revisar a viabilidade do plano de avaliagéo a partir do conjunto de evidéncias obje-
tivas disponiveis.

. Preparar o Plano de Coleta de DadosEsta atividade se propde a elaborar o Plano de
Coleta de Dados que reflete as discussdes que ja realizamos acerca do mesmo. Diante
da cobertura de dados fornecida para cada prética o plano ir& refletir uma abordagem de
verificag&do ou descoberta de evidencias objetivas.
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» Determinar participantes para entrevistas;
» Determinar os artefatos a serem revisados;
» Determinar as apresentagdes/demonstracdes a serem fornecidas;

» Determinar os papéis e responsabilidades dos membros da equipe de avaliagdo para
as atividades de coleta de dados;

* Documentar cPlano de Coleta da Avaliacd(como discutido na introducdo do
processo).

3. Replanejar Coleta de Dados: A medida que a avaliagdo é executada esta atividade
reflete as alteragGes a serem embutidas no Plano de Coleta de Dados diante da verifi-
cacao/descoberta das evidéncias objetivas. A atividade prevé replanejamento do Plano
de Avaliacdo em situacdes mais raras quando as premissas acerca da disponibilidade das
evidéncias objetivas ndo correspondem a realidade.

» Revisar o conjunto de evidéncias objetivas disponiveis e determinar as praticas do
modelo para as quais as evidéncias objetivas sdo inadequadas com relagéo ao Plano
de Avaliacao;

» Revisar o Plano de Coleta de Dados quando necessario baseado no Status de Coleta
de Dados (definido na subse¢&@.3 e na disponibilidade de evidéncias objetivas;

» Renegociar o Plano da Avaliacdo com o patrocinador quando a avaliagcdo ndo pode
prosseguir como planejada.

3.1.5.2 Pontos para Automacao

As atividades de verificacéo de viabilidade do Plano da Avaliacdo, bem como, da elaboracéo

e replanejamento do Plano de Coleta de Dados dependem do conjunto de evidéncias objetivas
apresentado. Desta maneira este processo se beneficia da mesma possibilidade de automacéao
identificada no processo anterior, a implementagéo de uma base de d&liss de

3.2 Conducéo da Avaliacao

Nesta fase o ponto principal consiste na investigacédo focada das evidéncias objetivas, como
foi considerado quando discutimoshtano de Coleta de Dadosubsecad.1), e pode ser
beneficiada integralmente por automacao.

A principal preocupacéo desta fase é obter dados suficientes para cobertura do escopo do
modelo selecionado e obter uma amostra representativa da aplicagdo continua do processo (esta
ultima deve cobrir as fases do ciclo de vida que a organizacéo utiliza no desenvolvimento, en-
trega e implantacdo de seus produtos e servicos). Convém observar que ambos o0s objetivos
devem ser alcancados para cada instanciacdo do processailpreng do processo para pro-
jetos especificos ou procedimentos especificos de unidades organizacionais), portanto a verifi-
cacao do grau de cobertura numa organizacao de grande porte (qQue apresente diversos projetos
e setores) é ainda mais desafiadora.
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A etapa final desta fase consiste na elaboracadelssobertas do processma atribuicéo
de pontuacdes (ambas de acordo com as defini¢cdes vistas na suhSef@ARC). A figura
3.2demonstra o fluxo de processos desta fase.

*Data Collection Plan
*Prepared Team and Parlicipants
=Appraisal Data

Appraisal Data

Reviewed Informalion
Examine OE
Appraisal
Data Reviewed
Interview Questions
h 4 Questions
. Validated Observations
Verify & Feedback Metrics
Draft Finding Valldate OE
Feedback
Data Collection
Status
._
DOCUment OE # FRecord of Data Review
v
Cempaonent Ratings
Generate " Capability Profile

Maturity Level Ratings Metrics

Appraisal Results

Figura 3.2 Fase 2: Conducdo da Avaliacd®AC " 05]. A figura ilustra o fluxo dos processos desta
fase.

3.2.1 Examinar Evidéncias Obijetivas

Outro processo critico para automacéo uma vez que depende diretamente da disponibilidade
das evidéncias objetivas (dados da avaliagao na figura). As evidéncias objetivas sdo examinadas
e relacionadas as praticas do modelo e as atividades séo regidas pelo Plano de Coleta de Dados.
Nos processos seguintes as evidéncias sao verificadas e documentadas.

3.2.1.1 Atividades

As atividades deste processo sdo bastante similares com relacéo as suas praticas. A principal
diferenca corresponde ao tipo de fonte de dados (que, como vimos, podem ser: instrumentos,
documentos, apresentacdes ou entrevistas) para as evidéncias objetivas utilizadas em cada uma
delas. Seguem as praticas comuns para as atividades deste processo:

* Revisar as informac¢des obtidas dos instrumentos/documentos/apresentagdes/entrevistas
e determinar se elas sdo aceitaveis como evidéncias objetivas;

» Determinar as préaticas do modelo correspondentes as evidéncias objetivas obtidas dos
instrumentos/documentos/apresentacdes/entrevistas;
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» Determinar a quais instancias correspondem as evidéncias objetivas obtidas dos instru-
mentos/documentos/apresentagdes/entrevistas.

Uma breve descricao para cada atividade sera realizada a seguir e cada uma delas incluem
as praticas listadas acima.

1. Examinar Evidéncias Objetivas de Instrumentos: Instrumentos fornecidos pela or-
ganizacdo sao utilizados para obter evidéncias objetivas refletindo a implementacéo das
praticas do modelo. Ja discutimos e exemplificamos os instrumentos vendo como as con-
sideracdes dARCe do métod&&CAMPIpermitem a aplicacdo de técnicas de automacéao
(vide subsecéas.1.q).

2. Examinar Evidéncias Objetivas de ApresentacoedRealizar apresentacdes para a equipe
da avaliacdo sédo estratégias interessantes embora ndo consistam em evidéncias objetivas
fundamentais. Elas orientam a equipe de avaliacdo sobre quais ferramentas on-line ou
bibliotecas estdo disponiveis para acesso dos dados necessarios e podem fornecer uma
visdo geral dos esfor¢cos de melhoria de processo aplicados na organizacao e suas nuan-
ces em cada um dos projetos que estarao sob o escopo da avaliacdo. Além das praticas ja
definidas esta atividade contempla:

* Receber, se aplicavel, as apresentacfes da organizacao.

3. Examinar Evidéncias Objetivas de DocumentosOs documentos sao o tipo de dados
mais importante da avaliagdo, uma vez que compdem a maioria dos artefatos diretos
(como definido na classificacdo dais na se¢ad.1) utilizados como indicadores da
implementacdo da pratica, como também, apresentam os artefatos indiretos. Segue a
pratica adicional prevista para os documentos:

» Estabelecer e manter um catalogo de documentos utilizados como fonte de evidén-
cias objetivas.

4. Examinar Evidéncias Objetivas de Entrevistas:Como vimos, os artefatos diretos pre-
cisam ser corroborados por artefatos indiretos e/ou afirmacdes. As entrevistas contem-
plam o dltimo tipo dePll e sdo importantes para confirmacao da implementacédo das pra-
ticas junto aostakeholderggerentes, desenvolvedores, etc.) que realizam o processo.
Segue a pratica adicional para esta atividade:

» Refinar o Plano de Coleta de Dados para determinar as evidéncias objetivas que
devem ser obtidas através de entrevistas com os participantes.

3.2.1.2 Pontos para Automacgao

As atividades de examinar as evidéncias objetivas requeridas neste processo também podem se
valer da implementacg&o de uma base de dad&dldeUtilizando a base como um instrumento

para gerenciamento de todos os outros tipos de fonte de dados teriamos uma abordagem efetiva
para a avaliagao.
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Para as tarefas de revisdo, em cada pratica do modelo a equipe de avaliagédo teria como
consultar e requisitar atualizacdes na base para refletir o julgamento de que dRjlsnds
sdo validas. A tarefa de determinar quais praticas dos modelos e a quais instancias (projetos ou
unidades organizacionais) as evidéncias objetivas correspondem podem ser transferidas para a
ferramenta e refletidas na organizacéo da propria base.

3.2.2 \Verificar e Validar Evidéncias Objetivas

Apoés examinadas para aceitabilidade, correspondéncia com praticas do modelo e extensao nas
instancias organizacionais, as evidéncias objetivas sdo encaminhadas para esta fase (ha figura
3.2 Dados de Avaliacdo Revisados). A partir delas € realizada a verificagdo da implementa-
cdo das praticas para cada instancia do processo e validacdo as descobertas prelim@ftares (

ou preliminary findinggsjunto a membros da organizagédo descrevendo bregaas Que de-
monstram os pontos fracos na implementacao das praticas do modelo.

3.2.2.1 Atividades

1. Verificar Evidéncias Objetivas: Esta atividade contempla a verificagdo da implemen-
tacdo das praticas para cada instancia do processo baseada nas evidéncias objetivas dis-
poniveis. A verificacdo € direcionada pelos tiposHllks (artefatos diretos/indiretos e
afirmacdes) que serdo buscados nas evidéncias objetivas. Seguem as praticas definidas
no modelo:

« Verificar se os artefatos diretos séo apropriados para cada instancia das praticas no
escopo do modelo definido para a avaliagéo;

* Verificar se os artefatos indiretos séo apropriados para cada instancia das praticas
no escopo do modelo definido para a avaliacao;

« Verificar se afirmacfes sdo apropriadas para cada instancia das praticas no escopo
do modelo definido para a avaliagéo;

* Verificar que a implementacdo de cada pratica do modelo € suportada por artefatos
diretos para cada instancia e corroborada por artefatos indiretos ou afirmacoes;

» Obter afirmacdes face a face (utilizando entrevistas) para:

(a) cada pratica do modelo no escopo da avaliagdo nas instancias do processo, ou

(b) ao menos 50% das praticas correspondentes a cada objetivo especifico e gené-
rico para cada instancia do processo.

» Gerar enunciadossiatemenfsdescrevendo os pontos fracos (breclgegpg nas
préaticas implementadas na organizacao em relacdo as praticas definidas no modelo
de referéncia.

2. Caracterizar Implementacao das Praticas do ModeloApds a verificagdo do conjunto
de evidéncias objetivas para indicar a implementacao das praticas do modelo, a equipe
(ou mini-equipe) realiza a caracteriza¢do da implementacéo das praticas do modelo. As
denominacdes utilizadas para caracterizagao das praticas sao apresentadasia. tabela
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Caracterizacao Significado
Completamente  Imple- Artefato(s) direto(s) presente(s) e julgado(s) como ade-
mentada quado(s);
Fully Implemented (FI) | Ao menos um artefato indireto e/ou afirmagéo existente para
confirmar a implementacéo;

Nenhum ponto fraco substancial observado.

Largamente ImplementadaArtefato(s) direto(s) presente(s) e julgado(s) como ade-
guado(s);
Largely Implemented (LI)| Ao menos um artefato indireto e/ou afirmagéo existente para
confirmar a implementacéo;

Um ou mais pontos fracos substanciais observados.
Parcialmente Implemen-Artefato(s) direto(s) ausente(s) ou julgado(s) como inade-
tada quado(s);
Partially Implemented (PI) Artefatos ou afirmacfes sugerem que alguns aspectos da pra-
tica sdo implementados;

Pontos fracos foram documentados.
N&o Implementada Qualquer outra situacao.

Not Implemented (NI)

Tabela 3.2 Caracterizagdes das Praticas. Cada caracterizagdo representa a extensao obtida pela préatica
implementada com relacéo a prevista pelo modelo.

A caracterizacao das praticas deve ser baseada no consenso entre 0s membros da equipe,
como exibido na figura8.3, que também demonstram o nivel de consenso necessa-

rio para as pontuacdes de satisfacdo dos objetivos e para atribuir os niveis de maturi-
dade/capacitacdo ambos gerados no processo Gerar Resultados da Avaliacao (subsecéo
3.2.4). Para cada pratica do modelo incluida no escopo do modelo selecionado uma
caracterizacao sera atribuida a cada uma de suas instancias. Essas caracterizacdes sao
agregadas posteriormente para refletir a extensédo da implementacao das praticas a nivel
organizacional.

As caracteriza¢des ajudam a equipe de avaliagéo a direcionar o esforgo distinguindo quais
praticas necessitam de mais julgamento especializado; e a alcangar consenso no julga-
mento da extenséo da implementacao das praticas.

Feita as consideracdes devidas, listemos as praticas dessa atividade:

» Caracterizar, para cada instancia, a extensao das praticas implementadas com rela-
¢ao ao modelo de referéncia;

» Agregar as caracteriza¢des das praticas nas instancias para o nivel organizacional.

3. Validar Brechas (Gapg na Implementacéo das PraticasOs enunciados dgapsgera-
dos para as implementacdes das praticas na atividade Verificar Evidéncias Objetivas sao
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Level of
Consensus

Capability Level andfor

Maturity Level Ratings Full Team

Goal Satisfaction Ratings Full Team

Practice Implementation Characterizations
(organizational unit level)

Full Team

Practice Implementation Characterizations

e bk Mini-T
(practice instantiation level) el

Figura 3.3 Nivel de Consenso da Equipe para Caracterizagdo/Pontuag&all.

sumarizados em descobertas preliminares e validados com os membros da organizacao.

» Produzir descobertas preliminares sumarizando as brechas encontradas nas imple-
mentacgdes das préaticas observadas na organizagdo com relacéo as préaticas do mo-
delo de referéncia;

* Validar as descobertas preliminares com os membros da organizagao.

3.2.2.2 Pontos para Automacao

A atividade de verificacdo para as evidéncias objetivas observada neste processo pode se va-
ler da base de dados &lIs para localizar os artefatos diretos/indiretos e afirmacdes para as
praticas do modelo. O méto®CAMPIfoi concebido para ndo ser uma mera revisédo de do-
cumentos (artefatos diretos e indiretos) e possui como exigéncia, como foi visto, a realizacao
de entrevistas pela equipe de avaliacdo com os integrantes. Neste sentido pode-se contemplar
gue as entrevistas, apos executadas, sejam sumarizadas em afirmacdes por escrito para serem
incorporadas a base. Entrevistas gravadas em audio e video poderiam ser concebidas, néo fosse
o fato das exigéncias previstas pAlRCrequisitarem anonimato e confidencialidade das fontes

de dados.

As caracteriza¢des da praticas, a nivel organizacional e de instancia, sdo consideradas para
a atribuicdo das pontuacdes de satisfacdo dos objetivos genéricos e especificos, e para geracdo
das pontuacOes de nivel de capacitacdo/maturidade. Podemos considerar um ambiente
line para registro das caracterizacfes nos dois diferentes niveis para estes fins, e para dirigir
os esforcos da equipe de avaliacdo para areas criticas com as vantagens de que 0 acesso da
informacé&o seria facilitado e a comunicagéo da equipe centralizada.

Por fim, podemos considerar também suporte para a geracédo das descobertas preliminares.
Os enunciados dgaps como veremos no processo seguinte, sdo documentados para cada uma
das préticas do modelo no escopo do modelo definido para a avaliagdo. Podemos documentar
cada uma delas através de uma ferramenta e prover funcionalidade para gera¢éo de um sumario
com as descobertas preliminares a ser validado com os membros da organizacao.
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3.2.3 Documentar Evidéncias Objetivas

Este processo € o responsavel pela documentacgéo produzida nesta fase de conducéo da ava-
liacdo. As notas produzidas pela equipe de avaliagdo ao longo da verificacdo dos dados sao
consolidadas, a presenca/ausenca de evidéncias objetivas para as praticas do modelo registra-
das, e os pontos frac¢gaps)das praticas implementadas sdo documentados.

Baseado no status concebido para a coleta de d&daa Collection Status na figura 2,
gue sumariza os dados obtidos até entdo e quais sdo os dados pendentes para atingir o escopo
planejado), é contemplado replanejamentd’tino de Coleta de Dadaseste processo. Para
tanto, noMDD este processo possui a atividdglevisar e Atualizar o Plano de Coleta de Da-
dosque se mostra praticamente idéntica a atividadplanejar Coleta de Daddgo processo
Preparar para Coleta de Evidéncias Objetivagsto na subsec¢éd.1.5 e possui as mesmas
consideracgdes que ja apresentamos sobre a abordagem de investigacdo focada do método.

3.2.3.1 Atividades

1. Tomar/Revisar/Etiquetar(Tag) Notas: Notas sédo produzidas ao longo da verificacao
dos dados para documentar porqué e como elas satisfazem as praticas do modelo de
referéncia.

» Registrar notas obtidas das sessdes de coleta de dados de evidéncias objetivas;

» Relacionar notas com as préaticas correspondentes no modelo de referéncia utilizado
na avaliacao.

2. Registrar Presenca/Auséncia de Evidéncias Objetivag\ Unica pratica descreve per-
feitamente o objetivo desta atividade. Vale ressaltar que a atividade € conduzida tanto a
nivel das instancias como a nivel organizacional. A agregacao dos registros compde o
Status de Coleta de Dados

» Registrar a presenca ou auséncia de evidéncias objetivas apropriadas para cada pra-
tica do modelo de referéncia.

3. Documentar Brechas(Gaps)na Implementacao das PraticasComo vimos 0s enun-
ciados degapsdefinem os pontos fracos na implementacao das praticas organizacionais
e ja vimos o contexto na qual sdo geradas e validadas com os membros da organizacao.
Esta atividade contempla a documentacgao destas, como segue:

» Descrever por escrito os pontos fracos no processo implementado pela organizacao
referentes as praticas do modelo.

4. Revisar e Atualizar o Plano de Coleta de DadosSComo elucidado na descri¢éo do pro-
cesso, esta atividade é similaRaplanejar Coleta de Dado#s praticas, listadas abaixo,
e consideracdes tecidas WD nao refletem peculiaridades criticas para diferencia-las,
apenas um maior detalhamento com relacdo a conducédo da avaliagdo é enderecado para
esta atividade.
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» Revisar o0 conjunto de evidéncias objetivas coletadas?&aoo de Coleta de Da-
dospara determinar quais evidéncias objetivas ainda sédo necessarias para cobertura
suficiente do escopo do modelo (definido no Plano da Avaliacao);

» Revisar oPlano de Coleta de Dadgsara obter evidéncias objetivas adicionais nas
instancias onde os dados sao insuficientes para julgamento da implementacéo das
praticas do modelo;

« Identificar prioridade para os proximos eventos de coleta de dados e reavaliar a
viabilidade do cronograma com relacdo ao estado atual da evidéncias objetivas (i.e:
Status de Coleta de Dadps

3.2.3.2 Pontos para Automacao

Como visto, este processo envolve documentacdo. Neste sentido a possibilidade de automacéao
€ Obvia. Para cada uma das praticas pode-se conceber armazenamento de suas notas, pre-
senca/auséncia de evidéncias objetivas gapscontemplados pela equipe de avaliacéo.

Ja consideramos no processo anterior (subsgégag como a documentacdo das brechas
podem ser utilizadas para geracéo das descobertas preliminares a serem validadas com os mem-
bros da organizagéo.

A partir dos registros de presenca/auséncia de evidéncias objetivas também pode ser conce-
bida e implementacéo automatica8tatus de Coleta de DadoEste € um ponto interessante
para automacao, ja que o referido status guia as alterac6es contempladd?aacade Coleta
de Dados a verificagéo da viabilidade da avaliagdo conforme o planejado.

3.2.4 Gerar Resultados da Avaliacao

As caracterizacfes das praticas, como vimos, sdo baseadas no consenso da equipe da avaliacao
e definem a extenséo da implementacédo das praticas a nivel de instancia e para a organizacao. A
partir das caracteriza¢des para o nivel organizacional a pontuagéo para satisfacao dos objetivos
pode ser derivada neste processo e sucessivamente as pontuacdes de nivel de maturidade e/ou
nivel de capacitacao.

A pontuacao dos objetivos segue o seguinte critério:

« Satisfeito quando todas as praticas associadas, a nivel organizacional, sdo caracterizadas
como:

— Completamente Implementad@3);

— Largamente Implementaddil), e o conjunto de pontos fracos associados a tais
praticas ndo possuem um impacto significativo no alcance do objetivo (decisao a
cargo do consenso da equipe da avaliacao).

* |nsatisfeito caso contrario.

As descobertas finais sdo derivadas das descobertas preliminares e do feedback obtido a
partir de sua validacdo com os membros da organiza¢édo. Outro importante documento é produ-
zido neste processo éemunciado de Concluséo da Avaliacdo (Appraisal Disclosure Statement
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- ADS) que consiste num sumério descrevendo as pontuagcfes geradas como saidas da avalia-
cao e as condicdes e restricdes sob as quais a avaliagdo foi realizabD&dOnsiste, portanto,
nas pontuacdes contextualizadas para correta interpretacdo dos resultados por terceiros.

3.2.4.1 Atividades

Os objetivos de cada uma das atividades ja foram suficientemente comentadas na descri¢cao do
processo. Serdo enumeradas apenas as suas praticas. De acorddi@apenas a pontuacao

de satisfacdo dos objetivos € obrigatoria. As atividades 2 e 3 sdo opcionais e refletem a pontua-
cao para as diferentes representacdes, sendo (a) representacao continua e (b) representacao por
estagios.

1. Derivar Descobertas e Pontuar Objetivos:

 Derivar descobertas finais utilizando as descobertas preliminares, feedback das ati-
vidades de sua validacao, e quaisquer outras evidéncias objetivas adicionais con-
templadas durante o processo de verificacédo e validagao;

» Pontuar cada objetivo genérico e especifico dentro do escopo do modelo da avalia-
¢cao baseado nas caracterizacdes de implementacéo das praticas a nivel organizaci-
onal, bem como dos pontos fracgsipg observados associados com o objetivo em
questao;

» Obter consenso da equipe de avaliacdo nas caracteriza¢cdes das praticas, enunciados
de descobertas e pontuacdes geradas no nivel organizacional.

2. Determinar:

(a) Nivel de Capacitacdo das Areas de Processo:

» Pontuar os niveis de capacitacdo de dadlamo escopo da avaliacdo, baseado
na satisfacdo dos objetivos genéricos e especificos do nivel mais alto e todos
os dos niveis inferiores.

(b) Satisfacéo das Areas de Processo:

» Pontuar a satisfacéo de ca@ano escopo da avaliacdo baseado nas pontuagdes
dos objetivos de cada uma delas. Seguem os tipos de pontuacdes possiveis:

— Satisfeita, se e somente se todos 0s objetivos especificos e genéigos da
séo pontuados como satisfeitos;

— Insatisfeita, se ao menos um dos objetivo$Aa pontuado como insatis-
feito;

— Nao Aplicavel, quando umBA nao condiz com o escopo do dominio da
aplicacao da organizacéo, tal identificacdo acontece na definicdo do escopo
do modelo na fase de planejamento;

— Nao Pontuada, quandoRA esta fora do escopo da avaliacdo, ou quando
0 conjunto associado de evidéncias objetivas ndo atingem os critérios defi-
nidos para cobertura minima de dados necessaria para se atribuir qualquer
pontuacéo (caracterizacéo de praticas e pontuacéo de objetivos).
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3. Determinar:

(a) Perfil de Nivel de Capacitacao:

» Gerar o Perfil de Nivel de Capacitacao ilustrando os niveis de capacitacéo ob-
tidos para cad®A no escopo da avaliacéo.

(b) Nivel de Maturidade:

» Pontuar o nivel de maturidade baseado na pontuacéo atribuida para satisfacao
dasPAs

4. Documentar Resultados da Avaliacgéo:

* Documentar as descobertas finais;
» Documentar os resultados das pontuagoes;

* Documentar d&cnunciado de Concluséo da Avaliacéo (ADS)

3.2.4.2 Pontos para Automacao

A tarefa de elaboracao das descobertas finais pode se valer das consideracdes observadas para
as descobertas preliminares, cabendo a equipe de avaliacdo garantir gue as mesmas tenham
sido validadas.

As tarefas de pontuacdo podem ser automatizadas e, em Ultima instancia, quando consenso
da equipe € necessario e ndo se pode inferir uma pontuacédo algoritmicamente de acordo com
as regras apresentadas, a opcéo de pontuar manualmente pode ser fornecida pela ferramenta.

Baseado na pontuacao atingidAbSpodera ser confeccionado, porém a parte referente a
contextualizacéo (condicdes e restricdes) das pontuacdes devera ser realizada pelos membros
da equipe baseado no conteuddRiano da Avaliacao

3.3 Divulgagéo dos Resultados

Nesta ultima etapa os resultados da avaliagdo séo divulgados para o patrocinador e para a or-
ganizacdo avaliada. Os resultados séo incorporadBegistro da Avaliacade acordo com o
nivel de protecéo desejado pelo patrocinador definido na primeira fase.

O Relatdrio da Avaliaca@ encaminhado a8ElI (CMMI Stewardg adicionado a uma base
de dados que sumariza os perfis de maturidade e capacitacdo da comunidade.

Como podemos ver esta ultima etapa engloba apresentacéo de resultados, manipulacao fi-
nal do material da avaliacdo de acordo com as exigéncias do patrocinador, e feedback dos
resultados a®EL Tais tarefas ndo apresentam pontos criticos para serem contempladas para
automacao.

Esta fase apresenta apenas dois processos e ndo ha fluxo de informacdes entre eles, portanto
ndo ha necessidade de uma figura para elucidar fluxo de informacdes. As principais entradas e
saidas de cada processo estdo contempladas nas suas descri¢des e atividades a seguir.
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Este

3.3.1 Entregar os Resultados da Avaliacdo

processo compreende a apresentacéo dos resultados (descobertapiix@pipaga o

patrocinador e a organizacdo. Duas atividade opcionais sdo contempladas para conducéo de
sessfes executivas e suporte para planejamento das préximas atividade de melhoria de proces-
sos baseando-se nos resultados da avaliacéo.

1.

3.3.1.1 Atividades

Apresentar Descobertas Finaisas descobertas finais éASséao fornecidos a organi-
zacao. Ja tecemos as consideracdes devidas para os dois artefatos. Seguem as praticas
previstas:

» Fornecer as descobertas da avaliacédo para o patrocinador e para a organizacéo ava-
liada;

» Fornecer umADS para o patrocinador da avaliagdo sumarizando os resultados da
avaliacdo e as condicOes sobre as quais esta foi realizada.

. Conduzir Sessao(6es) ExecutivasAtividade opcional sem praticas obrigatérias. A

conducao de sessdes executivas sao solicitadas pelo patrocinador ou gerente sénior da
organizacdo. Para estes e para sua equipe convidada, sao fornecidas, nestas sessoes,
a oportunidade de discutir qualquer assunto relativo a avaliacédo, obter esclarecimentos
sobre os resultados da avaliacdo, obter orientacéo sobre as recomendacgdes contidas no
planejamento dos préximos passos a serem tomados (veja proxima atividade), etc.

. Planejar Proximos Passos:Atividade opcional que pode ser solicitada no plano da

avaliacao pelo patrocinador. O plano contempla recomendacdes para proximas atividades
a serem tomadas na organizacao para melhoria de processo.

3.3.2 Empacotare Arquivar os Recursos da Avaliacao

Este processo endereca a manipulagéo final dos dados da avaliacdo contemplado o que deve
ser mantido ndregistro da Avaliacde quais dados devem ser arquivados ou descartados da
maneira apropriada de acordo com o nivel de protecao requisitado pelo patrocinador.

O Registro da Avaliacacontém:

O periodo no qual a avaliacao foi realizada;
A Entrada da Avaliacap
O Plano de Avaliacap

Evidéncias objetivas, ou identificacdo de sua existéncia, elucidando os julgamentos da
pontuacdo atribuida aos objetivos;

Caracterizacao da implementacédo das praticas a nivel de instancia e organizacional;
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Identificacdo do método de avaliacdo e sua versao e as opctamdeg utilizadas;

As descobertas finais;

Todas as pontuacdes geradas pela avaliacao (objetivos, PAs, e niveis de maturidade ou
perfil de nivel de capacitacao);

OADS

O conjunto dos perfis de processo da norma 1%564CE)resultantes da avaliagao (caso
solicitado pelo patrocinador).

Um Relatorio da Avaliagde preparado para ser enviado Sl O MDD néo especifica
guais dados devem ser preparados, apenas elucida que os dados necessarios incluem um sub-
conjunto dos dados deegistro da Avaliacde dados adicionais exigidos pedl

3.3.2.1 Atividades

1. Coletar Licdes Aprendidas: Atividade opcional recomendada que envolve registro das
licbes aprendidas pelos membros da equipe da avaliacdo. Diante de tais registros os
membros da equipe podem ter uma viséo geral do que deu certo ou errado na avaliagao
prevenindo erros e melhorando a execucéo de futuras avaliagdes.

2. Produzir Registro da Avaliacao:

» Coletar e atribuir protecdo devida (anonimato e protecéo das fontes) dos dados da
avaliacdo, para registro permanente no relatério da avaliacao;

* Documentar a satisfacdo de todos os requisitos do SCAMPI (tipicamente realizada
noADS);

* Produzir oRegistro da Avaliacdoespeitando o nivel de protecdo de dados a partir
do planejamento e dados da avaliacao;

» Entregar dRegistro da Avaliagdao patrocinador da avaliagao.

3. Prover Feedback da Avaliacdo para cCMMI Steward Ja tecemos as consideracdes
devidas para esta atividade na descricdo do processo. Segue a pratica prevista para esta
atividade:

» Submeter drelatério da Avaliacd@ompleto de acordo com os requisitos estabele-
cidos peloCMMI Steward

4. Arquivar e/ou Descartar Artefatos: Como ja foi elucidado, os artefatos coletados pela
equipe de avaliagao devem ser manipulados devidamente para satisfacado dos requisitos
estabelecidos pelo patrocinador para confidencialidade e protecédo dos dados. Antes do
término da avaliacéo o lider da equipe de avaliacdo deve garantir que:
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» Os artefatos coletados pela equipe de avaliacdo sejam devidamente arquivados ou
descartados;

» As evidéncias objetivas fornecidas pela organizacéo sejam devidamente devolvidas.



CAPITULO 4

Estratégias de Automacéo para o SCAMPI

Este capitulo apresenta as propostas de automacao para avaliacdo de maturidade de processos
aderentes aGMMI, condizendo com os diversos pontos de automacéo identificados no capitulo
3.

As propostas de automacéao sugeridas aqui foram concebidas como extensfes a serem inte-
gradas aos modelos dos componentes utilizad@Qssistanjue compde a suite de produtos
de ferramenta€ASEdalnnovative SoftwareAntes da apresentacao das propostas, estaremos
introduzindo o referido software e evidenciando os componentes da arquitetura do mesmo que
serviram como ponto de partida para as propostas de automacao aqui contidas.

4.1 SQAssistant

O SQAssistantem como principal objetivo fornecer um ambiente de automacéo para as tarefas
realizadas pelo assistente de qualidé8®A4 de uma organizacdo. Seguem algumas de suas
principais funcionalidades:

* Registrar os processos de desenvolvimento que seréo utilizados pela organizacao (cata-
logando suas fases, disciplinas, atividades e seus papéis envolvidos e artefatos);

 Catalogar politicas e padrdes que norteiam a equipe de desenvolvimento;

» Criacao de procedimentos aderentes aos processos correntes, evidenciando suas ativida-
des, ordem de execucdao e taxa de esfor¢co associadas;

» Realizartailoring processos registrados aos projetos da organizacao;

» Criagcédo, agendamento de auditorias para os projetos da organizacao (auditoria de pro-
duto, artefato, processo, etc.) e definicAclkiecklistpara as mesmas;

» Execucdo e acompanhamento de status de auditorias, d8@&e sua equipe podem
encontrar diversos aspectos falhos nos projetos registrando nao-conformidades para cada
uma delas e gerando a¢des corretivas para as mesmas (integraca®eu@yalepro-
porciona consistente geréncia de configuracao; diante do cadastro de uma nao conformi-
dade oSQAssistantomunica-se com BevCyclesolicitando o registro de uma solicita-
¢cao de mudanca; o mesmo vale para agdes corretivas fazendo com que a outra ferramenta
cadastre tarefas a serem realizadas para sanar o problema em questao);

59
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apresentados nas figurad. e 4.2,

Pracess

Phaseliscipline

Fh

dse

N Digcipline

» Publicacdo dos padrdes, politicas, processos e procedimentos. Esta tarefa normalmente é
feita através de documentos que podem se tornar facilmente obsoletos, demandando nova
reconfeccao e redistribuicdo dos mesmos a equipe de desenvolvimenBRQAssitant
o conteudo correspondente a cada um desses itens podem ser public&pSRurtal
e mais facilmente gerenciados diante de modificac6eQ@APortalconsiste num portal
de qualidade interno a organizacdo para a consulta por parte de sua equipe de desen-
volvimento. Seu principal objetivo € manter a unidade da equipe no que diz respeito a
aplicacao de procedimentos, politicas, padrdes e processos estabelecidos na empresa.

Feita esta introduc&o do produto, podemos contemplar agora as porc¢des de sua arquitetura
gue servirdo como base para as propostas desenvolvidas. Os componentes de cadastro de pro-
cesso e de realizagao theloring (associando os processos aos projetos da organizacdo) sao
os dois principais componentes a serem enriquecidos com o cadastro dos elementos dos mode-
los CMMI e pelo métod®CAMPI Os diagramas de classes dos respectivos componentes sédo

SubActivity

hlilestone
{from M lesioies)
ActivityArifact

ArtifactType Artifact ; i

! Puoctivi

(from Artttach (from Artitact ty
/ Froceduradctivity i
Arifactbocument
from Artttact

T

AuctivityRole

e

Fuale

RoleReponzability

Frocedure

Responsability
{rom Ive resiG o

Figura 4.1 SQAssistant: Componerfeocess Diagrama de classes do componente de processos.

Cada um destes componentes fornecem suporte a processos gerenciados e definidos (vide
subseca@.2.2. Gerenciadogorque, através do cadastro dos processos da organizacao, sao
definidas as descricoes dos processos que podem ser utilizade®Qpe®sua equipe para
verificacdo do alinhamento das atividades da equipe de desenvolvimento. O cadastro de varios
processos ird compor o conjunto de processos padrdes da organizacao e permitir a realizacao
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Figura 4.2 SQAssistant: ComponerieojectProcessDiagrama de classes do componenttadlering
de processos.

do tailoring a partir dos mesmos obedecendtaitoring guidelinesdefinidas na organizacao
gue é uma das exigéncias do nivel de institucionaliz&gimida

4.2 Areade Cadastro do CMMI

Como foi visto no capitul® um ponto critico para automacado 8€AMP| que se propaga por
diversos processo e atividades, é a realizagdmedehmarkingzom os modelos de referéncia
baseando-se fundamentalmente na coleta e verificagédo de evidéncias objetivas que indiquem a
realizac&o das praticaBl(s) previstas no modelo. E necessario, portanto, a introducéo de uma
area de cadastramento @d/IMI para se realizar este rastreamento das praticas presentes em
seus modelos. O diagrama de classes mostradb &iastra uma possivel arquitetura.

Deve-se atentar para a presenca dos componentes dos modelos discutidos na3ibhsecao
(areas de processo, objetivos e praticas especificas e genéricas, etc.) e a organizagao da arqui-
tetura, que reforca a similaridade entre as representacdes estagiada e continua. A partir de um
mesmo cadastro podemos extrair as duas visdes dos modelos.

4.3 Propostas de Automacgao

As propostas de automacéao que refletem os pontos identificados no cagiudm apresenta-

das a seguir. Elas utilizam os modelos que vimos nas subsédtes.? e estdo organizadas

da mesma maneira que o capitulo passado para realizarmos uma correlagdo com as etapas do
métodoSCAMPI
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Figura 4.3 Diagrama de classes para cadastramentoI.

4.3.1 Planejamento e Preparacado para a Avaliacao
4.3.1.1 Analisar Requisitos

Como elucidado na subsecddl.l este processo pode ser considerado para automacgédo. A
documentacdo dos pontos necessarios pdtateada da Avaliacddobjetivos da avaliacéo,
escopo da avaliacdo, modo de uso, restrices de tempo e escopo, etc.) consistiria numa mera
base de dados de documentos correspondendo a uma proposta de automacéao trivial.

Especialmente para o escopo do modelo, serd necessaria uma aborddgioning do
modelo (figura4.4) bastante similar a observada com relagdo a processos tendo como base
0 componente de cadastro @MMI visto em4.2. Associando o escopo do modelo a uma
instancia de uma avaliacao, determina-se as praticas para as quais evidéncias objetivas deverao
ser buscadas e verificadas. A partir dai poderemos contemplar, como veremos adiante, um
arcabouco para pontuacéo das praticas, objetivos, areas de proCisbtie

Concebido desta maneira, a definicdo de escopo pode ser realizada para qualquer uma das
representacdes utilizando uma abordageprdown Seguem as consideracdes para cada uma
delas:

Representagao continua:

Areas de ProcessoAs areas de processo podem ser associadas livremente ao escopo da ava-
liag&o para refletir os objetivos do patrocinador

lvale ressaltar que diversas areas de processo possuem dependéncias, a definicdo de um escopo coerente
refletindo estas dependéncias exige conhecimento do modelo e/ou auxilio do lider da avaliagdo.
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Figura 4.4 Diagrama de classes para definicdo do escopo do modelo.

Objetivos e Praticas Genéricos:Para cada area de processo, um objetivo genérico deve ser
associado baseando-se no nivel de capacitacdo desejado para a mesma. Desta maneira,
todas as praticas genéricas de nivel de capacitacdo menor ou igual ao objetivo genérico
desejado séo incluidas no escopo da avaliacdo para serem investigadas.

Objetivos e Praticas EspecificosOs objetivos especificos de uma area de processo séao todos
obrigatorios e inclusos mediante a selecdo desta. As praticas especificas (praticas basicas
ou avangadas) seguem o mesmo principio das praticas genéricas, e sédo inclusas no escopo
mediante o nivel de capacitacdo desejado.

Representacao estagiada:

Areas de Processo:As areas de processo sio definidas a partir do nivel de maturidade, onde o
conjunto dePAspara o escopo do modelo sera composto por todas aquelas que possuem
nivel de maturidade menor ou igual ao desejado.

Objetivos e Préticas Genéricos:0Os objetivos genéricos também dependem do nivel de ma-
turidade selecionado (como visto no capitéjpsendo o mesmo objetivo definido para
todas as areas de processo inclusas a s&82: paraML2 e GG3 paraML3 ou supe-
rior. As praticas genéricas associadas seguem o0 mesmo principio visto na representacao
continua, sendo apenas contempladas as praticas destes dois objetivos.

Objetivos e Préticas EspecificosOs objetivos especificos das areas de processo sao todos
inclusos. As praticas especificas séo todas inclusas, excetuando as praticas basicas que
possuem praticas avancadas correspondentes. Neste caso, apenas as praticas avancadas
sdo inclusas (como visto na subsegéad ).



64 CAPITULO 4 ESTRATEGIAS DE AUTOMACAO PARA O SCAMPI

4.3.1.2 Desenvolver Plano de Avaliacao

As consideracdes gerais de automacgao para o processo Analisar Requisitos (suBBsedfo

sdo validas para este processo. Integrada com uma abordagem para geréntiadaa do
Process@odemos elaborar e gerenciar os dados necessarios para elaboragéo do plano de ava-
liacao.

Em particular, este processo envoladoring nas atividades do métod®@CAMPI Uma
abordagem de cadastro das fases, processos, atividades e praticas viabilizaria a construcéo de
um assistente para realizacdotddoring de maneira similar a realizada para processos no
SQAssistant

4.3.1.3 Selecionar e Preparar Equipe

Sao validas as consideracgdes tecidas na sub8et:&oN&ao ha pontos criticos para automacao
neste processo.

4.3.1.4 Obter e Analisar Evidéncias Objetivas

Foi visto na subsec¢é®.1.40s impactos da implementacdo de uma base de dadessigue
sumarize o conjunto de evidéncias objetivas da organizacdo. Neste sentido esta subsecao pro-
pde uma possivel implementacéo para esta base.

A partir das figuragl.1e 4.2, é sabido que, para cada processo instanciado a nivel de proje-
tos, pode-se realizar, para cada artefato, o cadastro de documentos associados. Desta maneira,
para cada projeto que sera investigado todos os documentos disponiveis relacionados com o ar-
tefato (o documento que representa o proprio artefato, documentos auxiGarpitesnotas,
etc.) podem ser consultados durante a avaliagao.

Diante disto para a implementacéo consistente de uma base de ddelds geecisamos
apenas realizar melhor classificacdo destes documentos para orientar a equipe de avaliacéo so-
bre a massa de documentos arquivada, identificando quais deles representam artefatos diretos,
indiretos ou afirmagdes. No entanto, esta classificagdo n&do pode ser realizada sem se ter em
mente a qual pratica dOMMI coresponde a atividade do processo em questdo. Desta maneira
o0 modelo da proposta da Base de DadoPle (figura4.5) contempla ndo apenas esta classi-
ficacdo, mas sim um completo mapeamento dos elementos dos processo para os elementos do
modeloCMMI.

Concebida como um mapeamento completo do modelo, a base de daebs cenfere
diversas vantagens, dentre as quais podemos citar:

» facilita o trabalho doSQAsda organizacéo diante da classificagdo dos documentos pro-
duzidos pela equipe de desenvolvimento;

* instrumento Gtil para concepc¢do dos membros da organizacao da cobertura de seus pro-
cessos com relacdo aos modelidMI

* ideal para apresentacdo aos membros da equipe de avaliacédo para correto entendimento
da conformidade do processo com o0 modelo;
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possuir classes de relacionamento que foram omitidas por simplicidade.

« dirigir a observacao e julgamento das evidéncias objetivas registradas durante uma ava-

liacao;

* pode ser atualizada ao longo da avaliagéo para refletir descoberta de novas evidéncias
objetivas, em particular afirmacdes que devem ser obtidas através das entrevistas a cada

nova avaliacdo conforme exigéncia do met&foAMPI

» viabiliza definicdo do escopo do modelo para avaliagédo, também pode ser utilizado como

uma fonte para extragdo automética de escopo.

4.3.1.5 Preparar para Coleta de Evidéncias Objetivas

65

Como visto na subsecdthl.5 neste processo ocorre o estudo de viabilidadé€ldmo da
Avaliacdoe o elaboragéo/reconfecgéo Btano de Coleta de Dados se valem do conjunto

de evidéncias objetivas disponibilizadas pela organizagédo. Desta maneira a proposta vista na

subsecéao anterior fornece suporte para esta atividade.
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4.3.2 Conducao da Avaliagcéo
4.3.2.1 Examinar Evidéncias Objetivas

Novamente, a base de dadosRIés fornece suporte para este processo, como pudemos ob-
servar na subsec¢db?.1. Utilizada como um instrumento, a base de dados pode gerenciar
consistentemente as evidéncias objetivas disponiveis permitindo a equipe de avaliacdo acesso
centralizado as informacfes que serdo examinadas neste processo. Evidéncias objetivas con-
sideradas invalidas podem ser removidas. A organizacao da base {figu@onjuntamente

como as funcionalidades de criagao procediment@sl@ing de processos para projetos do
SQAssistan(figuras4.1 e 4.2) associam corretamente as evidéncias objetivas as préticas do
modelo e as instancias organizacionais.

4.3.2.2 \Verificar e Validar Evidéncias Objetivas

A subsecac.2.2ilustrou que o proceso de verificacdo das evidéncias objetivas também pode
valer-se da base de dadosRiés.

A medida que as tarefas de verificacdo v&o acontecendo, os membros da equipe de avaliacéo
podem se valer de um ambiete-linecomum para registrarem as caracterizacdes das praticas,

a nivel de instancia e organizacional, dentro do escopo do modelo estabelecido para a avaliacdo
(de acordo com o modelo proposto na subsecad..), respeitando, obviamente, o consenso
prévio da equipe que € exigido pedCAMPI(vide figura3.3).

Uma possivel implementacdo para o registro de caracterizagbes encontra-se exposta na fi-
gura4.6, na qual as instancias representativas sédo caracterizadas por projetos. Atencao especial
deve ser cedida as dependéncias entre caracterizacdes a nivel de instancia e a nivel organi-
zacional. Na interface para pontuacao da pratica a nivel organizacional, um sumario com as
caracteriza¢cfes da préatica nas instancias pode ser apresentada para guiar a atividade do usuario.

Para cada pratica no escopo do modelo, também esta contemplado no diagrama o registro
dos enunciados dgapsa partir dos quais relatérios com as descobertas preliminares podem
ser gerados para validacao dos pontos fracos das praticas com os membros da organizacao.

4.3.2.3 Documentar Evidéncias Objetivas

Este processo envolve basicamente documentacao, portanto ndo sera tecida proposta de auto-
macao correspondente. A base de dadd3ltigilustrada na subsecdo3.1.4 fornece suporte
para as atividades deste processo. A partir da base, uma proposta para documentacao das notas
e para registro da presenca/auséncia de evidéncias objetivas pode ser desenvolvida.

A documentacdo dagapsja é coberta pela proposta exibida na subséca@.2

4.3.2.4 Gerar Resultados da Avaliacao

Como visto na subsec&b?2.4 nesta etapa sao produzidas as descobertas finais, pontuacdes e 0
ADS

Os enunciados dgapsregistrados de acordo com a proposta exposta na sub$e;a®
podem ser atualizados apoés validagdo com os membros da organizacdo, e o ultimo sumario
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Figura 4.6 Diagrama de classes para caracterizacdo das praticas.

fornecido a partir deles corresponder as descobertas finais.

Para as pontuagfes geradas, que também comp@Engopodemos realizar automacéo
seguindo as regras de pontuacao definidaglD® expostas na subsecad®.4

Para pontuacéo dos objetivos (figdrd) sdo utilizadas as caracterizacfes a nivel organiza-
cional para todas as praticas dentro do escopo do modelo (como definido na sdb3ec3o
Diante das regras definidas MDD teriamos:

» Dado que todas as préticas associadas ao objetivo tenham sido caracterizadas como com-
pletamente implementadésl), a ferramenta pode atribuir a pontuacéo satisfeita para o
objetivo automaticamente;

 Diante de objetivos que contenham praticas no minimo largamente implemefitgdas
a pontuacao satisfeita é sugerida, mas deve ser confirmada apos consenso dos avaliadores
ao examinar ogapsassociados as praticas em questao;

» Caso exista alguma pratica relacionada ao objetivo caracterizada como parcialmente im-
plementada ou ndo-implementada, o objetivo é pontuado insatisfeito.

A partir da pontuacao dos objetivos, a pontuacdo para as areas de processo no escopo da
avaliacao é definida (figura 8). Para ambas as representacdes, a pontuacao pode ser automa-
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Figura 4.7 Diagrama de classes para pontuac&o dos objetivos.

ticamente extraida de acordo com as regras correspondentéBRi@vide segunda atividade
na subsecas.2.4.)).
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Figura 4.8 Diagrama de classes para pontuacado das areas de processo.

A Ultima etapa da pontuacao (figutad) corresponde ao fornecimento do perfil de nivel de
capacitacao para representacao continua que € obtido diretamente das pontuacdes em nivel de
capacitacao atribuidas a cada area de processo. O nivel de maturidade organizacional reflete
a pontuacao final para a representacédo estagiada, e baseia-se na pontuacéo da satisfacdo de
cada area de processo; onde para atingir um determinado nivel de maturidade todas as areas
de processo associadas a este nivel devem ser pontuadas como satisfeitas ou ndo aplicaveis.
Desnecessario dizer que néo se pode pontuar tod¥ssa®mo néo aplicaveis.
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4.3.3 Divulgacao dos Resultados
4.3.3.1 Entregar os Resultados da Avaliacao

Este processo envolve apresentacéo de resultados e reunides e néo apresenta criticidade para
automacao.

4.3.3.2 Empacotare Arquivar os Recursos da Avaliacao

Este processo ndo apresenta oportunidades relevantes para automacdo. Como vimos, suas ati-
vidades envolvem coleta de licbes aprendidas pelos membros da organizagédo, producao do
Registro da Avaliagddofornecimento déeedbacldos resultados da avaliagdo 8Bl e mani-

pulacéo final dos dados para satisfacéo do nivel de protecdo acordado com o patrocinador da
avaliacéo.






CAPITULO 5

Conclusdes e Trabalhos Futuros

All glory comes from daring to begin.
— EUGENE F. WARE

Este trabalho se prestou a realizar um estudéramework CMMle do seu método de
avaliacéo oficial, SCAMP] identificando ao longo das suas fases 0s pontos passiveis para
automacao, a partir dos quais, algumas propostas de automacéo foram desenvolvidas.

No capitulo introdutério, foram introduzidas as no¢c6es dos modelos de qualidade orien-
tados a processo e produto, suas correlacdes, a definicdo de processo e a importancia de sua
melhoria, evidenciando por que as organizacdes devem optar pelos modelos de qualidade do
processo. A importancia das avaliagdes, aliada a utilizacdo dos modelos, foi elucidada, sendo
considerada elemento estratégico de suma importancia para efetivo planejamento de melhoria
do processo organizacional.

No capitulo2, o framework CMMIfoi apresentado. Seu historico foi contemplado, eviden-
ciando as motivagdes para seu surgimento e os modelos do qual evoluiu; os modelos, represen-
tacOes e seus componentes foram discutidos sob a 6tica de sua influéncia sobre as avaliacoes;
e, por fim, os requisitos de avaliacdo estabelecidos para definicdo e utilizacdo de métodos de
avaliacdo para os modelos ftameworkforam apresentados.

Em seguida, no capituld o métodoSCAMPIfoi apresentado e discutido em termos de
suas fases, processos, atividades e principais praticas. Para cada processo foram apontadas
diversas oportunidades de automacao. Destas, as principais oportunidades contempladas para
automacao giravam em torno da caracteristica de investigacdo focada do método, valendo-
se de um conjunto de evidéncias objetivas, indicativas da implementacdo das pRiig)as (
fornecidas pela organizacéo.

Por fim, o capitulal apresentou propostas preliminares de automacao refletindo as princi-
pais oportunidades de automacao contempladas para o n&@AdPI

5.1 Principais Contribuicdes

Como contribuicdo fundamental, este trabalho apresenta o entendimento dos requisitos de ava-
liacdo e do méetod®CAMPI para incentivar o desenvolvimento de propostas de automacéo
para os métodos de avaliacdo utilizados para os modelfvrardework

O desenvolvimento de ferramentas a partir das propostas elaboradas, e de propostas coeren-
tes com as diversas possibilidades de automacao que foram apontadas, conferirdo facilidade e
rapidez na conducao de avaliagcdes para os modelGdidl. De posse destas, uma organiza-
¢cao podera mensurar continuamente o progresso de seus esforcos de melhoria e realizar efetivo
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planejamento para as atividades futuras.

Conferir facilidade para o processo de avaliacéo significa garantir maior independéncia or-
ganizacional para monitoramento de seus processos, reduzindo o impacto dos custos na selecéao
de avaliadores certificados para conducao de avaliagOes. Estas ferramentas viabilizariam, desta
forma, a conducao de avaliagbes como uma cultura organizacional facilitando, em dltima ins-
tancia, a conducao de uma avaliagcéo oficial para obtencao de certificado.

A partir das propostas de automacao contidas neste trabalho, uma organizacao poderia fa-
cilmente:

» Realizar cadastramento de seus processos para monitoramento da qualidade (em confor-
midade com a descricdo de processo, necessaria para um processo gerbtidiato,
2);

» Realizartailoring dos processos organizacionais para conformidade com requisitos e res-
tricBes especificas de projetos (em conformidade com as exigéncias de um processo de-
finido ML/CL 3, que prevé realizacao dailoring de processo orientadaguidelines
organizacionais);

» Cadastrar os modelos dOMMI para consulta pelos membros da organizagcédo e para
contemplar conformidade dos processo organizacionais com 0S mesmaos;

 Definir o escopo do modelo para avaliagdo baseado na cobertura de seus processos;

» Estabelecer e manter uma base de dadédldeepresentativas das praticas dos modelos
para cada um dos projetos desenvolvidos nas unidades organizacionais;

» Valer-se da base de dados e do sistema de pontuacdo para mensurar progresso interna-
mente;

 Atualizar dinamicamente a basefs para incorporacao de novos artefatos produzidos,
para refletir o julgamento de uma avaliacdo mediante artefatos invalidos ou incrementar
a base diante da descoberta de novos artefatos, etc.

5.2 Dificuldades Encontradas

O escopo do trabalho consistiu, sem sombra de duvidas, na maior dificuldade durante sua
elaboracdo. A complexidade damework CMMIé refletida em sua vasta documentacéao,
assim como nos requisitos de avaliacdo e consequentemente no REWNI| Diante disto,
filtrar os tépicos relevantes a serem considerados, representou um desafio consideravel.
Contraditoria a existéncia de vasta documentacéo, € a auséncia de ferramentas em confor-
midade com o0s objetivos este trabalho. Desta maneira, ndo havia nenhuma referéncia como
ponto de partida para identificacdo de quais pontos do método poderiam ser automatizados e
dirigissem as propostas de automacao desenvolvidas. Algumas apresentacdes de propostas de
ferramentas foram encontradas, mas seus prot6tipos ndo se encontravam disponiveis aberta-
mente.
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5.3 Trabalhos Futuros

Como explicitado no capituld, as propostas de automacéao foram concebidas como extenséo
do SQAssistantla Innovative Software Elas serdo, de fato, implementadas e incorporadas
nesta ferramenta.

Diversos pontos de automacao identificados no método ficaram sem propostas correspon-
dentes, a exemplo da realizacaotdioring do métodoSCAMPIe dos diversos pontos para
0s quais um ambiente de documentacao poderia ser concebido para auxiliar a manter os docu-
mentos desenvolvidos ao longo da avaliagautifada da AvaliacdoPlano de AvaliacapPlano
de Coleta de Dadg=tc.). O desenvolvimento de propostas de automacao para estes pontos,
bem como a identificacdo e automatizag&o de outros pontos que nao tenham sido contemplados
correspondem aos trabalhos futuros possiveis.






[AAC+05]

[ACTO3]

[CKS03]

[CMM]

[Cro79]

[Dem86]

[HCR*94]

[1SO]

[1SO95]

[1SO98a]

[1SO98D]

Referéncias Bibliograficas

Dennis M. Ahern, Jim Armstrong, Aaron Clouse, Jack R. Ferguson, Will Hayes,
and Kenneth E. Nidiffer.CMMI® SCAMPI Distilled Appraisals for Process Im-
provement Addison Wesley, March 2005.

Dennis M. Ahern, Aaron Clouse, and Richard Turr@eMMI® Distilled: A Prac-
tical Introduction to Integrated Process Improvemenimprovement, Second Edition
Addison Wesley, September 2003.

Mary B. Chrissis, Mike Konrad, and Sandy Shru@MMI®: Guidelines for Pro-
cess Integration and Product ImprovemeAtdison Wesley, February 2003.

CMMI Framework Main Page Disponivel em: http://www.sei.cmu.edu/cmmi/.
Acesso em: Maio de 2005.

P. B. Crosby. Quality Is Free: The Art of Making Quality CertainNew York:
McGraw-Hill, 1979.

W. Edwards DemingOut of the CrisisCambridge, MA: MIT Center for Advanced
Engineering, 1986.

J. Herbsleb, A. Carleton, J. Rozum, J. Siegel, and D. Zubrow. Benefits of cmm-
based software process improvement: Initial results. Technical report, Software
Engineering Institute, 1994.

International Organization for Standardization Home PageDisponivel em:
http://www.iso.org/. Acesso em: Junho de 2005.

ISO-International Organization for Standardization and IEC-International Electro-
technical CommissionlSO/IEC TR 12207 Information Technology-Software Life
Cycle Processg4995.

ISO-International Organization for Standardization and IEC-International Electro-
technical CommissionlSO/IEC TR 14598 Information Technology-Evaluation of
Software Productsl998.

ISO-International Organization for Standardization and IEC-International Electro-
technical CommissionSO/IEC TR 15504 Information Technology-Software Pro-
cess Assessmenb98.

75



76

[1S002]

[Jur88]

[Kru03]

[MCTO1]

[PMI]

[PRO]
[SEla]

[SEIb]

[SEI01a]

[SEI01b]

[SomO03]

[Sys]

[Tea02a]

[Tea02b]

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ISO-International Organization for Standardization and IEC-International Electro-
technical CommissionlSO/IEC TR 9126 Software Engineering-Product Quality
2002.

J. M Juran.Juran on Planning for QualityNew York: MacMillan, 1988.

Philippe Kruchten.The Rational Unified Process: An Introduction, Third Edition
Addison Wesley, 2003.

MCT-SEPIN. Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasije2@01.
Disponivel em:  http://www.mct.gov.br/sepin/Dsi/Quali2001/Public2001.htm.
Acesso em: Maio de 2005.

Project Management Institute Home Pag@isponivel em: http://www.pmi.org/.
Acesso em: Junho de 2005.

Procesix Disponivel em: http://www.procesix.com.br/. Acesso em: Julho de 2005.

Software  Engineering Institute Home Page Disponivel em:
http://www.sei.cmu.edu/. Acesso em: Maio de 2005.

SEI-Software Engineering Instituténtroduction to the Capability Maturity Mo-
del Integrated (System/Software Engineering, with IPPD and Supplier Sourcing)
Staged Model V1.1

SEI - Software Engineering Institute, CMU-Carnegie Mellon Universikpprai-
sal Requirements for CMMI, Version 1.1 (ARC, V1.1), (CMU/SEI-2001-TR-034)
December 2001.

SEI - Software Engineering Institute, CMU-Carnegie Mellon Univer$tandard
CMMI Appraisal Method for Process Improvement, Version 1.1: Method Definition
Document (SCAMPI, V1.1), (CMU/SEI-2001-HB-0@M&cember 2001.

lan Sommerville. Engenharia de Software, Sexta Edicd8&o Paulo : Addison
Wesley, 2003. Traduc&o: André M. A. Ribeiro; Revisdo Técnica: Kechi Hirama.

Systems and Software Consortiuihe Frameworks QuagmireDisponivel em:
http://lwww.software.org/quagmire/. Acesso em: Julho de 2005.

CMMI Product Team. CMMI for Systems Engineering/Software Enginee-
ring/Integrated Product and Process Development/Supplier Sourcing, \Version
1.1, Continuous Representation (CMMI-SE/SW/IPPD/SS, V1.1, Continuous)
(CMU/SEI-2002-TR-011) SEI - Software Engineering Institute, CMU-Carnegie
Mellon University, March 2002.

CMMI Product Team. CMMI for Systems Engineering/Software Enginee-
ring/Integrated Product and Process Development/Supplier Sourcing, Version 1.1,



[XP]

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 77

Staged Representation (CMMI-SE/SW/IPPD/SS, V1.1, Staged) (CMU/SEI-2002-
TR-012) SEI - Software Engineering Institute, CMU-Carnegie Mellon University,
March 2002.

Extreme Programming: A gentle introduction Disponivel em:
http://lwww.extremeprogramming.org/. Acesso em: Maio de 2005.



	Introdução
	A definição de processo e os benefícios de sua melhoria
	Qualidade do Produto X Qualidade do Processo
	Utilização dos modelos de melhoria do processo
	Contribuições e desafios
	Organização do documento

	CMMI - Capability Maturity Model Integration
	Histórico
	Componentes do Framework
	Modelos e Representações
	Institucionalização de Processo
	Áreas de Processo
	Engenharia de Sistemas (ES) e Engenharia de Software (SW)
	Desenvolvimento Integrado de Produto e Processo (IPPD)
	Supplier Sourcing (SS)
	Organização por representações: contínua e por estágios


	Requisitos de Avaliação

	SCAMPI - Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement
	Planejamento e Preparação para a Avaliação
	Analisar Requisitos
	Atividades
	Pontos para Automação

	Desenvolver Plano de Avaliação
	Atividades
	Pontos para Automação

	Selecionar e Preparar Equipe
	Atividades
	Pontos para Automação

	Obter e Analisar Evidências Objetivas
	Atividades
	Pontos para Automação

	Preparar para Coleta de Evidências Objetivas
	Atividades
	Pontos para Automação


	Condução da Avaliação
	Examinar Evidências Objetivas
	Atividades
	Pontos para Automação

	Verificar e Validar Evidências Objetivas
	Atividades
	Pontos para Automação

	Documentar Evidências Objetivas
	Atividades
	Pontos para Automação

	Gerar Resultados da Avaliação
	Atividades
	Pontos para Automação


	Divulgação dos Resultados
	Entregar os Resultados da Avaliação
	Atividades

	Empacotar e Arquivar os Recursos da Avaliação
	Atividades



	Estratégias de Automação para o SCAMPI
	SQAssistant
	Área de Cadastro do CMMI
	Propostas de Automação
	Planejamento e Preparação para a Avaliação
	Analisar Requisitos
	Desenvolver Plano de Avaliação
	Selecionar e Preparar Equipe
	Obter e Analisar Evidências Objetivas
	Preparar para Coleta de Evidências Objetivas

	Condução da Avaliação
	Examinar Evidências Objetivas
	Verificar e Validar Evidências Objetivas
	Documentar Evidências Objetivas
	Gerar Resultados da Avaliação

	Divulgação dos Resultados
	Entregar os Resultados da Avaliação
	Empacotar e Arquivar os Recursos da Avaliação



	Conclusões e Trabalhos Futuros
	Principais Contribuições
	Dificuldades Encontradas
	Trabalhos Futuros


