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RESUMO

A definicao de um processo de software deve ocorrer em trés niveis
de caracterizacao: Padrdo, Especializado e Instanciado. A definicao de um
processo padrdao estabelece uma estrutura comum a ser utilizada pela
organizacao nos seus projetos de software. Esse processo devera ser
especializado considerando-se as caracteristicas relacionadas ao tipo de
software e ao paradigma de desenvolvimento utilizado. Por fim, a
instanciacdao na adaptacdo de um processo especializado a um projeto,
considerando-se as suas peculiaridades. O objetivo deste trabalho de
graduacdao é fazer o levantamento e a analise das caracteristicas
organizacionais que sao consideradas na definicio de um processo de

software.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contexto do Trabalho

O desenvolvimento de um software de qualidade, com elevada
produtividade, dentro do prazo estabelecido e sem necessitar de mais
recursos que aqueles alocados tornou-se um desafio para as
organizacoes [MACHADO_2000]. O crescimento do tamanho e da
complexidade dos produtos de software faz com que estes assumam
papéis criticos nos negocios das organizacdes. A experiéncia da industria
de software mostra que a principal razdo para o insucesso dos projetos
esta na falta de um processo de software disciplinado, ou seja, na falta de
um mecanismo que habilite o gerenciamento e controle da qualidade dos
produtos. Seguindo a mesma tendéncia, ja é amplamente aceito que a
qualidade de um produto de software seja fortemente determinada pela
qualidade do processo utilizado durante o seu desenvolvimento e
manutencao.

Conhecer os processos significa conhecer como os produtos sao
planejados e produzidos. Cabe ressaltar que, a partir da definicio do

processo, é possivel definir-se medicdes e coletar dados de execucao.
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Isto da visibilidade aos gerentes e técnicos sobre o andamento dos
projetos, possibilitando acées para controlar as variacdes do projeto e
dos processos por ele utilizados. Neste sentido, a definicio de um
processo de software € um requisito basico para a obtencao de produtos
de software de qualidade.

Quando sao definidos, processos devem levar em consideracado
especificidades do projeto em questdo. Embora diferentes projetos
requeiram processos com caracteristicas especificas para atender as suas
particularidades, é possivel estabelecer um conjunto de ativos de
processo de software (software process assets) comum a todos os
processos de software de uma organizacao, constituindo um Processo
Padrao da organizacao, a partir do qual podem ser definidos processos
especificos de projetos, levando em conta suas caracteristicas
particulares. Contudo, nao basta definir o processo padrao, é importante
que se defina, também, os mecanismos de adaptacdo desse processo
para cada projeto. Além disso, depois de definidos o processo padrao e
os procedimentos de adaptacdo, é necessario que sejam definidos
mecanismos de realimentacao do processo padrao para garantir sua
atualizacao continua, seja por falhas encontradas nos ativos do processo
ou por necessidade de incorporacaio de uma nova metodologia ou

tecnologia.

1.2. Motivacao
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A definicao de um processo de software deve ocorrer em niveis de
caracterizacao (Processo Padrdao, Processo Especializado e Processo
Instanciado) para melhor permitir uma analise das diferentes
caracteristicas que levam a sua composicdo para um projeto ou
organizacdao especifica. A definicdo de um processo padrdao estabelece
uma estrutura comum a ser utilizada pela organizacdao nos seus projetos
de software e constitui a base para a definicio de todos os seus
processos. O processo de software padrdao da organizacao devera ser
adaptado (especializado) considerando-se as caracteristicas relacionadas
ao tipo de software (por exemplo, sistemas de informacdo) e ao
paradigma de desenvolvimento utilizado (por exemplo, orientacao a
objetos). Por fim, a instanciacao para projetos especificos consiste na
adaptacdao de um processo especializado a um projeto, considerando-se
as suas peculiaridades.

Sendo assim, a identificacdo das Caracteristicas Organizacionais é
essencial para a definicio do processo de software padrao de uma

organizacao.

1.3. Objetivos

Este trabalho tem como principal meta fazer o levantamento e
analisar as caracteristivas organizacionais que devem ser levadas em
consideracdo para a definicio de um processo de software. Para tanto se

faz necessario o uso de caracteristicas como: praticas de engenharia de
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software, cultura organizacional, caracteristicas de desenvolvimento de
software na organizacdao (modelo de maturidade, nivel de maturidade,
tipo de ambiente de desenvolvimento de software). O resultado é um
mapeamento das caracteristicas organizacionais que influenciam em um

processo de software.

1.4. Metodologia do Trabalho

As informacOes necessarias para a realizacao deste trabalho foram
obtidas através de pesquisa que foram fundamentadas em artigos
publicados recentemente, livros de autores consagrados na area e

informacgdes obtidas de instituicdes com competéncia na area.

1.5. Estrutura do Trabalho

Além deste capitulo introdutério, o trabalho é composto por mais
cinco capitulos. O capitulo 2 descreve o contexto no qual esta inserido
este trabalho vislumbrando definicoes relacionadas a processos de
software e detalhando o ImPProS, Ambiente para Implantacdao Progressiva
de Processo Software. No capitulo 3 encontramos classificacoes para as
organizacoes que desenvolvem software. No quarto capitulo apresentam-
se as caracteristicas organizacionais e todo o fluxo de atividades

envolvido no médulo de definicdo de processos relativos a esse tipo de
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caracteristica. No capitulo 5 encontra-se a validacao da proposta
apresentada com um prototipo. No ultimo capitulo a conclusiao do
trabalho sera realizada mostrando um sumario do trabalho e citando

possiveis trabalhos futuros.
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2. IMPPROS: UM AMBIENTE DE
IMPLEMENTACAO DE PROCESSO DE
SOFTWARE

2.1. Processo de Software

O primeiro passo em busca da producdo de software em larga
escala ocorreu na década de 70, quando o aumento da demanda e da
complexidade dos produtos de software e conseqliente aumento das
equipes de desenvolvimento resultaram no desenvolvimento e utilizacao
de métodos estruturados e de ferramentas automatizadas. Com o passar
do tempo a industria de software percebeu que a simples utilizacao de
ferramentas ndo significava, necessariamente, uma garantia de sucesso
para um projeto de software. Os insucessos nos projetos, normalmente,
nao eram decorrentes da implantacdo de novas tecnologias e do uso de
ferramentas, mas sim, da auséncia de um processo de software
disciplinado [MACHADO_00]. Experiéncias demonstram que o uso de
novas tecnologias e ferramentas em um ambiente de desenvolvimento
imaturo ou ndo disciplinado tem levado ao aumento dos problemas ja

existentes [ZAHRAN_98].
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A producdo de software é um processo que envolve atividades
complexas as quais sdo realizadas por pessoas com capacidades
distintas. Uma forma de analisar e amadurecer tal processo é através da
sua descricdo, a qual consiste de um modelo de processo de software
[OLIVEIRA_00]. A descricdo formal de um processo de software é uma
atividade que permite que o mesmo seja analisado, compreendido e
automatizado (executado). Neste sentido, a modelagem e a execucao de
processos de software sdao de fundamental importancia para o aumento
da qualidade do produto de software.

De acordo com [HUMPHREY_89], podemos definir processo de
software como sendo o conjunto de tarefas de engenharia de software
necessarias para transformar os requisitos dos usuarios em software. Um
processo de software é formado por um conjunto de passos de processo
parcialmente ordenados, relacionados com conjuntos de artefatos,
pessoas, recursos, estruturas organizacionais e restricbes e tem como
objetivo produzir e manter os produtos de software finais requeridos
[REIS_98].

Os passos de processos sdo divididos em atividades ou tarefas
(tarefas sdao passos de processo gerenciados e atividades sao passos
elementares, que conduzem a realizacao de uma tarefa, e nao sao
gerenciadas). Uma atividade é um passo de processo que produz
mudancas de estado visiveis externamente no produto de software.
Atividades incorporam e implementam procedimentos, regras e politicas,

e tém como objetivo gerar ou modificar um dado conjunto de artefatos.
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Uma atividade aloca recursos (por exemplo, maquinas e
orcamento), é escalonada, monitorada e atribuida a desenvolvedores
(agentes), que podem utilizar ferramentas para executa-la. Uma atividade
também pode ser executada somente por ferramentas automatizadas,
sem intervencao humana. Neste caso, a atividade é automatica. Toda
atividade possui uma descricdo, a qual pode especificar os artefatos
necessarios, as relacdes de dependéncia com outras atividades, a data de
inicio e fim planejadas, os recursos a serem alocados e os agentes
responsaveis pela mesma.

Um agente esta relacionado com as atividades de um processo e
pode ser uma pessoa ou uma ferramenta automatizada (quando a
atividade é automatica). Os agentes podem estar organizados em cargos.
Diferentes agentes terdo percepcoes acerca do que acontece durante o
processo de software. Um agente, por exemplo, percebera os aspectos de
controle e alocacdo de recursos e cronogramas para atividades, enquanto
um desenvolvedor percebera as suas atividades como atribuicoes que
devem ser feitas para produzir um resultado (possivelmente através de
agendas, onde as atividades em que esta envolvido sao relacionadas).

Um artefato é um produto criado ou modificado durante um
processo. Tal produto é resultado de uma atividade e pode ser utilizado
posteriormente como matéria-prima para a mesma ou para outra
atividade a fim de gerar novos produtos. Desta forma, uma atividade

pode consumir produtos (de entrada) e gerar novos produtos (de saida).
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Os produtos sdao freqlentemente persistentes e possuem versoes
[REIS_98].

A realizacdo do processo é afetada pelas restricbes, que podem
atingir atividades, agentes, recursos, artefatos, papéis e seus
relacionamentos. Uma restricdo € uma condicdao definida que um passo
de processo deve satisfazer antes ou depois de ser executado.

A tecnologia de processo de desenvolvimento de software (ou,
simplesmente, processo de software) é um dos mais recentes topicos de
estudo, pesquisa e pratica na Engenharia de Software. Esta tecnologia
baseia-se no conceito de que o processo de software seja descrito
formalmente, a fim de propiciar a sua automacao, verificacdo,
aperfeicoamento e reutilizacao. Suas origens estao relacionadas com as
primeiras propostas de um ciclo de vida para o software, isto €, a
definicdo de um conjunto bem definido de estagios que fornecam uma
referéncia para o acompanhamento do desenvolvimento.

A tecnologia CASE, que culminou no surgimento de ambientes
integrados de desenvolvimento de software (ambientes de
desenvolvimento de software - ADS), estabeleceu a cultura da utilizacao
de ferramentas para auxiliar a automacao do desenvolvimento. Assim, os
ADSs fornecem uma base de integracdao para a utilizacdo de ferramentas
CASE durante todo o processo de software.

Mais recentemente, surgiu a necessidade de incorporar
mecanismos para o controle do processo de desenvolvimento através dos

ADSs: os PSEEs (Process-Centered Software Engineering Environments ou
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ADSs Orientados ao Processo) surgiram neste contexto, permitindo a
descricaio do processo e o0 acompanhamento das atividades pelo
ambiente.

Um modelo de processo de software € uma descricao abstrata do
processo de software. Varios tipos de informacoes devem ser integradas
em um modelo de processo de software para indicar quem, quando,
onde, como e por que 0s passos sdo realizados. Para representar um
modelo de processo de software ¢é utilizada uma linguagem de
modelagem do processo de software, a qual deve oferecer recursos para
descrever e manipular os passos do processo.

Um modelo do processo instanciado ou processo executavel é um
modelo de processo pronto para execucao. Este modelo pode ser
interpretado por uma maquina de processo, a qual € um componente
provido por um ambiente de desenvolvimento de software (ADS) com
capacidade de suportar a modelagem e a execucdo de processos de
software (ADS Orientado a Processo).

Os processos de software podem apresentar grande complexidade
e possibilitar diversas alternativas de execucao de suas atividades. Desta
forma, um processo de software definido permite que profissionais de
engenharia de software possam trabalhar de forma ordenada,
possibilitando um melhor entendimento do seu trabalho, bem como de
outras atividades executadas por outros membros da mesma equipe

[HUMPHREY_89].
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No entanto, ndo existe um processo de software que possa ser
genericamente aplicado a diversos projetos, visto que nenhum projeto é
idéntico a outro. Variacdbes nas politicas e procedimentos
organizacionais, métodos e estratégias de aquisiciao, tamanho e
complexidade do projeto, requisitos e métodos de desenvolvimento do
sistema, entre outros fatores, influenciam na forma como um produto de
software é adquirido, desenvolvido, operado e mantido [ISO_95]. Assim,
na definicio de um processo deve-se considerar a sua adequacao as
tecnologias envolvidas, ao tipo de software em questdao, ao dominio de
aplicacao, ao grau de maturidade (ou capacitacdo) da equipe em
engenharia de software, as caracteristicas proprias da organizacdo, as
caracteristicas do projeto e da equipe.

Em uma organizacao ou grupo de desenvolvimento multi-
organizacional, diversos projetos podem coexistir possuindo
caracteristicas especificas. Porém, existe um conjunto de elementos
fundamentais que se deseja sejam incorporados em qualquer processo
definido. Estes elementos fundamentais sdao definidos como o processo
padrao, ou seja, processo basico que guia o estabelecimento de um
processo comum na organizacdao. Desta forma, um processo padrao
define uma estrutura Unica a ser seguida por todas as equipes envolvidas
em um projeto de software, independente das caracteristicas do software
a ser desenvolvido. [HUMPHREY_89] define um conjunto de razdes para a

definicao de um processo padrao:
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reducao dos problemas relacionados a treinamento, revisdes e
suporte a ferramentas;

as experiéncias adquiridas nos projetos sdo incorporadas ao
processo padrao e contribuem para melhorias em todos os
processos definidos;
- a utilizacao de padrdes de processo, fornecendo as bases para
medicOes de processos e qualidade;

economia de tempo e esforco em definir novos processos

adequados a projetos.

2.2. Arquitetura do Ambiente

Conforme descrito em [Oliveira_05], o ImPProS, Ambiente para
Implantacdao Progressiva de Processo Software, esta sendo desenvolvido
tendo como principal objetivo dar apoio a implantacdo de um processo
de software nas organizacdes de forma progressiva. Sdao ainda conferidos

a ele alguns objetivos especificos, como:

Apoiar a definicao de um processo de software para
organizacao;

Permitir a modelagem e instanciacdao deste processo;

Permitir a simulacao do processo a partir das caracteristicas

instanciadas para um projeto especifico;
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. Dar apoio a execucdo do processo de software tomando
como base uma maquina de inferéncia;

. Possibilitar a avaliacao dos critérios do processo de software;
. Apoiar a melhoria continua do processo de software e o
reuso através da realimentacdo e coleta de experiéncias;

. Especificar um meta-modelo de processo de software a fim
de definir uma terminologia Unica entre os varios modelos de
qualidade de processo de software existente, para uso do

Ambiente em seus servicos providos.

Para alcancar estes objetivos o ambiente foi projetado com a

arquitetura apresentada na Figura 1.

t

A
\
y

A

9]

Figura 1 - Arquitetura do Ambiente para Implantacéo de Processo de Software
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Conforme visto na Figura 1, o ambiente é composto por quatro
mecanismos integrados. O Mecanismo de Interacdo com o Usuario é
responsavel pela interacdo do ambiente com o usuario, apresentando um
unico componente: o Modulo de Interacdo e Visualizacao do Ambiente
que tem como responsabilidade prové mecanismos de interacdo para
diferentes usuarios do ambiente (por exemplo, agendas para equipe de
desenvolvimento e facilidade de visualizacdao de processo para

projetistas/gerentes);

A persisténcia de todos os dados manipulados pelo ambiente é
garantida pelo Mecanismo de Repositério do Ambiente, o qual possui os

seguintes componentes:

e Meta-Modelo de Processo de Software: componente que contém a
estrutura que indica as caracteristicas de um processo de software
(modelos de ciclo de vida, procedimentos, atividades, ferramentas,
modelos de documentos e politicas) e seus relacionamentos
baseada em definicbes de modelos e normas de qualidade para
processo de software (CMMI, SPICE - ISO 15504, ISO 9000-3). Serve
na verdade como um drande repositorio indicando uma
terminologia comum para a definicdo de processos de software de
acordo com caracteristicas dos projetos de software e da

organizacao;
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Caracteristicas de Definicdo do Processo: componente composto
por regras que caracterizam projetos de software e aspectos
organizacionais, possibilitando ajuda na definicio de um processo
de software de acordo com os aspetos especificados na Figura 2.
Modelo de Processo da Organizacao: funciona como um repositorio
que armazena todos componentes de um processo de software
para uma organizacdo. Aqui o foco esta em armazenar o resultado
dos diferentes niveis de definicdio de um processo de software
(Processo Padrdao, Processos Especializados e Processos
Instanciados), como visto na Figura 2, para prover reuso destes em
diferentes projetos de software;

Repositério  de Experiéncias: repositorio  contendo  os
conhecimentos formal e informal obtidos nos projetos,
organizados de forma a poderem ser reutilizados na definicao de
outros processos ou para melhoria continua dos processos
existentes. E importante realcar que a construcio do repositério de
experiéncias sera apoiada em uma ontologia de processo de
software. Essa ontologia foi utilizada para tornar homogéneo o
vocabulario, facilitar o compartilhamento do conhecimento sobre
processos, e simplificar a busca de experiéncias. Assim, a
descricao dos objetos da base de experiéncia é feita usando os
termos da ontologia e buscas feitas com sin6bnimos sado

transformadas para o vocabulario da ontologia;
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Conhecimento do Processo: componente que contém os termos da
ontologia (mesma do Repositério de Experiéncias), usados para
definir o processo de software especificado como guia para a
execucao do projeto de software especifico da organizacao, pronto
para ser gerenciado (executado) e / ou simulado. Este componente
permite o controle das versdes do processo de software a fim de

possibilitar modificacdes nos seus componentes;

A necessidade de integracdao do ambiente ImPProS com o ambiente

de desenvolvimento ja existente nas organizacoes fez surgir o

Mecanismo para a Integracao de Ferramentas ao Ambiente, o qual dispoe

dos seguintes componentes:

Kernel do Ambiente: componente que possibilita a integracdao de
ferramentas de apoio a execucao do servico no ambiente. Funciona
como um tradutor das mensagens (funcionalidades executadas) a
serem passadas entre o Ambiente e as Ferramentas de Apoio a fim
de solicitar a execucao de uma dada funcionalidade destas
ferramentas integradas, bem como coletar as informacdes geradas
por esta execucdo para garantir os servicos propostos pelo
ambiente;

Ferramentas de Apoio: representa as ferramentas que dardo
suporte automatizado a execucdo de alguns servicos providos pelo

Ambiente. Assim, tem-se o entendimento de que o0s servicos
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providos por alguns modulos definidos acima sao de
responsabilidade das ferramentas aqui especificadas, fazendo com
gue seja necessaria a integracao destas ao Ambiente. Como
servicos do Ambiente desempenhados por estas ferramentas pode-
se listar: Ferramenta de Avaliacao da Organizacao para definir a
maturidade desta no uso de processo de software; Ferramenta de
Ontologia a fim de possibilitar a geracdao das ontologias que
servirdo como regras para a definicao, execucao, reuso e melhoria
continua do processo de software; Ferramenta de Modelagem de
Processo a fim de possibilitar, através de uma notacao de
processos, a representacdo diagramatica (visualizacdo) dos
componentes que representam o processo de software; Ferramenta
de Simulacdao de Processo, capaz de antever resultados de
execucdo dos processos definidos; Maquina de Inferéncia, capaz de
interpretar os termos das ontologias usadas para definir o processo
de software, as caracteristicas dos projetos de software e da
organizacdo, e as experiéncias obtidas nos projetos. E importante
ressaltar que todas as ferramentas usadas como apoio deverao
possuir a caracteristica de ser free e open source a fim de
possibilitar uma difusao do ambiente independente de restricoes
orcamentarias, bem como para possibilitar uma integracao
adequada entre o ambiente e as ferramentas. As ferramentas
definidas acima servem de suporte ao gerenciamento do Processo

de Software no Ambiente, no entanto ¢ valido especificar que além
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dessas, serdo de extrema relevancia o apoio de ferramentas cujo
foco seja o Desenvolvimento do Projeto de Software (Ferramentas
de Edicdo, Documentacdo, Métricas, Gerenciamento de Projetos,
etc.), as quais dardao suporte total ao Mddulo de Execucdao do

Processo.

Além dos mecanismos acima citados, compdem a arquitetura desta

ferramenta os Mecanismos para o Gerenciamento do Processo no

Ambiente, subdivididos nos seguintes moédulos:

Médulo de Definicdo do Processo: possibilita a definicio do
processo de software nos seus niveis de caracterizacao (Processo
Padrdao, Processo Especializado e Processo Instanciado), conforme
visto na Figura 2; a sua modelagem a partir de uma linguagem de
representacdao diagramatica no ambiente permitindo a visualizacao
do processo definido e o relacionamento dos seus componentes; a
sua instanciacdo através de regras de ontologias de processo de
software que especificam o dominio de atuacdo; e possibilita
funcoes para melhoria continua do processo de software através da
coleta e filtragem de experiéncias obtidas;

Médulo de Simulacdo do Processo: permite o refinamento dos
modelos de processos, permitindo antever resultados da realizacao

do projeto a partir da conducdao de experimentos baseados em
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computador a fim de descrever, explicar e predizer o
comportamento de um sistema real;

Médulo de Execucdo do Processo: coordena as atividades do
processo em execucdo, podendo executar processos incompletos e
permitindo alteracao do processo durante a execucao;

Médulo de Avaliacao do Processo: prové uma avaliacdo em paralelo
a execucdo do processo de software pela equipe de
desenvolvimento, descrevendo o desempenho dos componentes

definidos para a estrutura do processo.

A relacdo deste trabalho com o ambiente esta inserida no Mdédulo

de Definicao do Processo, sendo assim esse moédulo merece aqui um

detalhamento especial. Abaixo se tem a finalidade de cada um dos

guatro sub-componentes desse modulo:

Definidor de Processos: componente responsavel por gerenciar os
requisitos dos usuarios quanto a definicio de um processo de
software quanto ao dominio de um projeto especifico ou as
caracteristicas de uma organizacdao. Neste componente o Projetista

do Processo possui duas visoes de execucao:

o0 Manutencao do Processo e das Caracteristicas dos Projetos e
da Organizacdo: uma vez que o meta-modelo é a base para a

instanciacdo de processos de projeto de software, é
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necessario manter seus ativos (ou componentes). Tomando
por base alguns modelos e normas de qualidade para
processos de software (CMMI, SPICE - ISO 15504, ISO 9000-
3) o meta-modelo deve ser composto dos seguintes

elementos:

Modelos de ciclo de vida - estruturas que
definem as macro-atividades de um processo, sua
precedéncia e dependéncia. Para cada projeto, deve-se
selecionar um modelo dentre o conjunto de modelos
de ciclo de vida definidos como validos no Ambiente;

Atividades - acoes que transformam artefatos de
entrada (insumos) em artefatos de saida (produtos);

Modelo de Documento - documentos padrao
que contém a formatacdo e as orientacbes para a
elaboracao de um artefato do projeto;

Procedimentos - condutas bem estabelecidas e
ordenadas para a realizacao de atividades;

Ferramentas - recursos de software utilizados
para apoiar a realizacao de atividades, ou seja, dizem
respeito as ferramentas de apoio ao Desenvolvimento
do Projeto;

Politicas - direcOes que regem a organizacao.
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Além dos ativos do processo, o Projetista do Processo tem a
possibilidade de manter novas regras que possibilitarao a
definicdio do processo. Estas regras sdo baseadas nas
caracteristicas dos projetos (Tipo de Software, Paradigma,
etc.) e da organizacdo (Ambiente de Desenvolvimento,
Equipe, etc.), mantidas no repositério “Caracteristicas de

Definicao do Processo”, visto na Figura 1.

Adaptacdao do Processo: esta visao apodia o Projetista do
Processo na adaptacao do meta-modelo de processo de
software para cada projeto, apresentando sugestdes, tanto
de modelo de ciclo de vida, quanto de atividades,
procedimentos e ferramentas, entre outros. No entanto, o
projetista é livre para acatar, ou ndo, as sugestdes fornecidas
pelo ambiente. Porém, para garantir a qualidade da
adaptacao, o Projetista de Processo deve realimentar o
sistema com seus comentarios, que podem ser criticas ou
justificativas, sobre a orientacdo que recebeu. Sabe-se que, a
medida que o produto de software vai sendo desenvolvido,
uma visao mais precisa das necessidades reais do projeto,
sejam ferramentas, documentos ou mesmo treinamentos,
fica mais precisa. Portanto, oferece-se ao projetista,
também, um meio para alterar o processo do projeto ao

longo do desenvolvimento do produto. A Figura 2 mostra um
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esquema do modelo utilizado pelo Ambiente na adaptacao
do meta-modelo de processo, composto por trés atividades
principais: Definicdio do Processo Padrdo, Especializacao do
Processo e Instanciacdao do Processo.

Inicialmente enxerga-se o Meta-modelo de processo
de software, composto de componentes e dos
relacionamentos entre esses que sao oriundos do
mapeamento de algumas normas e modelos de qualidade
para processo de software (CMMI, SPICE - ISO 15504, ISO
9000-3). O objetivo deste Meta-modelo é determinar uma
terminologia Unica para a definicao de processos de software
no Ambiente. Embora este meta-modelo surja da unidao dos
modelos / normas de qualidade de processo de software
especificados na Figura 3, o Ambiente deve ser capaz de
permitir a manutencao deste meta-modelo a fim de atender
as necessidades de futuras modificacdes (novas versdes)
nestes modelos / normas ou a inclusao de caracteristicas de
outros modelos / normas. Este meta-modelo é mantido no
repositorio “Meta-Modelo de Processo de Software”, visto na

Figura 1.
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software adequados as diferentes caracteristicas de cada
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projeto, permitindo economia de tempo e esforco na
definicao de novos processos.

Nesse modelo, a definicio do processo padrdo pode
ser realizada tendo como base o meta-modelo de processo
de software e as caracteristicas do desenvolvimento de
software na organizacao. A definicdao devera considerar uma
Ferramenta de Avaliacdao da Organizacdo a fim de inferir o
status da maturidade e capacitacdo das atividades da
organizacao, especificando as necessidades do processo a
ser definido. O nivel de maturidade deve ser selecionado
para se saber que atividades do meta-modelo de processo
considerar. E possivel selecionar um nivel fixo de maturidade
escolhendo quais areas-chave devem ser atingidas naquele
projeto.

O tipo de software a ser desenvolvido tem impacto no
processo de software a ser definido. Sistemas para a Web,
por exemplo, requerem que o processo de desenvolvimento
inclua atividades que tratem adequadamente a interacao
homem-maquina. No Ambiente, os produtos de software
podem ser classificados nos seguintes tipos, segundo a
literatura especializada [BORGES_02]: (i) Sistemas de tempo-
real; (ii) Sistemas de informacado; (iii) Software basico e (iv)

Sistema para Web. Esta classificacdo foi baseada no histérico
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de produtos desenvolvidos pela organizacdao, assim como
prospeccoes de seus rumos.

Tendo em vista que tipos de software diferentes
possuem caracteristicas distintas e requerem diferentes
abordagens de desenvolvimento, o processo de software
padrao da organizacao devera ser adaptado (especializado)
considerando-se as caracteristicas relacionadas ao tipo de
software (por exemplo, sistemas de informacdao) e ao
paradigma de desenvolvimento utilizado (por exemplo,
orientacdo a objetos). Assim, durante a etapa de
especializacao do processo padrao, atividades poderao ser
adicionadas ou modificadas, de acordo com o contexto para
qual se esta realizando a especializacao.

A instanciacdo para projetos especificos consiste na
adaptacao de um processo especializado a um projeto,
considerando-se as suas peculiaridades. Nesta etapa, sao
definidos o modelo de ciclo de vida, os métodos e as
ferramentas que serdao utilizadas no projeto, os recursos
humanos e suas responsabilidades ao longo do processo e
os artefatos (produtos) consumidos e gerados. A norma
ISO/IEC 9126 é utilizada para identificar os requisitos de
qgualidade do produto. Tais caracteristicas irdo influenciar o
processo no que se refere a atividades, métodos e técnicas.

As atividades do processo especializado deverdao ser
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adaptadas ao modelo de ciclo de vida escolhido para o
projeto e novas atividades poderdao ser inseridas em um
determinado ciclo de vida. Assim, como resultado desta fase
€ gerada uma instancia do processo contendo o0s
componentes necessarios para o processo de software a fim
de representar o projeto especifico a ser desenvolvido,
atendendo desta forma todas as caracteristicas deste
desenvolvimento.

Na etapa de selecdo de atividades, as atividades do
processo de desenvolvimento devem ser selecionadas e
mapeadas no modelo de ciclo de vida escolhido. A partir das
atividades de construcao do modelo de ciclo de vida, sao
definidas atividades de geréncia e de controle da qualidade.
Em todos os casos, para cada atividade, deve-se definir sub-
atividades, procedimentos, recursos e ferramentas.

As atividades de geréncia sao aquelas relacionadas ao
planejamento e acompanhamento gerencial do projeto e sdo
selecionadas de acordo com o nivel de qualidade e/ou areas-
chave escolhidas para o projeto. As atividades de construcao
estao diretamente relacionadas ao processo de construcao
do software. Sua selecdo €, portanto, muito relacionada as
caracteristicas do projeto, assim como ao modelo de ciclo de

vida selecionado.
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As atividades de avaliacdao da qualidade dizem respeito
a garantia da qualidade do produto em desenvolvimento ou
ao processo utilizado nesse desenvolvimento e sao
selecionadas de acordo com o nivel de qualidade e/ou areas-
chave escolhidas para o projeto.

Todas as caracteristicas especificadas anteriormente
que servem para a Definicaio do Processo Padrdo,
Especializacdo e Instanciacdo do Processo sdao mantidas
como regras no repositério “Caracteristicas de Definicao do

Processo”, conforme visto na Figura 1.

e Analisador dos Requisitos do Processo: Este componente possui

duas finalidades-chave:

o Prover melhoria continua no processo de software;
o Possibilitar o reuso de processos definidos para a

organizacao.

Para o atendimento dessas finalidades, a coleta de
experiéncias é realizada ao longo do desenvolvimento do software
e é de responsabilidade do Projetista do Processo. Cabe a ele
alimentar a base de experiéncias com o conhecimento formal, ou
seja, aquele que esta contido nos documentos do projeto, assim

como o conhecimento informal, e as licoes aprendidas.
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O Ambiente fornece meios de armazenar as licoes
aprendidas, através do registro de idéias, fatos, questdes, pontos
de vista, conversas, discussoes, decisdes etc, que aconteceram no
decorrer de um projeto. Uma vez que nem todos os relatos sao
Uteis a organizacdo, cabe ao Gerente do Processo fazer uma
triagem dos relatos a serem disseminados e adaptar esse
conhecimento, categorizando o problema e a solucao adotada.

Os artefatos produzidos ao longo do desenvolvimento do
projeto sao o meio formal, normalmente utilizado para documentar
o conhecimento adquirido ao longo do projeto. E importante que
esse conhecimento formal seja coletado e compartilhado para que
a organizacao aprenda coletivamente.

O conhecimento é armazenado em um componente
“Repositorio de Experiéncias”’, visto na Figura 1, no seguinte
formato:

a) Projeto - projeto a qual pertence;

b) Objeto - item do processo ao qual a licao esta associada, tais
como atividade, artefato, procedimento, ferramenta, etc.

c) Tipo de licao aprendida - identifica se essa licio foi um ponto
positivo (boa pratica) ou um ponto negativo (oportunidade de
melhoria);

d) Categoria de problema - categorias fixas pré-definidas de
problemas, tais como geréncia de projeto, planejamento de

projeto, geréncia de requisitos, etc.
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e) Problema - descricao do problema;

f) Solucdo - descricdo da solucdao adotada para o problema;

g) Contexto - descricdo da situacao onde o problema/solucdo é
relevante.

Assim, sao analisados os requisitos (componentes do
processo) identificados para atividades de projeto de um novo
processo, ou nhovos requisitos para um processo existente. Os
requisitos resultantes especificam os recursos e propriedades que
o processo deve oferecer. A partir da analise concluida e validada
pelo usuario, o componente permite a incorporacdao de novos
requisitos (experiéncias obtidas com a definicdo, especializacao e
instanciacao do processo) a fim de possibilitar melhorias para
processos existentes e Novos processos.

Além da finalidade relacionada a melhoria continua do
processo de software a partir da coleta de experiéncias, este
componente permite interagir juntamente com o0 componente
“Definidor de Processo” provendo reutilizacao de processos de
software ja existentes no repositorio “Modelo de Processo da
Organizacao”, visto na Figura 1. Este procedimento da-se a partir
das caracteristicas (de projetos e organizacionais) especificadas
para a instanciacao do processo, identificadas como comuns para

NOVOS e processos existentes.
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Modelador do Processo: este componente prové a arquitetura geral
e detalhada do processo, usando a representacdo diagramatica.
Nesta etapa uma linguagem de modelagem de processo € utilizada,
a qual deve ser capaz de representar através de suas notacdes os
componentes definidos ao processo. Aqui, tem-se um servico
automatizado que permitira ao final de sua execucdo uma
validacdo do usuario acerca do objeto (processo) projetado.
Embora seja automatizado, este servico pode ter a intervencao do
usuario (Projetista do Processo), caso sinta necessidade de
modificacdo do processo projetado. Qualquer modificacao no
modelo grafico do processo deve acionar o Ambiente a fim de
prover alteracdao nas regras de composicao dos componentes e dos
relacionamentos do processo de software. Aqui, uma Ferramenta
de Modelagem de Processo que permita o uso dessa linguagem
deve ser integrada e utilizada ao Ambiente a fim de automatizar a
execucdo deste componente.

Instanciador do Processo: neste componente é gerado um modelo
de processo instanciado, contendo informacdes detalhadas sobre
0S prazos, agentes e recursos utilizados por cada atividade
definida no processo, ou seja, aqui um dos focos é o
desenvolvimento de um plano de processo para um projeto
especifico de acordo com os componentes especificados para a sua
composicao. Todas estas informacdes, juntamente com o processo,

sao armazenadas no repositério “Conhecimento do Processo”, visto
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2.3.

na Figura 1, a fim de serem simulados e posteriormente
executados. A instanciacdo se da a partir do uso de ontologias que
servirdo como regras para execucdo e / ou simulacdao do processo
de software. Desta forma, faz-se necessario a integracao a
estrutura do Ambiente de uma Ferramenta de Ontologias
permitindo a definicdo das mesmas, para a automacdo deste
procedimento.

Cada ontologia origina um médulo de conhecimento. Além
disso, cada uma das instanciacbes de uma ontologia especifica
também da origem a um componente. Uma instanciacdao de uma
ontologia é uma descricio de fatos do dominio usando os
conceitos e as relacdes descritos na ontologia. Estes moédulos de
conhecimento devem ser descritos em uma linguagem que possa
ser interpretada por uma Maquina de Inferéncia que sera integrada
ao Ambiente para a execucdo do processo de software. A base de
conhecimento de uma aplicacdo que se comprometa com uma ou
varias ontologias devera ser a conjuncdo dos méddulos de
conhecimento correspondentes, mais o conhecimento especifico

para esta aplicacdo.

Consideracdes Finais

O objetivo principal deste capitulo foi introduzir a tematica e o

contexto em que se encontra este trabalho. Na primeira secao foi
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realizada uma descricao sobre processos de software, destacando a
importancia de um processo bem definido e de ferramentas que auxiliem
as organizacOes que desenvolvem software nesse sentido. Em seguida,
na segunda secao, foi visto um detalhamento da arquitetura do ambiente
no qual este trabalho esta envolvido, enfatizando claramente o Mdédulo

de Definicao do Processo.
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3. EMPRESAS DE SOFTWARE: UMA
VISAO GERAL

3.1. Introducao

Neste capitulo serdao encontradas classificacdes para organizacoes
gue desenvolvem software. Inicialmente, sera visto um importante grupo
dentro dessas organizacbes, as Fabricas de Software. Em seguida,
classificacbes de acordo com: Atividades no Tratamento de Software,
Principais Tipos de Software Desenvolvidos e Atividades Caracteristicas
das Empresas em Tecnologia da Informacdo serao vislumbradas em

conjunto com uma relacdo entre esses diversos tipos de classificacoes.

3.2. Fabricas de Software

Segundo [CUSUMANO_89], o termo Fabrica de Software vem sendo
discutido desde o final dos anos 60, e evoluindo e se refinando até os
dias atuais.

Um processo fabril constitui-se na producao de produtos em
massa, incluindo operacoes centralizadas de larga escala, tarefas simples

e padronizadas, controles padronizados, trabalhadores especializados,
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mas com poucas habilidades, divisdao de trabalho, mecanizacao e
automacdo do processo. Desta forma, a associacdao do termo fabrica ao
desenvolvimento de software sugere que se apliquem técnicas para
producao em larga escala, de forma coordenada e com qualidade.

Desde 1968 alguns estudos publicados associam ainda
caracteristicas como reusabilidade, utilizacdo de ferramentas para
suportar o desenvolvimento, sistemas de controle e gerenciamento,
modularizacao e producao de familias de produtos como basicas para
uma organizacdo que se intitula uma Fabrica de Software.

Mais recentemente, [GREENFIELD_03] nos apresenta uma visao
semelhante, onde o conceito de Fabrica de Software estd fundamentado
no desenvolvimento baseado em componentes, direcionado a modelos e
a linhas de produto de software que caracterizariam uma iniciativa de
fabrica, visando tornar a montagem de aplicacbes mais barata através de
reuso sistematico, possibilitando a formacao de cadeias de producao.

Ja [FERNANDES_04] apresenta fabricas de software como “Um
processo estruturado, controlado e melhorado de forma continua,
considerando abordagens de engenharia industrial, orientado para o
atendimento a multiplas demandas de natureza e escopo distintas,
visando a geracao de produtos de software, conforme os requerimentos
documentados dos usuarios e/ou clientes, da forma mais produtiva e
econdmica possivel”.

Este conceito baseia-se em alguns atributos basicos que o autor

advoga como imprescindiveis em qualquer Fabrica de Software, seja qual
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for a sua categorizacdao. Alguns destes atributos sdo: processo definido e
padrao (desenvolvimento, controle e planejamento); interacdo controlada
com o cliente (entradas e saidas da fabrica); solicitacbes de servico a
fabrica devem ser padronizadas; estimativas de custos e prazos baseadas
no conhecimento real da capacidade produtiva com métodos de obtencdo
baseados em dados historicos; controle rigoroso dos recursos envolvidos
em cada demanda da fabrica; controle e armazenamento em bibliotecas
de itens de software (documentos, codigo, métodos, etc); controle dos
status e execucdo de todas as demandas; produtos gerados de acordo
com os padrboes estabelecidos pela organizacao; equipe treinada e
capacitada nos processos organizacionais e produtivos; controle da
qualidade do produto; processos de atendimento ao cliente; métricas
definidas e controle dos acordos de nivel de servico definidos com o

cliente.

3.3. Classificacao das Fabricas de Software

Uma vez definido o conceito de Fabricas de Software e citadas
algumas de suas caracteristicas, as mesmas serdo classificadas a fim de
que possa ser caracterizado o mapeamento dos processos.

A classificacdo adotada sera a de [FERNANDES_04], onde sao
apresentados quatro tipos de fabricas classificadas de acordo com o seu
escopo de atuacdo ao longo das fases de desenvolvimento de um projeto

de Software. Estes quatro tipos sao: Fabrica de Projetos Ampliada,
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Fabrica de Projetos de Software, Fabrica de Projetos Fisicos e Fabrica de
Programas.

O autor também cogita a existéncia de uma fabrica de testes, que
englobaria apenas a fase de teste integrado. Porém, para o objetivo deste
trabalho, a fabrica de testes se enquadraria na mesma classificacao da
fabrica de programas que sera definida a seguir.

A Fabrica de Projetos Ampliada abrange além das atividades
encontradas em uma Fabrica de Projetos de Software, solucdes mais
abrangentes de Tecnologia da Informacdao como arquitetura da solucdo,
modelagem do negdcio, auditoria de qualidade e outras atividades de
suporte ao desenvolvimento de projetos.

A Fabrica de Projetos de Software abrange além das atividades
inerentes a fabrica de programas, fases como projeto conceitual,
especificacao légica, projeto detalhado da solucdo, realizacdo de testes
de integracdo e de aceitacdo. E ainda necessario o conhecimento do
negoécio do cliente.

A Fabrica de Projetos Fisicos abrange as mesmas atividades
encontradas na Fabrica de Projetos de Software exceto as atividades de
projeto conceitual e especificacdo légica.

A Fabrica de Programas consiste na menor unidade de fabrica,
consequentemente a menos complexa. Tem por objetivo principal
codificar e testar programas de computador. No seu processo produtivo

engloba praticamente as fases de construcao e testes unitarios

45



O modelo de outsourcing de sistemas € citado como uma
especializacdo da fabrica de projetos, onde a mesma é dedicada
exclusivamente a um determinado cliente, diferenciando apenas na
interface da fabrica com o cliente, que deve ser adaptada aos critérios e
regras estabelecidas previamente entre ambos, normalmente através de
um SLA - Service Level Agreement - que descreve estes critérios,
restricbes e procedimentos de mudanca no escopo e na avaliacao do
servico [ASSANO_02]. O modelo de outsourcing apresentado pelo autor é
bem mais complexo e envolve outros processos auxiliares, que se tornam
essenciais para esta modalidade.

Merece destaque ainda a fabrica de componentes, porém, segundo
[BASILI_94] os processos de desenvolvimento atuais ndo suportam
diretamente a utilizacao de componentes, uma vez que definem apenas
as fases de desenvolvimento do projeto, que utilizam os componentes ja
catalogados. Desta forma, o mapeamento ndo se estendera a esta classe
de Fabricas de Software. Entretanto, os processos devem ser escolhidos
de forma a utilizarem e tirarem as vantagens inerentes da reutilizacao de

artefatos durante todo o ciclo de vida.

3.4. Classificacoes de Organizacoes
Desenvolvedoras de Software com Outros

Critérios
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Além da classificacdo mostrada na secdo anterior, baseada no
escopo de fornecimento de Fabricas de Software, essa pesquisa
identificou outras classificacbes para as organizacdes que desenvolvem
software. Baseado em [MCT_00] foram encontradas trés formas de se
caracterizar as organizacdes que desenvolvem software. Cada um dos
itens dessas classificacdes foi definido e limitado de acordo com as
necessidades deste trabalho e do Ambiente para Implantacao Progressiva

de Processo Software. Seguem abaixo essas classificacdes:

e Classificacdo das empresas, segundo Atividades no Tratamento de
Software:

o Pacote (packaged software): software destinado a atender a
um grupo de clientes com o mesmo fim de gerenciamento
das informacoes;

o Sob encomenda (custom software): software destinado a
atender um cliente especifico;

o Embarcado: sistema onde o software encontra-se embutido
no proprio hardware a fim de satisfazer requisitos nao-
funcionais do mesmo;

o Para Internet: software destinado a trabalhar servindo
solucbes web que necessitam de um consideravel
processamento de informacdes, ou seja, sistemas que nao

abrangem apenas manutencdo do conteldo;
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(0]

Para uso proprio: software desenvolvido para atender as
necessidades internas de uma empresa com foco de

gerenciamento das informacodes reduzido.

e Distribuicdo das empresas, segundo os principais tipos de software

desenvolvidos:

(0}

Financeiro: software destinado ao controle de financas de
uma empresa ou organizacao;

Administracao geral: software destinado ao monitoramento
das areas funcionais de uma empresa;

Automacdo comercial: software que gerencia o uso de
informacoes, sob o foco de objetos fisicos, das atividades de
uma empresa que atua no setor de comeércio;

Contabilidade: software destinado ao controle contabil de
uma empresa ou organizacao;

Administracao de recursos humanos: software destinado ao
controle dos recursos humanos de uma empresa ou
organizacao;

Pagina Web: Pagina ou software com baixo processamento de
dados, abrangendo apenas manutencdo de conteudo;

Gestdo integrada - ERP: software responsavel pela gestao
integrada de todas as informacdes inerentes a administracdo
de uma empresa ou organizacao (financeiro, contabil, RH,

etc.);
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Administracao publica: software destinado as areas
relacionadas a administracdo publica em geral;
Administracdao de servicos: software destinado as areas
relacionadas a administracdo de servicos em geral;
Automacdo de escritorios: software que gerencia o uso de
informacoes, sob o foco de objetos fisicos, das atividades de
um escritorio;

Automacao industrial: software que gerencia o uso de
informacoes, sob o foco de objetos fisicos, das atividades de

uma industria.

e Atividades caracteristicas das empresas em Tecnologia da

Informacao:

(0]

(0}

Desenvolvimento de software: desenvolver as atividades
inerentes a producao do software propriamente dito;
Consultoria e projetos: desenvolver atividades como:
arquitetura da solucao, modelagem do negdcio, auditoria de
qualidade e outras atividades de suporte ao desenvolvimento
de projetos;

Treinamento: oferecer treinamento sobre o produto
desenvolvido e todos os procedimentos necessarios para
este fim;

Distribuicdo ou Editoracdo de Software de terceiros: distribuir

(implantar) ou editorar software de terceiros;
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o Manutencdo e assisténcia técnica: executar manutencdo e
assisténcia técnica para os produtos desenvolvidos pela
empresa;

o Servicos de automacao comercial: desenvolver a atividade de
prestacao de servicos para automacdao de estabelecimentos
comerciais;

o Distribuicao ou revenda de produtos de hardware: distribuir
(implantar) e revender produtos de hardware;

o Industria de informatica, telecomunicacbes ou automacao:
atuar na producao em larga escala (informatica,
telecomunicacdes ou automacao);

o Servicos de processamento de dados: oferecer servicos de
processamento, gerenciamento e manipulacao de dados para
uso em sistemas;

o Servicos de automacdo industrial: oferecer servicos na area
de automacao industrial que gerencie o uso de informacodes,

sob o foco de objetos fisicos.

3.5. Adequacao das Classificacoes de

Organizacoes Desenvolvedoras de Software

De acordo com as definicdes e limitacdes de cada um dos itens das

classificacbes mostradas nas secdes anteriores, foi realizado um
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relacionamento entre todas, conforme mostrado no Quadro 1, indicando
as possibilidades de relacionamento entre essas classificacdes (os
possiveis relacionamentos estdo indicados por um “X” no Quadro 1).
Nesse relacionamento percebemos que nao é possivel que uma
Fabrica de Projetos de Software, Fabrica de Projetos Fisicos ou Fabrica de
Programas possa atuar em consultoria e projetos nem tampouco em
distribuicio ou revenda de produtos de hardware e industria de
informatica, telecomunicacées ou automacao ja que essas sao atividades
exclusivas de uma Fabrica de Projetos Ampliada. Nao existe também a
possibilidade de uma Fabrica de Projetos Fisicos fazer treinamento ou
distribuicdo e editoracdo de software de terceiros ja que sdo atividades

que fogem do escopo desse tipo de fabrica.
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Quadro 1 - Relacdo entre os Tipos de Organiza¢bes Contemplados pela Pesquisa

Fabrica de Fabrica de Fabrica de Fabrica de
Projetos Projetos de Projetos Fisicos | Programas
(Ampliada) Software
Atividades no tratamento de software
Pacote X X X X
Sob encomenda X X X X
Embarcado X X X X
Para Internet X X X X
Para uso préprio X X X X
Principais tipos de software desenvolvidos
Financeiro X X X X
Administracdo geral X X X X
Automacdo comercial X X X X
Contabilidade X X X X
Administracao de recursos X X X X
humanos
Pagina Web X X X X
Gestdo integrada - ERP X X X X
Administracdo publica X X X X
Administracdo de servicos X X X X
Automacao de escritérios X X X X
Automacao industrial X X X X
Atividades caracteristicas das empresas em Tecnologia da Informacao
Desenvolvimento de software X X X X
Consultoria e projetos X
Treinamento X X X
Distribuicdo / Editoracdo de SW de X X X
terceiros
Manutencdo e assist. técnica X X X X
Servicos de automacdo comercial X X X X
Distribuicdo / revenda de produtos X
de hardware
Industria de informatica, X
telecomunicagdes ou automacdo
Servicos de processamento de X X X X
dados
Servicos de automacdo industrial X X X X
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4. ANALISE DE CARACTERISTICAS
ORGANIZACIONAIS NA DEFINICAO DE
PROCESSO DE SOFTWARE AO
AMBIENTE IMPPROS

4.1. Descricao da Proposta

A analise das caracteristicas organizacionais que influenciam direta
ou indiretamente na definicdo do processo de software padrao de uma
organizacdo € objetivo do estudo apresentado nesse capitulo. Aqui ndo
apenas serdo tratadas as caracteristicas das organizacdes, mas também
todo o fluxo de atividades envolvido nesse moédulo de definicao de
processos do qual este trabalho faz parte, bem como os atores e as
diferentes visdes nas quais sem encontram essas atividades.

O fluxo de atividades desenvolvido leva em consideracdo todo o
procedimento relacionado a definicio de regras organizacionais no
ambiente, considerando sua manutencdo, avaliacdo e até mesmo a
sugestao de componentes do processo pelo ambiente.

Esse trabalho servira como ponto de partida para o moédulo de

definicao de processos no ImPPros. As caracteristicas aqui identificadas
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serdo empregadas na concepcdao do processo padrao de uma

organizacao.

4.2. Atores Envolvidos

No desenvolvimento do fluxo de atividades que contemple essa
proposta foram identificados trés tipos de atores: Projetista de Processo,
Gerente de Processo e Ambiente.

O Projetista de Processo é responsavel pela definicio do processo,
coleta e triagem de experiéncia acerca da execucdo de projetos. Este tipo
de usuadrio interage com o ambiente recebendo orientacdoes e
identificando melhorias para processos existentes ou em concepcao, €
este o ator que avalia individualmente uma nova regra inserida no
ambiente.

O Gerente de Processo é o tipo de usuario acompanha a simulacao
e a avaliacdo do processo a fim de prover conhecimentos formal e
informal (licoes aprendidas) para possibilitar o reuso e a melhoria
continua dos processos de software, coordena as avaliacdes individuais
de cada um dos Projetistas de Processo envolvidos na avaliacdo de uma
nova regra inserida no ambiente.

O Ambiente é o ator que representa o proprio sistema nas
atividades onde este recebe entradas dos outros atores envolvidos
(Gerente de Processo, Projetista de Processo) e emite saidas ou eventos

para 0s mesmaos.
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4.3. Visoes da Proposta

No desenvolvimento dessa proposta foram identificadas estruturas

qgue organizam funcionalmente as atividades que compdem o fluxo, essas

estruturas sao também conhecidas como visdes. Seguem abaixo as visoes

encontradas:

Gerenciamento: esta visdao possui a finalidade de prover a entrada e
manipulacao de informacbdes das regras que possibilitardo a
sugestao de componentes do processo pelo ambiente. Dentro
deste perfil, as atividades contempladas nesta visdao sao: Manter
Regras, Montar Regras e Montar Formularios.

Avaliacao: esta visao objetiva possibilitar a verificacdo de
consisténcia e conformidade das informacdes mantidas pelo
ambiente. Dentro deste perfil, as atividades contempladas nesta
visdo sao: Avaliar Regras que por sua vez possui Escolher
Avaliadores, Receber Formulario Avaliacao, Checar Pendéncia,
Parecer das Avaliacoes, Inserir Conhecimento Adicional e
Disseminar Regra como sub-atividades.

Uso: esta visdao tem como foco o processamento das informacodes
das regras e a inferéncia de resultados. Dentro deste perfil, as

atividades contempladas nesta visao sado: Inferir Informacoes
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(Organizacionais), Processar Informacbes Inferidas e Sugerir

Componentes.

4.4. Fluxo de Atividades

Esta secao tem como objetivo descrever o fluxo de atividades que
foi identificado neste trabalho. Esses fluxos estdo apresentados da
seguinte forma: um fluxo principal conforme apresentado na Figura 3 e
um auxiliar, apresentado na Figura 4, onde encontramos as sub-

atividades responsaveis pelo fluxo interno da atividade Avaliar Regras.

4.4.1. Fluxo Principal

Inicialmente visualizamos a atividade Manter Regra que sera
responsavel pela manutencdo de um cadastro de caracteristicas
organizacionais, onde o projetista de processos podera inserir novas
regras deste porte bem como modificar as existentes na base de regras.

De posse de novas regras introduzidas na base do ambiente, este
necessitara que essas regras sejam avaliadas responsabilidade da
atividade Avaliar Regras na qual o gerente de processo analisara as
regras em conjunto com os projetistas de processo e com o suporte do
ambiente, e esta, por se tratar de uma macro-atividade, possui um fluxo

interno que sera tratado na préxima subsecao.
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ApoOs a avaliacdo o ambiente relaciona as regras, que foram
anteriormente avaliadas, e os componentes do processo a fim de prover
uma posterior sugestao do seu uso na atividade Montar Regras.

Em seguida, ja na atividade Montar Formularios de Caracteristicas
Organizacionais, o ambiente coleta os tipos de organizacdes e as
caracteristicas organizacionais e monta os formularios para posterior
inferéncia do projetista de processo.

Na atividade Inferir Informagdes Organizacionais: o projetista de
processo realiza uma analise da organizacdao, ou seja, avalia como a
mesma encontra-se definida com base nos padrdoes de empresas de
desenvolvimento de software. Posteriormente, ele define as
caracteristicas organizacionais e os tipos de organizacbes as quais a
mesma se enquadra de acordo com os perfis descritos pelo ambiente.

E por fim, na atividade Processar Informacdes Inferidas as
informacoes definidas no formulario sdao coletadas pelo ambiente e é
realizado um processamento destas informacdes inferidas junto as regras

organizacionais, para posterior sugestao dos componentes do processo.
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Figura 3 -Fluxo Principal de Atividades

Fluxo Auxiliar Avaliar Regras

Inicialmente,

na atividade Escolher Avaliadores, o gerente de

processos escolhe os projetistas de processos que irao participar da
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avaliacao individual, ou seja, dardo um parecer sobre a regra analisada
segundo critérios proprios.

Em seguida, os projetistas de processos recebem o formulario de
avaliacao da regra (atividade Receber Formulario Avaliacdao), a partir de
um e-mail de comunicacao. Posteriormente, cada projetista de processos
faz uma avaliacdo individual da regra em questao (atividade Avaliar
Individualmente).

Ja na atividade Checar Pendéncia o ambiente verifica se a avaliacao
individual foi realizada, caso contrario ele notifica o Projetista de
Processo da avaliacao a ser executada.

Na atividade Parecer das Avaliacbes o gerente de processos faz
uma avaliacao geral a partir das avaliacdes individuais de cada projetista
de processos e emite um parecer destas avaliacoes.

Caso a regra passe pela avaliacao ela sera adicionada a base de
regras (atividade Inserir Conhecimento Adicional), podendo receber
comentarios adicionais aos de sua manutencao. O ambiente também
disseminara via e-mail a existéncia de uma nova regra na sua base a

todos os membros na atividade Disseminar Regra.
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Figura 4 - Fluxo das Sub-Atividades que Representam o Fluxo Interno da Macro-Atividade Avaliar
Regras

4.5. Caracteristicas Organizacionais

No decorrer deste trabalho foram identificados trés grupos de
Caracteristicas Organizacionais que influenciam na definicdo do processo
padrdao. Esta pesquisa foi realizada mediante analise da literatura
especializada que relaciona estas possiveis caracteristicas
[MACHADO_00], assim como a sua influéncia na definicio de um
processo de software [REIS_98]. Estes grupos estao relacionados nas
proximas subsecdes. No Apéndice A po§g@rgantencontrado um quadro
onde sao listadas todas as caracteristicasd@apeadas, bem como os
possiveis valores que essas caracterl'sticBIQJG@§§quuirir no momento
em que o projetista de processo ira fazer a inferéncia da regra, conforme

mostrado na secdo anterior. Também serdo mostradas definicbes pra
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cada um dos valores pra que a escolha de um valor esteja adequada com

as exigéncias do ambiente.

4.5.1. Caracteristicas do Processo de Software

Nesta subsecdo foram relacionadas as Caracteristicas do Processo
de Software nas organizacbes. Procura-se que, de posse destas
caracteristicas se possa avaliar o processo de software institucionalizado
na organizacdo. Para este grupo as seguintes caracteristicas foram
identificadas:

e Nivel de Maturidade: essa caracteristica pode assumir os valores:
Inicial, Repetivel, Definido, Gerenciado ou Em Otimizacdo
(Dependendo do Modelo ou Norma de Qualidade a ser inferido no
Ambiente e seu mapeamento para os valores definidos como
padrao).

e Modelo de Maturidade: os possiveis valores para essa caracteristica
sdo Exato e Real, Autorizado, Crivel ou Rapido de Usar
(Dependendo do Modelo/Norma de Qualidade a ser inferido no
Ambiente).

e Institucionalizacdo do Processo: essa caracteristica assumira os
valores Efetivo, Utilizavel ou Consistentemente Aplicado de acordo

com o que sera inferido na organizacao.
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4.5.2. Caracteristicas do Ambiente de

Desenvolvimento

Nesse grupo foram relacionadas inumeras caracteristicas
relacionadas ao ambiente de desenvolvimento de uma organizacao
conforme listado abaixo, seus possiveis valores como também definicoes
podem ser obtidos no Apéndice A. As caracteristicas contempladas
foram:

e Nivel de contribuicao na facilidade do gerenciamento do projeto;

e Nivel de contribuicao na facilidade do controle de versdes;

e Nivel de facilidade no uso;

e Condicdo de suporte de uso a multiplos usuarios;

e Provimento de comunicacao entre os membros da equipe de
desenvolvimento;

e Suporte a cooperacdo da equipe de desenvolvimento;

e Suporta a multiplas visoes para diferentes usuarios;

e Nivel de automacdo da geréncia do processo;

e Possibilidade de extensao;

e Possibilidade de integracdao entre as tecnologias utilizadas pela
organizacao;

e Possibilidade de integracao entre os paradigmas de

desenvolvimento utilizados pela organizacao.
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4.5.3. Caracteristicas da Equipe

A exemplo do grupo de caracteristicas mostrado na secdo anterior,
para esse grupo demais informacodes estao listadas no Apéndice A. Como

caracteristicas da equipe de uma organizacao sao listadas:

e Nivel de conhecimento de Engenharia de Software;

e Nivel de aplicacao dos conhecimentos de Engenharia de Software;

e Adequacdo dos perfis dos membros as suas habilidades;

e Quantidade de perfis agregados pelos membros no escopo do
processo de software;

e Nivel de treinamento nas tecnologias utilizadas;

e Nivel de treinamento no ambiente de desenvolvimento utilizado;

e Nivel de treinamento no processo de software institucionalizado.
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5. VALIDACAO DA ADEQUACAO

5.1. Arquitetura de Implementacao

Objetivando a validacao da proposta apresentada no capitulo
anterior, foi implementado um protétipo que contemplou todo o fluxo de
atividades mostrado anteriormente. Conforme visto na Figura 3, para
implementacao do protétipo foi escolhida uma arquitetura em 3
camadas, atingindo assim um baixo acoplamento e melhorando a coesao
do sistema.

Para a implementacdao foi utilizada a linguagem de programacao
Java [JAVA_05], assim como os ambientes de desenvolvimento Eclipse
[ECLIPSE_O5] e NetBeans [NETBEANS_05]. Visando a persisténcia dos
dados foi utilizado o banco de dados relacional MySQL [MYSQL_O5].

Nas proximas subsecdes serdo vislumbrados todos os detalhes de
cada uma das camadas desta arquitetura, a qual dispoe de varios padroes
de projeto utilizados em todas as suas camadas. No Apéndice B do
presente trabalho podera ser visualizado o modelo de dados relacional

projetado para esta proposta.

5.1.1. Camadada de Apresentacdo
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E a camada responsavel pela interacio do usudrio com o software

onde encontramos os elementos graficos do protétipo que capturam as

entradas do usudrio e eventualmente fornecem saidas para o mesmo. Na

sua implementacao foi realizada utilizando a biblioteca Swing. Mesmo se

tratando de um software com objetivo de ser usado apenas como

protétipo foram utilizados Guidelines' para que o mesmo se tornasse

usavel.

GUI

Fachada

Controlador

RN

VO

Cadastro

IntfDAO

DAO

DAOConsulta

Filtro

[_] Apresentacéo
[ 1 Negécio
[ 1 Acesso a Dados

Figura 5 - Arquitetura Proposta para a Implementacéo do Protétipo de Validagdo da Proposta

5.1.2.

Camadada de Negdcios

! padrdes que devem ser seguidos na confeccdo de uma interface grafica com o objetivo de torna-la mais
atraentes e de facil utilizagdo.
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Esta camada é responsavel por retornar, incluir, modificar e excluir
os dados da camada de dados além de repassar os dados da camada de
dados para a camada de apresentacdo de forma transparente. E nesta
camada que estdao presentes todas as regras de negocios do sistema. O

detalhamento de cada um dos elementos desta camada sao vistos a

seqguir:

e Fachada: elemento responsavel por tornar a camada de negdcios
acessivel por apenas um ponto de entrada pela camada de
aplicacao.

e Controlador: responsavel pela geréncia os servicos do sistema,
temos um controlador para cada servico.

e RN (Regra de Negobcios): classes utilizadas para retirar a
complexidade dos controladores, todas as regras de negdcios do
sistema estardo nessas classes.

e (Cadastro: classes que fazem a comunicacao com a camada de

dados. E independente da implementacdo da camada de dados.

5.1.3. Camadada de Acesso a Dados

A Camada de Acesso a Dados é responsavel pela conexdao com a fonte
de dados do sistema, nela encontramos os seguintes elementos:
e InterfaceDAOQO: interface que determina quais serao os meétodos

existentes na classe que acessa diretamente os dados. Sao
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determinantes para que a camada de negdcios seja independente
da implementacao da camada de dados.

e DAO (Data Acess Object): classe responsavel pelo acesso aos
dados. Implementa os métodos basicos de acesso, inclusao,
alteracao, exclusao e consulta por chave primaria.

e DAOConsulta: classe responsavel por fazer consultas a base de
dados.

e Filtro: classes utilizadas para parametrizar as consultas. Nelas
estardo concentrados os possiveis parametros da consulta bem
como o nome de todas as colunas retornadas.

e VO (Value Object): representam as entidades na aplicacao.

5.2. Protétipo

O objetivo desta secao € mostrar o funcionamento do prototipo
apos a implementacao do mesmo. Para atingir essa meta sera
apresentada uma das atividades do fluxo apresentado no capitulo
anterior, a atividade Avaliar Regra.

Com a finalidade de assegurar a consisténcia de informagdes na
base de conhecimento, sempre que uma nova regra é adicionada ao
ambiente é necessario que ocorra uma avaliacdo. Nesse caso, o ambiente
assegura a existéncia de uma avaliacdo toda vez que ocorra a criacao de
uma nova regra. Esta avaliacdo pode ser vista na Figura X. (tela Manter

Avaliacao Consulta).
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O proximo passo é a escolha de trés avaliadores (Projetistas de
Processo) por parte do Gerente de Processos para que estes participem

do procedimento de avaliacdo, conforme visto na Figura 6.

Regras Avaliagdo de Regra Sugerir Componentes Cadastros

Consultar Avaliacao

Q - Lamini
Detal'l.{ar Alterar Procurar Lirmpar
Cadigo:
Regra: | Todos -- | - |
st [tois ||
Cadign Parecer Regra
1 Ern Avaliagdo Mivel de Maturidade
2 Ern Avaliagio Modelo de Maturidade
3 Em Avaliagdo Institucionalizagdo do Processo

Figura 6 - Tela Manter Avalia¢do Consulta

Realizada a escolha dos avaliadores o ambiente se responsabilizara pela
notificacao através de um e-mail automatico que sera enviado para cada
um dos avaliadores escolhidos.

Feito o aviso, cada um dos projetistas de processo acessa o
ambiente e realiza sua avaliacao individual, onde preenchem um
formulario de avaliacdo e emitem os seus pareceres individuais em
relacao a regra analisada, veja isto na Figura 8.
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Regras Awvaliagdo de Regra Sugerir Componentes Cadastros

Processar Avaliagéo Individual

v || X | =

ak Cancelar Lirmnpar
Regra: Mivel de Maturidade
Membro: Marcio Bernardino Fernandes Lima da Cunha
Data: 18082005
Parecer: Aceitagéo Forte |V|

Comentario: |De acardo.

Formulario de Avaliagao

Grau de Qualificagao

Walor: |I'u'|uitu Familiar | - |

Comentério: [De acordo]

Figura 7 - Tela Manter Avaliacdo Individual Avaliar

Uma vez finalizadas todas as avaliacoes individuais, o gerente de
processos analisara os resultados emitidos pelos avaliadores e fornecera

um parecer final acerca da avaliacao, veja a Figura 9.
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B[(=1ES

Regras Avaliacdo de Regra Sugerir Componentes Cadastros

Alteraravaliagdo

L4 b4 =

ok Cancelar Lirnpar
Cadigo: 1
Regra: Mivel de Maturidade
Status: Manter na Base | - |

Conhecimento Adicional: [Sem comentarios adicionais)

Figura 8 - Tela Manter Avaliacdo Avaliar
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6. CONCLUSOES

6.1. Sumario do Trabalho

Como foi visto, a definicdo de Caracteristicas Organizacionais que
influenciem na definicdio de processos de software é de extrema
importancia para as organizacbes que desenvolvem software. Tanto a
definicdo dessas caracteristicas quanto o modo como o modulo de
definicao de processos do ImPPros devera trabalhar de posse de regras
gue utilizem essas caracteristicas foram contemplados por esse trabalho.

Espera-se entdo, que o resultado deste trabalho seja utilizado
como base para outros que compartilhem de objetivos semelhantes a
este, ou seja, atuem na analise de Caracteristicas Organizacionais e na

definicao de processos de software.

6.2. Trabalhos Futuros

Mesmo ndao sendo vistos por esse trabalho surgem algumas
sugestoes ou necessidades que poderao ser aproveitadas posteriormente
tomando o presente trabalho como ponto de partida, sao elas:

e Embora na apresentacdao das caracteristicas no capitulo 4 haja

um indicativo do que cada caracteristica influenciara no

contexto da definicio do processo de software, é necessario
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haver um mapeamento direto dessas caracteristicas com os
componentes do processo de software (processos de software,
atividades) a serem propostos;

Integracdo da ferramenta proposta neste trabalho ao
mecanismo de definicao do processo de software e ferramentas
de gestdo do conhecimento (coleta de experiéncias, e analise e
tomada de decisoes);

Incorporar ao contexto de proposicdo de componentes do
processo de software o tipo de sugestdo aprendida, ou seja,
baseado em definicbes de processos de software, prover ao
ImPProS a capacidade de coletar sugestoes mediante ao

aprendizado deste conhecimento.
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APENDICE A - CARACTERISTICAS
ORGANIZACIONAIS, VALORES E
DEFINICOES

Quadro 2 — Caracteristicas Organizacionais

Caracteristicas do Valores Definicoes

Processo de Software

Nivel de Maturidade. Inicial, Repetivel, Definido, | Inicial: Os processos de
Gerenciado ou Em desenvolvimento raramente
Otimizacao (Dependendo sdo definidos e as praticas
do Modelo/Norma de disponiveis sdo sacrificadas
Qualidade a ser inferido no | para atender a prazos
Ambiente e seu incorretamente definidos.
mapeamento para os Repetivel: As organizacoes de
valores definidos como desenvolvimento de
padrao) aplicacdes no nivel Repetivel

devem possuir capacitacao
para liberar seus produtos
dentro do cronograma e
budget, evitando horas extras
e custos além do budget.

Definido: uma forte cultura é
desenvolvida nesse nivel com
a utilizacdo de processos
comuns que cobrem os mais
importantes elementos do
desenvolvimento de
aplicacdes.

Gerenciado: as organizacoes
estdo capacitadas a gerar
estatisticas que possam
caracterizar o desempenho de
Seus processos.

Em Otimizacao: Melhorias
continuas podem ser
desenvolvidas através das

licbes de aprendizagem de
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cada projeto podem ser
desenvolvidos através de
acoes pro-ativas durante a
avaliacao de novos métodos
de desenvolvimento, novos
processos ou tecnologias.

Modelo de Maturidade.

Exato e Real, Autorizado,
Crivel ou Rapido de Usar
(Dependendo do
Modelo/Norma de
Qualidade a ser inferido no
Ambiente)

Exato e Real: baseado nos
testes executados em
organizacdes voluntarias que
validardo o modelo.

Autorizado: quanto a
concordancia com a
terminologia PMBOK,
submissdo de testes a ANSI e
IEEE, etc.

Crivel: quanto ao uso de
consistentes métodos para
evidenciar e caracterizar
habilidades organizacionais.

Rapido de Usar: a avaliacao
devera ser conduzida em no
maximo cinco dias e dez dias
para a montagem da
elaboracdo de
recomendacoes.

Institucionalizacdo do
Processo.

Efetivo, Utilizavel ou
Consistentemente
Aplicado.

Efetivo: coerente com o foco
(missdo, visdo, valores) de
atuacdo da organizacao e
atende a todos os projetos
desenvolvidos.

Utilizavel: especificado com
base no foco da organizacao
sendo que este sofre
mudancas no seu contexto de
acordo com o projeto o qual
servird como base para o
desenvolvimento.

Consistentemente Aplicado:
possui as mesmas
caracteristicas do “Efetivo”,
sendo que todos os projetos
que fazem uso de servicos
sub-contratados possuem um

7




processo consistente e aliado
aos interesses da
organizacao, ou seja, o0
processo organizacional faz-
se comum a todas as sub-
contratadas.

Caracteristicas do
Ambiente de
Desenvolvimento

Valores

Defini¢bes

Facilita o gerenciamento
do projeto?

Sim, Nao e Parcial.

Sim: o ambiente de
desenvolvimento possui
ferramentas/técnicas que
auxiliam todos os processos
de gerenciamento de projetos
da organizacao.

Ndo: o ambiente de
desenvolvimento nao possui
nenhuma ferramenta/técnica
que auxiliam os processos de
gerenciamento de projetos da
organizacao.

Parcial: o ambiente de
desenvolvimento possui
ferramentas/técnicas que
auxiliam alguns dos
processos de gerenciamento
de projetos da organizacao.

Facilita o controle de
versoes?

Sim, Nao e Parcial.

Sim: o ambiente de
desenvolvimento agrega
ferramentas/técnicas que
automatizam todo o processo
de controle de versdes do
software desenvolvido pela
organizacao.

Nado: o ambiente de
desenvolvimento ndo agrega
nenhuma ferramenta/técnica
que auxilie no processo de
controle de versdes do
software desenvolvido pela
organizacao.

Parcial: o ambiente de
desenvolvimento agrega
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ferramentas/técnicas que
automatizam o processo de
controle de versdes do
software desenvolvido pela
organizacdo de forma parcial

Nivel de facilidade no uso.

Alto, Médio ou Baixo.

Alto:o0 uso do ambiente é
intuitivo, agregando funcdes
relacionadas ao uso de ajuda
e de facil compreensdo ao
usuario final.

Médio:o uso do ambiente é
intuitivo, no entanto o mesmo
agrega funcdes de ajuda de
uma forma nao totalmente
completa para tarefas
sistematizadas ao usudrio
final.

Baixo: o uso do ambiente é
intuitivo, no entanto o mesmo
ndo possui funcdes de ajuda
ao usudrio final.

Suporta o seu uso a
miltiplos usuarios?

Sim, Ndo e Parcial.

Sim: possui a habilidade de
prover seu uso diferenciado
para todos os perfis de
usuario definidos como base
da organizacao.

Ndo: ndo possui a habilidade
de prover seu uso
diferenciado para todos os
perfis de usudrio definidos
como base da organizacao.

Parcial: possui a habilidade de
prover seu uso diferenciado
para alguns dos perfis de
usuario definidos como base
da organizacao, por exemplo,
nos casos onde é muito
comum a area gerencial fazer
uso de um sistema de
acompanhamento do
processo em execucao.

Prové a comunicacdo
entre os membros da

Sim, Nao e Parcial.

Sim: o ambiente disponibiliza
0 uso de
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equipe de
desenvolvimento?

ferramentas/técnicas de
comunicacao (chat, férum, e-
mail, reunides, etc.) entre
todos os membros da equipe
de desenvolvimento.

Ndo: o ambiente ndo
disponibiliza o uso de
ferramentas/técnicas de
comunicacdo (chat, férum, e-
mail, reunides, etc.) entre
todos os membros da equipe
de desenvolvimento.

Parcial: o ambiente
disponibiliza o uso de
ferramentas/técnicas de
comunicacao (chat, férum, e-
mail, reunides, etc.) entre
membros da equipe de
desenvolvimento do mesmo
nivel, ou seja, entre
desenvolvedores, entre
analistas, entre designers e
ndo permitindo a inter-
relacdo entre estes.

Facilita a cooperacao da
equipe de
desenvolvimento?

Sim, Ndo e Parcial.

Sim: o ambiente possibilita
que os membros da equipe de
desenvolvimento
compartilhem a execucdo de
todos os componentes do
processo.

Ndo: o ambiente ndo
possibilita que os membros
da equipe de
desenvolvimento
compartilhem a execucdo dos
componentes do processo.

Parcial: o ambiente possibilita
que os membros da equipe de
desenvolvimento
compartilhem a execucdo de
alguns dos componentes do
processo, por exemplo:
atividades e ndo artefatos.
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Suporta multiplas visoes
para diferentes usuarios?

Sim, Ndo e Parcial.

Sim:o ambiente prové a
funcdo de adaptar seus
servicos e 0s objetos
automatizados de acordo com
o perfil dos membros da
equipe de desenvolvimento.

Ndo: o ambiente ndo prové a
funcdo de adaptar seus
servicos e 0s objetos
automatizados de acordo com
o perfil dos membros da
equipe de desenvolvimento.

Nivel de automacao da
geréncia do processo?

Alto, Médio ou Baixo.

Alto: a execucdo do processo
é automatizada e o status
(estado) dos componentes do
processo é controlado por
uma maquina de controle.

Médio: a execucao do
processo é automatizada,
porém o status (estado) dos
componentes do processo
nao é controlado por uma
maquina de controle.

Baixo: o ambiente ndo é
orientado a processos.

Possibilita a sua extensao?

Sim, Nao e Parcial.

Sim: o ambiente permite a
insercdo ou criacdo de novas
ferramentas ou ja existentes.

Ndo: o ambiente ndo permite
a insercdo ou criacdo de
hovas ferramentas ou ja
existentes.

Parcial:

Possibilita a integracdo
entre as tecnologias
utilizadas pela
organizagao?

Sim, Nao e Parcial.

Sim: o ambiente prové com
que as tecnologias usadas ao
longo do desenvolvimento
sejam integradas em todos os
seus diferentes niveis de
controle (interface, dados,
servicos, etc.)

Ndo: o ambiente ndo prové
com gue as tecnologias
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usadas ao longo do
desenvolvimento sejam
integradas nos seus
diferentes niveis de controle
(interface, dados, servicos,
etc.)

Parcial: o ambiente prové com
que as tecnologias usadas ao
longo do desenvolvimento
sejam integradas em alguns
dos seus diferentes niveis de
controle, por exemplo: uma
ferramenta executa servicos
da outra mas nao
compartilham modelos de
dados.

Possibilita a integracdo Sim ou Ndo Sim: o ambiente permite com
entre os paradigmas de que o desenvolvimento faca
desenvolvimento uso de diferentes paradigmas
utilizados pela e proveja um controle na sua
organizacao? integracao.
Nao: o ambiente ndo permite
com que o desenvolvimento
faca uso de diferentes
paradigmas e ndo prové um
controle na sua integracdo.
Caracteristicas da Equipe | Valores Definicoes

Nivel de conhecimento de
engenharia de software.

Alto, Médio ou Baixo.

Alto: a equipe de
desenvolvimento possui
conhecimento teérico e
pratico nas técnicas, modelos,
nhormas, padroes,
metodologias, etc.
relacionadas ao
desenvolvimento de software
nas organizacdes.

Médio: a equipe de
desenvolvimento possui
conhecimento apenas tedrico
nas técnicas, modelos,
normas, padroes,
metodologias, etc.
relacionadas ao
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desenvolvimento de software
nas organizacoes.

Baixo: a equipe de
desenvolvimento nao possui
conhecimento nas técnicas,
modelos, normas, padrodes,
metodologias, etc.
relacionadas ao
desenvolvimento de software
nas organizacdes.

Os perfis dos membros se
adequam as suas
habilidades?

Sim, Nao e Parcial.

Sim: todos os membros tém
perfis que se adequam as
suas habilidades, ou seja,
suas atividades estdo de
acordo com as funcdes a
serem realizadas.

Nao: nenhum dos membros
da equipe tem perfil
adequado as suas
habilidades.

Parcial: pelo menos um dos
membros da equipe nao tem
perfil adequado as suas
habilidades.

Os membros agregam
mais de um perfil no
escopo do processo de
software?

Sim, Ndo e Parcial.

Sim: todos os membros da

equipe agregam mais de um
perfil no escopo do processo
de software da organizacdo.

Ndo: nenhum dos membros
da equipe agrega mais de um
perfil no escopo do processo
de software da organizacao.

Parcial: alguns membros da

equipe agregam mais de um
perfil no escopo do processo
de software da organizacao.

Nivel de aplicacdo destes
conhecimentos.

Alto, Médio ou Baixo.

Alto: os membros da equipe
aplicam de forma diferenciada
os modelos, normas, etc.
relacionadas ao
desenvolvimento de software,
em projetos com
caracteristicas especificas.
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Médio: os membros da equipe
aplicam de forma igualitaria
os modelos, normas, etc.
relacionadas ao
desenvolvimento de software,
em projetos com
caracteristicas especificas.

Baixo: os membros da equipe
ndo aplicam os modelos,
normas, etc. relacionadas ao
desenvolvimento de software,
em projetos com
caracteristicas especificas.

Possui treinamento nas
tecnologias utilizadas?

Sim, Nao e Parcial.

Sim: a equipe recebe um
aculturamento e treinamento
das tecnologias usadas no
desenvolvimento de
softwares, e acompanha esta
aplicacdo em projetos reais.

Ndo: a equipe nao recebe um
aculturamento e treinamento
das tecnologias usadas no
desenvolvimento de
softwares.

Parcial: a equipe recebe um
aculturamento e treinamento
das tecnologias usadas no
desenvolvimento de
softwares, mas ndo possui um
acompanhamento desta
aplicacdo em projetos reais.

Possui treinamento no
ambiente de
desenvolvimento
utilizado?

Sim, Nao e Parcial.

Sim: todos os membros da
equipe possuem treinamento
no ambiente de
desenvolvimento utilizado na
organizacao.

Nado: nenhum dos membros
da equipe possui treinamento
no ambiente de
desenvolvimento utilizado na
organizacao.

Parcial: alguns dos membros
da equipe possuem
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treinamento no ambiente de
desenvolvimento utilizado na
organizacdo ou até mesmo
todos os membros possuem
treinamento, sé que
incompleto.

Possui treinamento no
processo de software
institucionalizado?

Sim, Nao e Parcial.

Sim: todos os membros da
equipe possuem treinamento
no processo de software
institucionalizado na
organizacao.

Ndo: nenhum dos membros
da equipe possui treinamento
no processo de software
institucionalizado na
organizacao.

Parcial: alguns dos membros
da equipe possuem
treinamento no processo de
software institucionalizado na
organizacdo ou até mesmo
todos os membros possuem
treinamento s6 que
incompleto, ou seja, nao
abrange todo o processo.
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APENDICE B - MODELO DE DADOS RELACIONAL

CARACTERISTICA

ifi

ID_CARACTERISTICA : NTEGER
TIPO: SMALLINT

N OME: VARCHAR (50)

D ESCRIC AO : VARCH AR (250)

C ONHE CIM ENTO _AD ICIONAL : VARCHAR ( 250)
STATUS : SMALLINT

.<< PK>>PK_CARACTERISTICA()

1

0.1

Avaliacao

ID_AVALIACAO : INTEGER
STATUS : SMALLINT
ID_CARACTERISTICA : INTEGER

<<FK>> FK_AVALIACAO_CARACTERISTICA()

.<< PK>> PK_AVALIACAO()

1

0..*

AVALIACAO_INDIVIDUAL

STATUS : SMALLINT

DATA : DATE

ID_AVALIACAO : INTEGER
ID_MEMBRO : INTEGER
COMENTARIO : VARCHAR(250)

ifi

VALOR

ID_VALOR : INTEGER
ALOR : VARCHAR(20)

DESCRICAO : VARCHAR(250)
ID_CARACTERISTICA : INTEGER 1

.<<PK>> PK_VALOR()

<<FK>> FK_VALOR_CARACTERISTICA()

SUGESTAO

TIPO : SMALLINT
PROBABILIDADE : DECIMAL(3, 2)
ID_VALOR : INTEGER
ID_COMPONENTE : INTEGER

<<PK>> PK_SUGESTAO()
<<FK>> FK_SUGESTAO_VALOR()
<<FK>> FK_SUGESTAO_COMPONENTE()

RESULTADO

RESULTADO : SMALLINT
ID_MEMBRO : INTEGER
ID_AVALIACAO : INTEGER

<<PK>> PK_AVALIACAO_INDIVIDUAL()
<<FK>> FK_AVALIACAO_INDIVIDUAL_AVALIACAO()
<<FK>> FK_AVALIACAO_INDIVIDUAL_MEMBRO()

0.*

1

il

MEMBRO

ID_MEMBRO : INTEGER
NOME : VARCHAR (50)
EMAIL : VARCHAR (100)
ID_PERFIL : INTEGER

ID_QUESTAO : INTEGER
COMENTARIO : VARCHAR(250)

0.*

il

COMPONENTE

ID_COMPONENTE : INTEGER

NOME : VARCHAR (50)

DESCRICAO : VARCHAR (250)
IPO : SMALLINT

-<<PK>> PK_COMPONENTE()

QUESTAO

ID_QUESTAO : INTEGER

<<PK>> PK_RESULTADO()
<<FK>> FK_RESULTADO_AVALIACAO_INDIVIDUAL()

<<FK>> FK_RESULTADO_QUESTAO()

fd

PERFIL

<<PK>> PK_MEMBRO()
<<FK>> FK_MEMBRO_PERFIL()

ID_PERFIL: INTEGER
NOME

HABILIDADE : VARCHAR(50)

: VARCHAR(50)

[I8i<<PK>> PK_PERFIL()

I QUESTAO : VARCHAR(150)
DESCRICAO : VARCHAR (250)

.<< PK>> PK_QUESTAO()




