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Resumo

Os Ambientes Virtuais de Ensino (AVE) sdo alternativas que conduzem ao
aprendizado, ndo apenas pela transmissdo, memorizacdo e reproducdo de informacdes
enviadas pela Web, mas pela capacidade de proporcionar, ao professor, meios de
acompanhar e assessorar constantemente o aprendiz. Isto permite ao professor, entender
o que € feito pelo aprendiz, bem como propor desafios, quanto ao que estd sendo
estudado.

Uma das fungdes mais comuns e necessarias a um AVE € o médulo de cadastro.
Através dele os usudrios sdo cadastrados, os cursos sao criados, as mensagens Sao
postadas, os chats podem fazer registro das conversas, os documentos podem ser
armazenados, entre outros.

Assim sendo, o objetivo principal deste trabalho é especificar funcional e
estruturalmente o modulo de cadastro em AVE. Para tanto, uma analise desse modulo,
em alguns AVE, devera apontar seus pontos fortes e suas limita¢des, proporcionando a
sugestdo de melhorias. Um estudo comparativo devera ser feito visando a concepc¢do de
um moédulo de cadastro otimizado que possa ser utilizado por diferentes AVE. Testes
serdo realizados de modo a mostrar a viabilidade do modelo proposto.

Os resultados alcancados servirdo de subsidios para o desenvolvimento do médulo

de cadastro do projeto AMADeUs-MM.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia, Ambientes Virtuais de Ensino, Médulo de

Cadastro.



Abstract

Virtual Learning Environments (LVE) are alternatives that lead to learning, not
only for web information transmission, memorization and reproduction. They also
enhance means for apprentices acompaniement and help from teachers. This allows
teachers to understand what has been done by the apprentice as well as to consider to

pose challenges related to what is being studied.

One of the most necessary functions in such systems is the data input module.
Through them, users can register, courses are created, mensages are posted, chats can

have all the interaction registered, documents can be stored and so on.

Thus, the main goal of this work is to functionally and structurally specify data
input modules in LVE. For that, an analysis of such modules in some LVE shall point
out their weaknesses and strong points allowing suggestions for improvements. A
comparative study shall be done aiming at the conception of a optimized data input
module that maybe utilized by different LVE. Tests will be performed so that the

viability of the proposed model may be shown.

Some work results will be used for the development of the data input module of

the AMADeUs-MM project.

Keywords: Distance Learning, Learning Virtual Environments, Data Input Module.
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1. INTRODUCAO

Segundo o Portal PucWeb [PUCO05], a Educacdo a Distancia (EAD) € uma
modalidade de ensino na qual professores e alunos estdo separados no tempo e no
espaco e desenvolvem atividades de aprendizagem por meio de uma tecnologia de
comunicagao.

Quando se estuda a evolugao histoérica da EAD, percebe-se que ela ja passou por
diferentes formas de atuacdo ou diferentes geracdes. Geragdes estas relacionadas com o
periodo no qual se manifestou o estigio da evolugdo tecnoldgica e de como ela foi
usada como ferramenta para a transmissao das informacdes.

E comum associar a EAD ao uso das tecnologias de comunicagio e
especialmente a Informdtica. Porém, a histéria da Educacdo a Distancia ndo € tdo
recente assim. A utilizacdo do correio para o envio de textos, o uso de videos, de fitas-
cassete e de televisdo (tele-curso) sdo formas que também fizeram e fazem parte da
EAD.

A Educacdo a Distancia com apoio do computador vem sendo cada vez mais
utilizada por escolas, universidades e empresas. Sendo um modelo aberto de ensino-
aprendizagem, a EAD atende a uma populacdo numerosa, ainda que dispersa
geograficamente, oferecendo oportunidades de formacdo adequadas as exigéncias atuais
daqueles que nao puderam iniciar ou concluir sua formacao anteriormente.

Como modelo flexivel, a EAD elimina os rigidos requisitos de espago (onde
estudar?), de tempo (quando estudar?) e de ritmo (a que velocidade aprender?), comuns
no modelo tradicional [CAMOS5]. Dessa forma, a educacdo a distdncia permite uma
eficaz combinac¢do de estudo e trabalho, garantindo a permanéncia do estudante em seu
préprio ambiente profissional, cultural e familiar.

A criagdo de Ambientes Virtuais de Ensino (AVE) € uma forma de promover a
EAD. Segundo Vieira [VIEOS], os AVE podem ser definidos como: “cendrios que
envolvem interfaces instrucionais para a interacdo de aprendizes. Incluem ferramentas
para atuacdo autonoma e auto-monitorada, oferecendo recursos para aprendizagem
coletiva e individual. O foco desse ambiente € a aprendizagem”. Os AVE existentes na
Internet estdo sendo utilizados como recurso pedagdgico, proporcionando novas
possibilidades no campo da constru¢dao de conhecimento. Estes ambientes possibilitam a

seus usudrios, uma interagdo nao presencial de forma sincrona e/ou assincrona
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[MARO5b] através do uso de diversas ferramentas de comunicagdo, coordenacdo,
cooperacao e de avaliacdo. Os AVE sdo o objeto de estudo deste trabalho.

Férum, Mural, Lista de Participantes, Central de Documentos, Agenda, Chat,
entre outras, sao ferramentas que estao freqiientemente presentes nos AVE e além delas,
outras operagdes também se destacam nestes ambientes tais quais cadastros de aluno, de
professor e de curso. Mensagens sdo inseridas no Férum e no Mural, usudrios sdo
inscritos na Lista de Participantes, arquivos s3o armazenados na Central de
Documentos, avisos sdo postados na Agenda, conversas sdo registradas no Chat, alunos,
professores e o conteido dos cursos sdo cadastrados no ambiente. Estas ferramentas e
estas operacdes t€ém em comum o uso do cadastro de informagdes. Por ser uma operagao
corriqueira nos AVE, o mdédulo de cadastro assume papel fundamental no seu
desenvolvimento.

Assim, este trabalho visa analisar mdédulos de cadastro em AVE, propor
recomendacdes e especificar um conjunto de caracteristicas fundamentais a serem
seguidas na constru¢do desses modulos de maneira que auxiliem efetivamente a

utiliza¢do dos AVE.

1.1. Objetivo

O objetivo principal deste trabalho € especificar funcional e estruturalmente o
modulo de cadastro em Ambientes Virtuais de Ensino (AVE). Para tal, serd necessaria
uma breve andlise desse médulo em AVE. Essa andlise devera apontar os pontos fortes
e as limitagdes cadastrais nos ambientes virtuais em questao, apresentando sugestdes de
melhorias.

Um estudo comparativo devera ser feito visando a concep¢do de um moédulo de
cadastro otimizado que possa ser utilizado por diferentes AVE.

A especificacdo estrutural cuidard de apontar quais as informagdes necessarias
para um cadastro, como se relacionam e como se agrupam em telas especificas.

Por sua vez, a especificacdo funcional formaliza os aspectos de uso das
interfaces de cadastro como, por exemplo: navegabilidade e legibilidade.

Testes serdo realizados de modo a mostrar a viabilidade do modelo proposto.
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1.2 Metodologia

A proposta deste trabalho segue uma metodologia que foi organizada visando

atingir os objetivos apresentados na secao anterior (se¢do 1.1).

A metodologia adotada estd estruturada em quatro passos fundamentais,
mostrados na Figura 1.1.

1. Selecio dos Ambientes Virtuais
de Ensino Competidores

! 1

2. Analise de Médulos de Cadastro
em AVE

] 1 ]

a. Estrutural b. Funcional

8 1

3. Especificaciao de Requisitos ‘

L !

4. Testes

Figura 1 1 — Metodologia proposta no trabalho

1.2.1 Selecao dos Ambientes Virtuais de Ensino Competidores

Neste trabalho, os ambientes virtuais de ensino sdo os competidores. Ser

competidor significa ter uma boa repercussdao na drea académica e ou comercial
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[GOMO4]. Sendo assim, a selecdo dos ambientes virtuais estd fundamentada no

conjunto das seguintes caracteristicas:

a) ampla divulgacgao e utilizacdo na comunidade académica;

b) e facilidade de utilizagcao

Dessa forma, foram escolhidos os seguintes ambientes virtuais de ensino para
analise de concorréncia: o Virtus [VIRO05b], o Univirtus [UNIO5c], o Portal
Evoluir[PORO05] e o TelEduc[ TELO5].

O Virtus é um sistema de salas de aula virtuais desenvolvido pelo Virtus -
Laboratério de Hipermidia da UFPE - e atualmente distribuido e com suporte no

Universia Brasil [UNIOSb].

O Univirtus é o nome do website que serve como base tecnoldgica para o
projeto e ainda o nome do software utilizado para a gestdo, oferta e aplica¢do de cursos

on-line [UNIO5c].

O Portal Evoluir é ambiente de ensino a distancia oferecido pela EduWeb
[EDUO5] que se baseia no AulaNet'. O Portal Evoluir é um ambiente de solucdes
voltado para empresas, com foco no aprimoramento das potencialidades pessoais e

profissionais dos seus colaboradores.

O TelEduc é um ambiente em desenvolvimento no Nucleo de Informatica
Aplicada a Educagao (NIED) [NIEOS5] da Universidade Estadual de Campinas
[UNIO5a].

! AulaNet é um AVE que foi desenvolvido a partir de julho de 1997, através de um trabalho do Laboratério de
Engenharia de Software - LES - da PUC-Rio, coordenado pelos professores Carlos Lucena e Hugo Fuks, do
Departamento de Informatica dessa Instituigdo [AULOS].
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1.2.2 Analise de Modulos de Cadastro em AVE

O principal objetivo da etapa de andlise € identificar os pontos fortes e as
limitagdes do médulo de cadastro dos ambientes competidores.

Dois tipos de analise serdo feitos no médulo citado acima: a analise estrutural e
a analise funcional.

Critérios foram previamente definidos para cada tipo de andlise. Eles serdo

apresentados a seguir.

CRITERIOS DA ANALISE ESTRUTURAL

A anélise estrutural sera dividida em anadlise do contetido cadastrado e andlise
dos campos cadastrais.

Na andlise do conteiido cadastrado sera verificado se o ambiente torna
disponivel o contetido cadastrado. Este conteido pode incluir o cadastro de usudrios,
de cursos ou de salas do ambiente, além das informacdes presentes nas diversas
ferramentas de AVE, com destaque para a disponibiliza¢do do registro das conversas do
bate-papo, dos arquivos de upload e das mensagens do mural. Verificar-se-a também a
possibilidade do ambiente permitir que o contetido citado acima possa ser editado
sempre que for preciso. Por exemplo: o ambiente deve permitir que o usudrio possa
editar seus dados pessoais quando necessitar.

Sendo assim, os critérios definidos para esta andlise estao listados abaixo:

® O ambiente torna disponivel o conteiido cadastrado?

e O ambiente permite alteracdo do conteiido cadastrado quando

necessdrio?

A andlise dos campos cadastrais visa avaliar se os mesmos siao auto-
explicativos, se diferenciam os campos obrigatdrios dos facultativos, e sdo validados,
além de verificar a existéncia de mecanismos que lembrem as informacdes cadastradas e
que garantam sua seguranca.

Os critérios estabelecidos para esta andlise sdo:

e [ntuitividade dos campos;

e Disting¢do entre campos obrigatorios e facultativos;
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e Possibilidade de representagdo da informagdo;
e Opcgdo “Lembrar dados*;
e Validacdo dos campos;

e  Seguranca.

O nome do campo deve ser intuitivo o suficiente de modo a impedir que o

usudrio ndo preencha o mesmo por nao saber do que se trata.

Fazer distin¢cdo entre campos obrigatorios e facultativos ¢ uma caracteristica
relevante pois auxilia o usudrio no preenchimento das informag¢des uma vez que ele fica

sabendo de antemao quais campos preencher.

Campos de preenchimento de mensagens, de sugestdes e de comentérios, por
serem muito subjetivos, devem possuir tamanhos ilimitados de modo a possibilitar a
representacio de toda a informacao necessaria. Desta forma, para que ndo haja perda
de informacdo, deve haver coeréncia entre o tamanho do campo visualizado nos

formuldrios e o tamanho do campo armazenado no sistema.

Formularios de cadastro de dados pessoais sdo comuns em ambientes virtuais de
ensino. Deste modo, a op¢ao lembrar dados constitui-se num critério relevante a ser
analisado, visto que se o ambiente jd possui os dados cadastrais de um usudrio, ndo faz
sentido ele ter que preencher todos eles novamente.

A validacdo dos campos cadastrais € importante sobretudo porque evita o
armazenamento de dados nulos ou incorretos, isto €, impede que dados indteis persistam

na base de dados do sistema.

O grau de seguranca que o ambiente oferece serd medido tomando como base
os trés objetivos de uma aplicacio de Banco de Dados segura [TIMOS]: sigilo,
integridade e disponibilidade.

Sigilo, recomenda que os usudrios ndo devem acessar dados aos quais nao

tenham permissdo. Por exemplo, um estudante ndo pode ver notas de outros estudantes.
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Integridade, define que os usudrios nao podem modificar dados sem permissao.
Como exemplo tem-se que somente professores podem atribuir notas.
Disponibilidade indica que os usudrios devem poder modificar e acessar dados

aos quais tenham permissao.

CRITERIOS DA ANALISE FUNCIONAL

Segundo Lourdes Martins [MAROSc], a utilizagdo de meios eletronicos e de
sistemas computacionais por usudrios ndo especialistas em Informética, com diferentes
habilidades, formacdo e idade vem demandando, constantemente, interfaces de
utilizacdo mais faceis. Dai a importancia da usabilidade no contexto do ensino a
distancia.

Visando avaliar a usabilidade dos ambientes concorrentes, heuristicas® [DIAO1]
foram utilizadas na definicdo dos critérios de avali¢do da presente andlise.

Desta forma, foram estabelecidos os seguintes critérios para a anélise funcional:

1- Navegabilidade,

2- Legibilidade;

3- Prevenc¢do de erros;
4- Adaptacdo do usudrio;

5- Mecanismos de ajuda.

Alguns autores defininem a navegabilidade como a facilidade de utilizar a
navegacdo existente, ou seja,o nivel de facilidade/dificuldade enfrentado para utilizar o
hipertexto, para ir de um lugar a outro dentro de uma estrutura organizada [NAVO05].

Outra defini¢do seria que a navegabilidade é a facilidade de navegacdo e a
interacdo entre os links. Links inexistentes, paginas sem opc¢do de voltar ou sem links
para outras paginas desfavorecem a navegabilidade [COI0S].

A navegacdo na Internet é uma atividade complexa que exige dos sujeitos
antecipacdes e o tratamento de um grande ndmero de informacdes, podendo ser

considerada como um processo constante de resolu¢do de problemas [SILOS].

Heuristica é um termo usado para avaliar a usabilidade de sistemas web a partir de critérios pré-estabelecidos.
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Legibilidade e estética, assim como a navegabilidade, também sao
caracterisitcas importantes, pois podem facilitar a leitura e a compreensdo do conteido
disponivel no ambiente virtual, melhorando inclusive o desempenho do usudrio na
realizacdo da tarefa proposta e influenciando seu nivel de satisfacdo durante a interacao

com O mesmo.

Outro critério da andlise € a prevencao de erros. As interrup¢des provocadas
por erros de processamento tém conseqiiéncias negativas sobre a atividade do usudrio
como o ambiente, prolongando e perturbando a realizagdo de suas tarefas. Quanto
menor a probabilidade de erros, menos interrup¢des ocorrem e melhor o desempenho do
usudrio. Para possibilitar a corre¢do de erros, € importante que as mensagens de erro
sejam pertinentes, legiveis, redigidas em linguagem natural (sem uso de c6digos),
exatas quanto a natureza do erro cometido, e sugiram possiveis a¢des para sua correcao.

Dessa forma, as mensagens de erro favorecem o aprendizado do sistema, ao

indicar ao usudrio, a razdo do erro e suas possiveis correcoes.

A adaptac¢ao do usuario ao ambiente estd associada a capacidade do ambiente
virtual em se adaptar ao contexto e as necessidade e preferéncias dos usudrios, tornando
seu uso mais eficiente.

Segundo Gomes [GOMO04], o ambiente virtual deve se adaptar ao usudrio e nao
o usudrio se adaptar ao ambiente.

As caracteristicas do ambiente devem ser compativeis com as caracteristicas dos
usudrios e das tarefas que eles pretendem realizar com o ambiente.

O desempenho dos usudrios de qualquer sistema interativo melhora quando os
procedimentos  necessdrios ao cumprimento da tarefa sdo compativeis com as
caracteristicas psicolégicas, culturais e técnicas dos wusudrios; e quando os
procedimentos e as tarefas sdo organizados de acordo com as expectativas e costumes
dos usuarios [NIE97].

O ambiente deve utilizar a linguagem do usudrio, com palavras, frases e
conceitos familiares. As convencdes do mundo real devem ser seguidas apresentando
informagdes em uma ordem ldgica e natural [DIAO1]. Por exemplo, deve-se usar um
formato de data e unidades de medida de acordo com o padrdo normalmente utilizado
na instituicdo ou pais do usudrio. Nao se deve usar novos termos quando os termos

padronizados forem bem conhecidos dos usudrios.
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O 1ultimo critério da anélise funcional € a existéncia de mecanismos de ajuda ao
usuario. Usar um ambiente virtual de ensino ndo € uma tarefa facil, ainda mais se o
usudrio ndo for experiente e o ambiente ndo tiver uma interface muito intuitiva e que
facilite o seu uso. Por isso, € fundamental que o mesmo apresente mecanismos que
tirem as ddvidas dos usudrios a respeito da navegabilidade e das funcionalidades do

ambiente.

1.2.3 Especificacao dos Requisitos

A partir da andlise do moédulo de cadastro dos ambientes virtuais de ensino
selecionados serd especificado um conjunto de requisitos que visa auxiliar a concep¢do

desses modulos em AVE.

1.2.4 Testes

Esta etapa se propde a ilustrar os principais requisitos explicitados na etapa de

especificacdo de requisitos.

1.3 Contribuicoes Esperadas

Sabe-se que sem dados ndo ha informag¢do. O Moddulo de Cadastro tem
importancia fundamental em um AVE, pois ele é o responsdvel pela captura desses
dados. Essa captura é feita no cadastro dos cursos e dos usudrios, no registro das
conversas do bate-papo, na inser¢do de mensagens no mural € no férum, no
armazenamento dos arquivos na central de documentos, dentre outras.

A Educacdo a Distancia vem crescendo bastante, especialmente os Ambientes
Virtuais de Ensino. Intimeras pesquisas vém sendo realizadas, abordando os mais
variados temas, como por exemplo, os mecanismos de avaliacao utilizados nos AVE, as
formas de gestdo de conteddo e gestdo de planejamento adotadas, a importancia de cada
uma das ferramentas presentes, entre outras. Entretanto, ndo foi encontrado nenhum

estudo sobre o Mddulo de Cadastro em AVE.
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A presente pesquisa pretende preencher essa lacuna, provendo ao mesmo tempo,
subsidios para o projeto AMADeUs_MM® e propondo melhorias aos mddulos de

cadastro de AVE, em funcao dos resultados da andlise desenvolvida.

Assim, podem ser apontados alguns beneficios e contribui¢des esperadas com
este trabalho:
e Obter um melhor entendimento do médulo de cadastro em ambientes
virtuais de ensino;
e Sugerir melhorias aos idealizadores do AVE Virtus;

® Prové requisitos para o médulo de cadastro do projeto AMADeUs-MM.

1.4 Organizacao do documento

z

Além deste capitulo introdutério, o trabalho € composto por mais quatro
capitulos. O capitulo 2 tem por objetivo apresentar a evolugdo histérica da EAD, definir
AVE e mostrar o andamento da EAD no Brasil atualmente. O capitulo 3 mostra a
andlise estrutural e funcional do Mddulo de Cadastro de cada um dos ambientes virtuais
selecionados. O capitulo 4 visa apresentar os requisitos gerados a partir da andlise
realizada no capitulo 3. O capitulo 5 apresenta as consideracdes finais, os resultados

obtidos e sugestdes de trabalhos futuros.

* AMADeUs-MM € um projeto de pesquisa financiado pela CNPq [CNPOS5], processo n° 507487/2004-4, edital CNPq
[CNPOS] n°014/2004 — Fomento Tecnoldgico.
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2. EDUCACAO A DISTANCIA

Ao longo dos anos os pesquisadores foram tentando definir a Educacdo a
Distancia (EAD). Segundo Moore e Kearsley [RODO05], o conceito fundamental da
EAD ¢ simples: alunos e professores estdo separados pela distancia e algumas vezes
também pelo tempo. Para Moran [MORO0S5], a EAD é o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, no qual professores e alunos estdo separados
espacial e/ou temporalmente. Segundo Branco [BRAOS], estabelecer uma defini¢io
sempre € dificil. Em EAD esta dificuldade € maior, uma vez que ainda ndo existe um
consenso sobre o que € realmente e o que pode vir a ser esta forma de acdo
educacional.

Na Educaciao a Distancia, alunos e professores, apesar de ndo estarem juntos, de
maneira presencial, eles podem estar conectados, interligados por tecnologias, como a
Internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a televisdo, o video, o

CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes.

2.1 Evolucao da Educacao a Distancia

Educagdo a Distancia ndo € algo tdo novo assim. J4 na antiguidade tinha-se,
tanto nas cartas de Platdo, como nas Epistolas de Sdao Paulo, formas de Educacio a
Distancia. Cada uma atendendo a seus objetivos especificos e a seus propdsitos: de

formacdo do cidaddo grego, para um, e de catequizacao, para outro [CEAOS].

O ensino a distancia surgiu da necessidade do preparo profissional e cultural de
milhOes de pessoas que, por varios motivos ndo podiam freqiientar um estabelecimento
de ensino presencial e evoluiu com as tecnologias disponiveis em cada momento

histérico, as quais influenciam o ambiente educativo e a sociedade.

Inicialmente na Grécia e, depois, em Roma, existia uma rede de comunicacio
que permitia o desenvolvimento significativo da correspondéncia. As cartas
comunicando informacdes cientificas inauguram uma nova era na arte de ensinar.
Segundo Lobo Neto [FRAOS5] um primeiro marco da educagdo a distancia foi o antincio
publicado na Gazeta de Boston, no dia 20 de marco de 1728, pelo professor de

taquigrafia Cauleb Phillips: "Toda pessoa da regido, desejosa de aprender esta arte, pode
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receber em sua casa vdrias licdes semanalmente e ser perfeitamente instruida, como as

pessoas que vivem em Boston”.

Em 1833, um antncio publicado na Suécia ji se referia ao ensino por
correspondéncia e na Inglaterra, em 1840, Isaac Pitman sintetiza os principios da

taquigrafia em cartOes postais que trocava com seus alunos.

No entanto, o desenvolvimento de uma acdo institucionalizada de educagdo a

distancia teve inicio a partir da metade do século XIX.

Em 1856, em Berlim, Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt fundam a
primeira escola por correspondéncia destinada ao ensino de linguas. Posteriormente,
em 1873, em Boston, Anna Eliot Ticknor cria a Society to Encourage Study at Home.
Em 1891, Thomas J. Foster, em Scarnton (Pennsylvania) inicia o International
Correspondence Institute com um curso sobre medidas de seguranca no trabalho de

mineragao.

Em 1891, a administracdo da Universidade de Wisconsin aceita a proposta de
seus professores para organizar cursos por correspondéncia nos servigos de extensao

universitaria.

Um ano depois, em 1892, o Reitor da Universidade de Chicago, William R.
Harper, que ja havia experimentado a utilizacdo da correspondéncia na formacao de
docentes para as escolas dominicais criou uma Divisdo de Ensino por Correspondéncia

no Departamento de Extensdo daquela Universidade.

Por volta de 1895, em Oxford, Joseph W. Knipe, apds experiéncia bem sucedida
preparando por correspondéncia duas turmas de estudantes, a primeira com seis € a
segunda com trinta alunos, para o Certificated Teacher's Examination, inicia 0s cursos

de Wolsey Hall utilizando o mesmo método de ensino.

Em 1898, em Malmoe na Suécia, Hans Hermod, diretor de uma escola que
ministrava cursos de linguas e cursos comerciais, oferece o primeiro curso por

correspondéncia dando inicio ao famoso Instituto Hermod.
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O aperfeicoamento dos servicos de correio, a agilizacdo dos meios de transporte
e, sobretudo o desenvolvimento tecnolégico aplicado ao campo da comunicagdo e da
informagdo influiram decisivamente nos destinos da educacdo a distancia. Em 1922, a
antiga Unido Soviética organiza um sistema de ensino por correspondéncia que em dois
anos passou a atender 350.000 usudrios. A Franca cria em 1939 um servi¢o de ensino

por via postal para a clientela de alunos deslocados pelo éxodo.

A partir dai, comeca a utilizagao de um novo meio de comunicacao, o rddio, que
penetra também no ensino formal. O rddio alcancou muito sucesso em experiéncias
nacionais e internacionais, tendo sido bastante explorado na América Latina nos
programas de educagdo a distincia do Brasil, Colombia, México, Venezuela, entre

outros.

A partir das décadas de 60 e 70, a EAD, embora mantendo os materiais escritos
como base, passa a incorporar articulada e integradamente o dudio e o videocassete, as
transmissoes de rddio e televisdo, o videotexto, o computador e mais recentemente, a
tecnologia de multimeios, que combina textos, sons, imagens, assim como, mecanismos
de geracdo de caminhos alternativos de aprendizagem (hipertextos, diferentes
linguagens) e instrumentos para fixacdo de aprendizagem com feedback imediato

(programas tutoriais informatizados), entre outros.

A evolugdo da educacdo a distancia pode ser compreendida a partir da histéria

dos meios de comunicacao [PUCOS5].

Primeira Geracao

Para a maioria dos pesquisadores [PUCOS5] a primeira geracao da EAD surgiu na
Inglaterra no final do século XIX com os primeiros cursos por correspondéncia (Figura
2.1). No Brasil, esta geragado foi iniciada em 1939 com a criacdo do Instituto Universal

Brasileiro e do Instituto Monitor.
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Figura 2 1 - 1 geracao da EAD — Ensino por correspondéncia

Segunda Geracao

No inicio do século XX, com o advento do rddio e da televisdo (Figura 2.2)
iniciou-se a segunda geracdo da EAD, marcada pela realizacdo de programas
educacionais e dos tele-cursos. No Brasil, esta geracao foi marcada pela criacao das TV

Educativas em meados dos anos 60.

Figura 2 2 — 2% geracdo da EAD - Radios e TVs educativas

Terceira Geracao

A terceira geracdo de cursos a distancia estd diretamente ligada ao uso do
computador pessoal e da Internet (Figura 2.3), que viabiliza mecanismos para os
estudantes se comunicarem de forma sincrona (salas de chat) e assincrona (grupos de

discussao por e-mail).

Figura 2 3 — 3" geracao da EAD — Computador Pessoal e Internet
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Muiltiplas tecnologias ajudaram a percorrer o caminho entre 0s primeiros cursos
por correspondéncia e a possibilidade de interagdo conseguida com os cursos via radio e
televisdo e, mais intensivamente, com os cursos mediados pelo computador: a terceira
geragdo da EAD [RODO05]. Num primeiro momento o computador permitiu que textos
fossem trocados via correio eletrénico, numa comunicagdo assincrona, e, também,

tornou possivel a comunicagdo sincrona de vérias pessoas, com o uso das salas de “bate-

papo”.

Com o aparecimento da World Wide Web — WWW — a educacdo a distancia
passa a ter uma ampliagdo de sua capacidade de encaminhamento e apresentacdo de
materiais e de op¢cdes de pesquisa, com o uso das diferentes midias passiveis de serem

disponibilizadas na Web.

Tudo isso leva a uma enorme ampliacdo da interatividade entre os participantes
do processo educativo. Esta interatividade passa a ser possivel tanto entre professor-
aluno, aluno-aluno, como entre professores-alunos e alunos-alunos. Numa mesma
midia, € possivel a comunica¢do de um-para-um, um-para-muitos € muitos-para-muitos.
Antes da Internet tinha-se uma EAD que utilizava apenas tecnologias de comunicacio
de um-para-muitos (rddio, TV) ou de um-para-um (ensino por correspondéncia)
[AZE99]. Via Internet tem-se as trés possibilidades de comunica¢do reunidas numa sé

midia: um-para-muitos, um-para-um e, sobretudo, muitos-para-muitos.

Esta possibilidade de interagdo ampla que confere a EAD via Internet um outro
status vem levando a sociedade a olhar para ela de uma maneira diferente daquela com
que olha outras formas de EAD. A aplicacdo de novas tecnologias na Educacdo a
Distancia (EAD), especialmente aquelas ligadas a Internet, vem modificando o
panorama dentro deste campo de tal modo que seguramente pode-se falar de uma EAD

antes e depois da Internet.

A secdo seguinte apresenta o conceito e algumas caracteristicas de Ambientes

Virtuais de Ensino.
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2.2 Ambientes Virtuais de Ensino

Segundo Valente [VALOO], os Ambientes Virtuais de Ensino (AVE) sdo
alternativas que conduzem ao aprendizado, ndo apenas pela transmissao, memorizacao e
reproducdo de informagdes enviadas pela Web, mas pela capacidade de proporcionar, ao
professor, meios de acompanhar e assessorar constantemente o aprendiz, e assim poder
entender o que € feito por ele, bem como propor desafios, quanto ao que estd sendo
estudado.

Dessa maneira, espera-se que o estudante num Ambiente Virtual seja capaz de
processar as informagdes, aplicando-as e transformando-as na constru¢do de novos
conhecimentos.

Algumas experiéncias bem sucedidas ja sdo percebidas. Vdrias escolas estdo
transportando para a Internet seu dia-a-dia oferecendo servicos 24 horas através de
senhas que permitem o acesso de qualquer computador. Na maioria dos casos, o AVE
retine, em um unico local, diversos servigos que permitem, as pessoas, estudar a partir
de lugares distintos. Além disso, atendem diversas necessidades comunicacionais,
facilitando a vida de professores, alunos e responsaveis. Dessa maneira, a comunicagao
entre toda comunidade académica torna-se mais 4gil e efetiva, possibilitando, inclusive,
a troca de experiéncias entre pessoas de diversas culturas.

A constru¢do adequada de um AVE permitird que as pessoas estudem sozinhas
ou em grupo, contribuindo para a formacao individual das mesmas, para a expansdo da
inteligéncia coletiva e para a consolidacio de uma Educagdo a Distancia capaz de
alcancar todas as suas potencialidades.

Os ambientes virtuais tornam possivel a integracdo de diferentes midias: dudio,
video, imagens, textos, planilhas, dentre outras, que sdo comumente utilizadas pelas
pessoas como forma de comunicacdo no seu dia-a-dia. Eles permitem, também, a
realizacdo de uma Educacdo a Distancia cooperativa na qual ha interacao entre todos os
atores que participam do processo de ensino/aprendizagem e o meio ao qual estdo
inseridos. Além disso, possibilitam a comunica¢@o, em tempo real, caracteristica obtida

por sua grande capacidade interativa.

Na secdo seguinte, serd mostrado como se encontra a EAD no Brasil atualmente.
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2.3 EAD no Brasil atualmente

A educacdo a distancia (3" geracdo) em instituicdes de ensino superior € uma
pratica nova no Brasil. Segundo dados do MEC (Ministério da Educacgdo e Cultura), ela
comegou a se firmar em 1997, quando foram ofertados os primeiros cursos de pds-
graduacdo. O credenciamento oficial por parte do governo federal, incluindo-se ai o
surgimento das primeiras disciplinas de graduagdo, porém, se deu apenas entre 1999 e
2002 [MARO4].

Segundo dados recentes do MEC [MECO05], existem hoje no Brasil mais de cem
Instituicdes de Ensino Superior credenciadas e autorizadas para oferta de cursos de
Graduacgdo a Distancia, estas estdo automaticamente credenciadas para oferta de cursos
de P6s-Graduacao Latu Sensu a Distancia.

Um recente estudo [MAROS5a] feito pela primeira vez na histéria da EAD no
Brasil apresenta dados concretos sobre o status da educacao a distancia em todo o pais.
Os niimeros levam em consideracao todos os niveis de ensino oficialmente credenciados
por conselhos de educacdo (federal, estadual e municipal) e informagdes das seis
maiores entidades que atuam no setor. Trata-se da primeira edi¢do do Anudrio
Brasileiro Estatistico de Educag¢do Aberta e a Distancia (Abraed 2005), lancado pelo
Instituto Monitor e pela ABED (Associacdao Brasileira de Educacdo a Distancia)
[ABEOS].

Segundo o levantamento, em 2004, pelo menos 1.137.908 brasileiros se
beneficiaram de algum curso de ensino a distancia no pais. A cifra representa a soma do
universo de alunos de institui¢des oficialmente credenciadas [MECO0S5] com o nimero
das seis maiores instituicdes que ofertam a modalidade: Sebrae, Fundacao Roberto
Marinho - Telecurso 2000, Senai, Senac, Governo do Estado de Sdo Paulo e Telemar.

Deste total de 1,1 milhdo, 309.957 estavam matriculadas em cursos oferecidos
por 166 entidades credenciadas, como universidades publicas e privadas que seguem
uma regulamentagdo especifica do poder publico. Estes estudantes estdo distribuidos
pelo ensino fundamental, médio, seqiiencial (curso superior de curta duragdo,
normalmente de 2 anos), técnico (ensino médio profissionalizante), EJA (Educacdo de

Jovens e Adultos), graduacio, e pds latu sensu (especializacao).
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As tabelas 2.1 e 2.2 exibem de onde provém esses mais de um milhdo de

usuarios da EAD no Brasil no ano de 2004.

Tabela 2. 1 — Usuarios da EAD no Brasil nas seis maiores instituicoes que
ofereceram esta modalidade em 2004

Alunos de EAD no Brasil segundo as seis maiores instituicoes que

ofertam a modalidade

Numero de Alunos | %

Instituicoes

Fundacao Roberto Marinho - Telecurso 2000 | 393.442 47,5
Sebrae 176.514 21,3
Governo do Estado de S&o Paulo 132.223 16,0
Telemar 77.494 9,3
Senac 37.973 4.6
Senai 10.305 1,3
Total geral 827.951 100

Tabela 2. 2 — Usuarios da EAD no Brasil nas instituicoes credenciadas pelo MEC
em 2004

Alunos de EAD no Brasil em instituicoes oficialmente credenciadas

Nivel de | . Numero de Alunos | %
credenciamento Mo eb e
Federal Graduagao €| 89.539 28,9
Tecnologico
Pos-graduagao ©l61.637 19,9
seqglenciais
Consolidados Graduacao e/ou pés 8.190 2,6
Totalizagdo no nivel federal 159.366 51,4
EJA, Técnico,
Estadual Fundamental e Médio 150.571 48,6
Municipal Técnico 20 0,006
Total geral 309.957 100

Até hoje, os unicos dados oficiais sobre EAD se referiam a graduagdo e a cursos
de pos-graduacao, que sao coletados a cada ano pela SEED (Secretaria de Educagdo a
Distancia), 6rgao ligado ao MEC. Os ultimos ntimeros tornados publicos, porém, eram

de 2003. Ja os dados relativos aos ambientes estaduais € municipais, por serem de
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responsabilidade de cada Estado, nunca haviam sido reunidos e quantificados pelo

Ministério.

Essas institui¢des credenciadas nos Estados e municipios sdo responsaveis pela
educagdo a distancia de mais de 150 mil pessoas, segundo destaca o Anudrio, e
representam 48,6% do universo de alunos de todas as instituicdes autorizadas pelos
governos no pais a ministrar cursos a distancia. E quase o mesmo niimero de pessoas da

educagdo no nivel superior, que possui 159.366 estudantes.

Crescimento da EAD no Brasil

Segundo Féabio Sanchez, o coordenador da equipe responsdvel pelo Anudrio
[MARO5a], mesmo com a falta de dados, € possivel afirmar que o ensino a distancia é,
de longe, a modalidade de ensino que mais cresce no Brasil. Segundo ele, no caso da
graduacdo e pds-graduacdo, em que € possivel comparar os ndmeros oficiais [de 2003,
do MEC] com os nao-oficiais [Anudrio], j4 que o Censo do MEC s6 deve sair em
outubro de 2005, verifica-se que em quatro anos o nimero de alunos matriculados
nessas duas modalidades cresceu 44 vezes, apenas até 2003. Se incluidos os nimeros de

2004, o crescimento é de mais de 90 vezes (Tabela 2.3).

Tabela 2. 3 — Evolucao do niimero de cursos e matriculas em cursos de graduacao
e poés-graduaciao em EAD no Brasil

Ano Numero de Cursos Numero de Matriculas
2000 013 1.758

2001 017 5.480

2002 202 59.772

2003 278 76.769

2004 378 159.366

Os estudos coordenados por Sanchez mostram ainda que mais da metade da
oferta (54% das institui¢des) fica na regido Sudeste do pais, principalmente Sao Paulo.
A regido educa 53% do total de alunos a distancia do pais, o equivalente a 163.887
estudantes. O Nordeste tem o segundo maior grupo, com 18,7% do total de alunos,

seguido pela regidao Sul (17%).
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Apesar de nao estar entre os trés estados com maior oferta de ensino superior em
EAD no pais, a regido Centro-Oeste se destaca por ter sido a primeira a formar alunos
de graduacdo nesta modalidade de ensino. Os primeiros a obterem diploma de nivel
superior a distancia no Brasil foram alunos do curso de Pedagogia da Universidade

Federal de Mato Grosso [SAUO3a].

2.4 Conclusao

Neste capitulo, foram mostradas as definicdes de EAD e de AVE, as geragdes da
EAD, desde o ensino por correspondéncia no século XIX até o uso da Internet nos dias
atuais, além de estatisticas recentes da EAD no Brasil, segundo as quais a Educacdo a

Distancia é a modalidade que mais cresce no pais.

Desta forma, pode ser notado que a Educacdo a Distancia existe hd bastante
tempo no mundo e ndo se constitui propriamente uma inovac¢do. No entanto, nunca
houve na histéria um momento no qual essa modalidade de ensino pudesse alcangar
objetivos tdo grandiosos quanto os que podem ser vislumbrados nos dias atuais. Isto se

deve em grande parte ao uso da Internet.

O capitulo seguinte mostra os resultados da andlise dos Mddulos de Cadastro de

cada um dos AVE selecionados.
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3. ANALISE DE MODULOS DE CADASTRO EM AVE

A seguir serdo descritas as andlises dos mddulos de cadastro dos ambientes
Virtus (se¢do 3.1), Univirtus (secdo 3.2), Portal Evoluir (se¢dao 3.3) e TelEduc (secao
3.4). Na secdo 3.5, s@o apresentados os comentdrios finais sobre a andlise, além de

quadros comparativos que evidenciam os principais aspectos observados.

3.1 Virtus

O Virtus é um sistema de salas de aula virtuais desenvolvido pelo Virtus -
Laboratério de Hipermidia da UFPE - e atualmente distribuido e com suporte do
Universia Brasil [VIRO5b]. Através deste sistema é possivel publicar documentos,
compartilhar materiais didaticos e agendar atividades com alunos, criando uma extensao
da aula presencial na Web. Esse servico € oferecido gratuitamente, estando a disposi¢dao
de qualquer usudrio, sendo utilizado por diversas escolas e instituicdes de ensino
superior de todo o Brasil e algumas no exterior.

A tela inicial do Virtus (Figura 3.1) prové a criagdo e o acesso as salas virtuais, o
contato com os desenvolvedores e a apresentacdo do ambiente. O Virtus permite que
qualquer usudrio acesse as salas disponiveis no ambiente, ndo ha nenhum mecanismo de
autenticacdo que impeca a entrada de usudrios nao autorizados, comprometendo a

seguranca do ambiente.
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FCoordenagio de Graduaglo FLIFPE

do Curso de Cidncias ¥ CEFET/PE

Contdbeis ciéncias exatas e da terra

FCursa Técnico em »UFPE

Secretariado - CHESF/ rraterndtica | geometria | estatiztica | informatica | astrofizica | | [ rUNICaMP

CETREDE fizica | mecinica | quirmica | geclogia | cartografia | Flniversidade Catdlica de

PICG - I.nformética Aplilcada oceanografia Baiea e

a Arquitetura e Urbanismo »Universidade Potiguar
FGrupo de Arguitetura de

Dispositivos ciéncias bioldgicas FUFRN
rOficina de Rateiro
FQuirnica Geral 1 bialagia | genética | baténica | zoologia | ecalogia | fisiclogia |
bestudos ern sermidtica farmacaologia | imunologia | microbiclogia

FPericia Contabil

FUniversidade de Aveiro
FUniversidade de
FPernambuce
FUniversidade de S30 Paulo
rUniversidade do Estado dao

*Cemputagdo Aplicada 2 engenharias Rio de Janeira-UER]
’E.-l-ont‘-ab]cllldad’:' . Flniversidade do Minho-
ICFOINTOrMmMatica -
engenharia | mecdnica | hidraulica | hidrologia | elétrica | Portugal

Fconceituando a hipermidia Fmiversidade Estadual

Faulista

eletrénica | telecornunicacies | terrmodindrmica |
contrale ambiental | engenharia sanitaria | transportes

Figura 3 1 — Tela inicial do Virtus

A sala de aula estd dividida em dois mddulos: convivéncia e edicio,
apresentados na tela de entrada (Figura 3.2). As secdes contidas no mddulo convivéncia
sd0 as mesmas presentes no modulo edi¢cdo. Vale destacar que na drea de edicdo, estas
secOes apresentam a capacidade extra de inserir e apagar informacdes, gerenciar o
ambiente, € 0 seu acesso € restrito ao mediador do ambiente virtual. Para acessar o

moédulo de edi¢do, € necessdrio clicar em edicdo e, posteriormente, digitar a senha

escolhida no momento em que foi criado o seu ambiente virtual.

Modulo de Cadastro

pagina inicial

pagina inicial

Qual o objetivo desta sala virtual 7
Explorar os conceitos de ...

Que temas serdo tratados nesta sala ?
A importdncia do Informatica Sadde m...

Quem pode usar esta sala ?

José Almir Freire de Moura Janior

central d umentos
biblicteca de links Quem coordena esta sala ?
José Almir
guia do o Graduando emn Ciéncia da Computagdo

Figura 3 2 — Sala de aula do Virtus
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3.1.1 Analise Estrutural do Modulo de Cadastro do Virtus

Analise do conteado cadastrado no Virtus

¢ O Virtus torna disponivel o contetido cadastrado?

o Agenda

Na secdo agenda de atividades, as mensagens cadastradas na agenda (Figura

3.3) estdo sendo disponibilizadas (Figura 3.4).

agenda de atividades | dltimas atividades | vertodas | inzerir | apagar

Esta ferramenta permite que o administrador atualize a agenda de atividades deste
grupo de estudo.,

Mensagem para ser adicionada & agenda:
b Het ) bt e e e e e e B Mensagem a ser

.Dlé a todos! Jou Fernando FDnseca!%
| — Ccadastrada

inserir mensagem

Drata a ser armarenada

i: domingo, 3 de julho de 2005

Figura 3 3 — Cadastrando informacoes na agenda de atividades do Virtus

agenda de atividades | iltimaz atividades

onde estdo as atividades previstas.,

o Atualizada em 3-jul-2005 (Z20:50h)

213 a todos! Sou Fernando Fonsecal

Figura 3 4 — Disponibilizando o contetido cadastrado na agenda no Virtus
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o Central de documentos

Na secdo central de documentos, as informacdes cadastradas (Figura 3.5) estdo

sendo disponibilizadas (Figura 3.6 e Figura 3.7).

central de documentos | dltimos documentos | vertodos | enviar | apagar

F'.rquwu:u a ser enwadn (Ctarnanho rdxirno: 1024 KB

C'\Ducuments and Sethngs'k,&lmn’\Desktnp'\,n

Titulo para ser escrito na central de ducumerﬁw[})ggmemg a sofrer up]nad
\MNotas parcias

= nxy

["Dutras mfnrmau;nes a
| serem cadastradas

&

Comentdrio:
Fessoal, segue uma planilha
com as notas da disciplina

Tipo do arguiva:
Flanilha do Excel hal

Se o t||:n:| de arquwcl que vocd pretende enviar o estiver disponivel, compacte-o
com o WinZip antes de envia-lo. i

\Data a ser armazenada |

SeuU nome:

| Almir

iNserir arquinvo

W

1 i!..

domingo, 3 d julho de 2005

Figura 3 5 — Cadastrando informacoées na central de documentos do Virtus

central de documentos | ditimos documentos | vertodos

espago para troca de arquivos entre os usudrios deste an

¢ Almir erm 3-jul-2005 enviou o arquivo:
Motas partcias - 2 Kbytes
Pessoal, segue uma planilha com as notas da disciplina

Figura 3 6 — Disponibilizando o contetido cadastrado na central de documentos no
Virtus
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central de documentos | dltirmes documentos | vertodos | enviar | apagar

espaco para troca de arquBblGIGET R R T

* Almir emn 3-jul-2005 erl  pegeja salvar ou abrir este arquivo?

piakssparbee - 2 Ehyite:
Fessoal, seque uma planil
L@ Mome  Full 0522427 xls
# Rodrigo em 3-jul-2005 i i ; ;
Cadastro e Usabilidade - 1 Kby Tipo:  Planilha do Microsoft Excel, 1,21 KB

Tese de doutorado de ... De  salasvirkuais, universia,com, br

e em 3-jul-2005 enviou o
- 40 Kbytes [ Abrir ] [ Salvar ] [ Cancelar l

Figura 3 7 — Acessando o arquivo cadastrado na central de documentos no Virtus

o Bate-papo

O Virtus registra as conversas realizadas nas sessoes do chat. Porém, esse
registro apresenta deficiéncias. O agrupamento das conversas ndo usa nenhum critério
pré-definido. Simplesmente, todas as conversas sdo exibidas na tela (Figura 3.8). Seria
mais interessante organizar as conversas por data da realizacdo das mesmas ou qualquer
outro critério relevante. Nao houve um cuidado com a legilidade da apresentacdo destas

conversas.

Sala de Bate-Papo | conversar

chats ocorridos intervencies por dia
. 1
Z9-jun-z00S5) 1
|z9-jun-zo05: : 1
como saiu do chat? Crevweriain ser
! agrupadas
Z9-jun-Z00O5S: por data 1
ola a todos - iss0 &€ um teste

=-jul-2005])
Z-jul-z005:

= = | & =
como - saiu do chat, ndo tem botdh sair nfo?

Z-jul-z00S: | 1
estou com davidas11!

Z-jul-z005; | 1
term alguém hj aqui?

4-jul-2005)

4-jul-2005;
7

4-jul-2005: | i
acho que ele ndo faz nda!

l4-jul-z200s: | 1
e se ndo fizer?

Figura 3 8 — Registro das conversas do chat no Virtus
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Além disso, a pagina apontada pelo /ink que deveria fazer a exibi¢c@o de todas as

conversas de uma determinada data, ndo exibe nenhuma conversa (Figura 3.9).

Sala de Bate-Papo converzar

abaixo estio as intervengdes do dia "3-jul-2005)

Figura 3 9 — Nao disponibilizacao das conversas do chat no Virtus

e O Virtus permite alteracdo do conteudo cadastrado quando
necessario?

o Lista de participantes

O usudrio que se cadastrar na “lista de participantes” nao pode alterar seu nome,
e-mail ou mensagem de apresentacdo. Ou seja, caso cometa algum equivoco na hora
que estiver se cadastrando, ndo poderd voltar e corrigir. Nem mesmo o professor pode
editar essas informag¢des. O mdximo que o professor pode fazer € apagar estas

informacdes permitindo um novo cadastro.

o Agenda de atividades

O mesmo problema se evidencia na “agenda de atividades”. Nao existe a op¢ao
editar. O professor entdo é obrigado a apagar a agenda anterior e inserir uma nova,
aumentando o numero de passos necessdrios para a execucdo desse requisito. Vale
ressaltar que o uso deste artificio estd restrito a usudrios experientes. Um usudrio pouco

experiente dificilmente vai conseguir alterar alguma informacao no Virtus.
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o Paradoxo do Mddulo de Edicao do Virtus

O paradoxo (Figura 3.10) diz respeito ao fato de que este modulo, apesar de se
chamar médulo de edi¢do, ndo permite a edi¢do, isto é, a alteracdo direta das
informagdes cadastradas. Para modificar qualquer informacdo, sdo necessdrios dois

passos: uma remog¢do seguida de uma insercdo, mas ndo existe a funcido para editar

propriamente dita.

Modulo de Cadastro

pagina inicial

| Mestmas ferramentas

i % .
gina inicial o] /s'frador da sala de’sula, esta drea & dedicada ao controle e manutengdo

2
safa

o = " \\

agends de atividades /93// ; - .

o ﬁénﬁ ao lado estdo as[mesmas feramentas|da drea de convivéncia, acrescidas

tade Fes ] d,a_’,eflg)dmas fungies {apagar - editar) exclusivas do administradores.

rrvaral wirmal “Para aciona-las, cliqgue na opgdo desejada.
F

zalade

/|Paradoxo do Madulo de Edig8o - 0 Virtus nfo penmite atualizaciio
e L e direta das informacdies cadastradas, a mesma € feita de forma mdireta
. com uma remogdo sequida de um msercio.

Figura 3 10 — Paradoxo do médulo de ediciao no Virtus

Das informacdes cadastradas, as unicas que podem de fato ser editadas
diretamente no Virtus sdo as do cadastro da sala (Figura 3.11). As demais s6 podem ser

alteradas indiretamente.
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Editar

Argquivo Exibir Fawaritos Ferramentas Ajuda

Q- © HRAG P¥r@ KL =-[Jd B

. P=
| Endereco | ] http:jfsalasvirtuais. universia. com. brfcgi-bin/maiosbrir ave. plecomunidade=livre/fave=25mai1 05 154215/

Modulo de Cadastro

pdgina inicial

Edicdo correcgio de ambiente

de Ambientes

redefina a senha do AWE
LI |

qual o titulo do &WE 7
il
|Modulo de Cadastro |

guem ird mediar o AVE

[Jose Almir

descreva resumidamente o mediador

Graduando em Ciédncis da Computagfo

e e

gual o e-rmail para contato?

[jafmi@cin ufpe. lr

|4

e e e R e

@ Concluido & Internet

T8 jafri_ta - Micros... | O TABELA

:4 Iniciar

pr @0 B i v o

Figura 3 11 - Edicao da sala de aula no Virtus.

Conseqiiéncias do problema de edicao do Virtus

O namero de passos necessdrios para a realizacdo de uma tarefa é aumentado em
virtude do problema mencionado. Os quadros de numeragdo 3.1 a 3.5, demonstram que
se existisse a fun¢do editar nas secdes do Virtus, o ambiente seria usado com muito

mais eficiéncia.

Quadro 3. 1 — Nimero de passos para a realizacao da tarefa 1 no Virtus

Tarefa 1 Alterar a mensagem da agenda

Considerando o Virtus sem
mecanismo de edi¢do

Considerando o Virtus com
mecanismo de edi¢ao

Passos necessarios

1. Clicar em agenda de
atividades

2. Clicar em apagar

3. Selecionar a mensagem
a ser apagada

4. Clicar em apagar
informacoes

5. Clicar novamente em
agenda de atividades

6. Clicar em inserir

7. Preencher a mensagem
8. Clicar em inserir
mensagens

1. Clicar em agenda de
atividades

2. Clicar na mensagem a
ser editada

3. Editar a mensagem

4. Clicar em editar
mensagem
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Quadro 3. 2 — Numero de passos para a realizacio da tarefa 2 no Virtus

Tarefa 2

Alterar as informacoes de um participante da lista

Considerando o Virtus sem
mecanismo de edi¢ao

Considerando o Virtus com
mecanismo de edi¢ao

Passos necessarios

1. Clicar em lista de
participantes

2. Clicar em apagar

3. Selecionar a informagao
a ser apagada

4. Clicar em apagar
informacdes

5. Clicar novamente em
agenda de atividades

6. Clicar em inserir

7. Preencher o campo
nome

8. Preencher o campo e-
mail

9. Preencher o campo
comentario

10.Clicar em inserir
apresentacao

1. Clicar em lista de
participantes

2. Clicar no participante a
ter suas informacoes
editadas

3. Editar os campos que
julgar necessario

4. Clicar em editar
informacdes

Quadro 3. 3 — Numero de passos para a realizacao da tarefa 3 no Virtus

Tarefa 3

Alterar uma mensagem do mural

Considerando o Virtus sem
mecanismo de edi¢do

Considerando o Virtus
com mecanismo de edi¢ao

Passos necessarios

1. Clicar em mural virtual
2. Clicar em apagar

3. Selecionar a mensagem a
ser apagada

4. Clicar em apagar
informacdes

5. Clicar novamente em
mural virtual

6. Clicar em inserir
mensagem

7. Preencher o campo nome
8. Preencher o campo sua
mensagem

9. Clicar em inserir
mensagem

1. Clicar em mural virtual
2. Clicar na mensagem a
ser editada

3. Editar a mensagem

4. Clicar em editar
mensagem
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Quadro 3. 4 — Numero de passos para a realizacio da tarefa 4 no Virtus

Tarefa 4

Alterar as informac6es sobre um arquivo enviado

Considerando o Virtus sem
mecanismo de edi¢ao

Considerando o Virtus
com mecanismo de edi¢do

Passos necessarios

1. Clicar em central de
documentos

2. Clicar em apagar

3. Selecionar a informagdo
a ser apagada

4. Clicar em apagar
informacdes

5. Clicar novamente em
agenda de atividades

6. Clicar em enviar

7. Preencher o campo
arquivo a ser enviado

8. Preencher o campo titulo
9. Preencher o campo
comentdrio

10. Escolher o tipo de
arquivo

11. Preencher o campo
nome

12. Clicar em inserir arquivo

1. Clicar em central de
documentos

2. Clicar no documento a
ser editado

3. Editar a informagao

4. Clicar em editar
arquivo

Quadro 3. 5 — Numero de passos para a realizacao da tarefa 5 no Virtus

Tarefa 5

Alterar as informacoes de um link

Considerando o Virtus sem
mecanismo de edi¢do

Considerando o Virtus
com mecanismo de edi¢ao

Passos necessarios

1. Clicar em biblioteca de
links

2. Clicar em apagar

3. Selecionar a informagdo
a ser apagada

4. Clicar em apagar
informacdes

5. Clicar novamente em
agenda de atividades

6. Clicar em inserir /ink

7. Preencher o campo url

8. Preencher o campo titulo
9. Preencher o campo
comentdrio

10. Preencher o campo
nome

12. Clicar em inserir arquivo

1. Clicar em biblioteca de
links

2. Clicar na informacao a
ser editada

3. Editar a informagao

4. Clicar em editar link
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A tabela 3.1 exibe o total de passos necessdrios usando os dois mecanismos

distintos mostrados nos quadros anteriores.

Tabela 3. 1 — Niimero de passos com/sem o mecanismo de edicio

Tarefa 1 2 3 4 5 Total
Numero | Sem Edicao 8 10 9 12 12 51
de passos | Com Edicdo 4 4 4 4 4 20

Percebe-se que o mecanismo sem edicdo apresenta mais do que o dobro de
passos do que os necessdrios para se realizar as tarefas acima mencionadas.

Esse fator pode comprometer sensivelmente a usabilidade do ambiente,
sobretudo a satisfacdo do usudrio. Primeiro porque nem todo usudrio deste ambiente vai
conseguir o artificio de fazer modificacdes fazendo uso do apagar e do inserir. Segundo
porque um usudrio ndo experiente tende a ficar desorientado, pois € provavel que nao
consiga fazer qualquer alteracdo e caso consiga, o nimero de passos é demasiadamente

grande, gerando insatisfagdo do usudrio.

Analise dos campos cadastrais do Virtus

¢ Intuitividade dos campos
O cadastro da sala virtual do Virtus apresenta oito campos, todos sdo auto-
explicativos e ndo deixam duvida quanto ao seu significado. Nos demais cadastros do
ambiente, nenhum problema de intuitividade foi identificado.

¢ Distincido entre campos obrigatorios e facultativos

O ambiente Virtus ndo faz uma distin¢do clara entre os campos obrigatdrios e

facultativos.

¢ Possibilidade de representacio da informacao

O Virtus ndo apresentou problemas nesse quesito.
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¢ Opcao “Lembrar dados*

O Virtus ndo apresenta esta op¢ao. Caso o professor esqueca sua senha, ele deve
recorrer a se¢ao contato presente na tela inicial do sistema para solicitar o envio da

mesma.

e Validaciao dos campos

A validagdo dos campos deixa muito a desejar. O sistema raramente informa ao
usudrio, quando um campo obrigatério ndo € preenchido ou quando é preenchido de
forma incorreta. O Virtus permite, por exemplo, que o professor insira uma mensagem
nula na “agenda de atividades” e ainda confirma que a mensagem foi recebida com
sucesso. E para piorar, disponibiliza essa informac¢do ausente (Figura 3.12). Mesmo

problema apresentado na “central de documentos”.

l@ Universia Brasil - Salas Virtuais - Microsoft Internet Explorer [;]

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda :'l

Q-0 MR® PO E LA B

Endereco @ http: [ /salasvirtuais. universia. comn. brfcgi-binfmaioabrirave . plfcomunidade=livreffave=25mail 05154 215)

agenda de atividades | dltirmas atividades | wertodas | inserir | apagar

pigina inicial onde estdo as atividades prewistas.

» Atualizada em 17-jul-2005 {10:57h)

s Atualizada e 17-jul-2005 (10:57h)

& Atualizada ermn 17-jul-2005 (10:57h)

guia do usuidrio

» Atualizada em 3-jul-2005 (20:50h)

013 a todos! Sou Fernando Fonsecal

o Internet

m B a - & TelEduc - Micrasoft I... n B monografia_17-7 - Mi... R Universia Brasil - Sala...

Figura 3 12 — Permissao de cadastro nulo no Virtus

z

Em outras dreas cadastrais, o problema é mais grave, pois é gerada uma
mensagem de erro interno do servidor (Figura 3.13). Isso se deve a falta de controle do

ambiente sobre os eventuais problemas que pode acontecer.
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Os desenvolvedores poderiam ter se preocupado com as excegdes, informando
ao usudrio, que hi a necessidade do preenchimento dos campos obrigatdrios. Esse
problema € apresentado quando se tenta inserir um aluno na lista de participantes sem

preencher algum campo. O mesmo problema se evidencia no cadastro da mensagem do

“mural virtual” e na “biblioteca de links”.

<3 Universia Brasil - Salas Virtuais - Microsoft Internet Explorer |:||E|E|
Ajuda ﬁl‘

Editar  Exibir

Arquivo Favoritos  Ferramentas

6 - \ﬂ @ M:j /:J ‘“F,nt( L5 L:_;' ;,_\—; - a3 Links
AL

Modulo de Cadastro

Endereco éj http:ffsalasvirbuais . universia.cam.brfcgi-binf maioabrirave, plfcomunidade=livre/fave=25mail 05154215/

paaina inicial

Internal Server Error ——

pagina inicial

agenda de The server encountered an internal error or misconfiguration and was unable to complete
lista de participantes your request.

mural virtual Please contact the server administrator, agomes@universianet and inform thern of the tirne
< e s the error eccurred, and anything you right have done that may have caused the error.
central de documentos 2 o . . .
Mlore information about this error may be available in the server etvor log.
bibli ade links

et Apache/i.3.26 Server at salasvirtuais.universiabrasil.nat Port 80

quiz do usudrio

G Internet

¢4 Iniciar

Figura 3 13 — Problema com erro interno do servidor no Virtus

Outro problema relacionado a validacdo dos campos no Virtus diz respeito a
op¢ao apagar (Figura 3.14) no médulo de edi¢do. Em todas as dreas que essa op¢ao
aparece, o usudrio deve escolher qual item deseja apagar. Porém, se ele ndo escolher, o
sistema emite uma mensagem confirmando que a mensagem foi apagada com sucesso,
mesmo que ela ndo tenha. O sistema deveria informar ao usudrio, que 0 mesmo deve
selecionar o item a ser apagado e s6 confirmar que foi apagado caso ele realmente tenha

sido removido.
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2} Universia Brasil - Salas Virtuais - Microsoft Internet Explorer
Ajuda al\'

Arguiva  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas

= ) = 4 4 ) < - . B | - f i
Q- © KRG PHde e w -JHdB =
Endereco @:ﬁ hittp: [ salaswirbuais universia, corn, brf cgi-binfmaioabrirave, pl? corunidade=livrefgave=25mai 1051542 15/ N Ir

Modulo de Cadastro
pagina inicial
edicdo | apagar informacies
Selecione da lista abaixo, as informagdes que vocé pretende apagar

[] apagar a informacda abaixo

* Moura inscreveu-se em 25-mai-2005
enderego eletrdnico: almirmoura@agmail.com

Ols a todos!

[0 apagar a informacéo abaixo

= Henrique inscreveu-se em 25-mai-2005
enderego eletrdnico: henrique jose@grail.com

[ apagar informacdes ]

apagar - Paink

PT % ;%) M L. 10:07

‘2 Iniciar e 8 S 2 Gmail - .. T jafmi_...

2R Univer...

Figura 3 14 — Problema com a validacao da opcao apagar no Virtus

O sistema faz validacdo apenas no cadastro da sala virtual (Figura 3.15) e no
login do professor no médulo de edi¢do (Figura 3.16). No caso do cadastro da sala
virtual o sistema informa quando o usudrio deixa os campos obrigatérios nulos,
solicitando o seu preenchimento. Porém, validagdo de e-mail, por exemplo, ndo ocorre,
ou seja, basta o usudrio ndo deixar o campo em branco que o sistema cadastra essa
informacao.

No caso do login do professor, o sistema informa quando a senha estd incorreta.

Yocé esqueceu de preencher o nome da sala, o nome do
responsawel pela sala e a senha para administracio.

Figura 3 15 — Validacao dos campos obrigatorios no cadastro da sala no Virtus

=enha deste AVE:

Senha incometa. Tente novamente.

entrar

Figura 3 16 — Validacao da senha no Virtus
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e Seguranca

O Virtus n3o apresenta muita seguranca as informacdes cadastradas no
ambiente. Nao hd mecanismo de autenticacdo do usudrio aluno. Apenas o professor se
autentica através de uma senha (Figura 3.17). Com isso, qualquer um pode acessar todas
as informacodes disponiveis no ambiente, i.e, qualquer visitante pode enviar mensagens

para o mural, participar do chat, enviar documentos e inserir /inks na biblioteca.

convivéncia edicdo

edicdo

Aqui estdo as ferramentas para uso eXclusivo dos administradores.

Senha deste AVE:
(TTIT]

entrar

Figura 3 17 — Autenticacido do usuario professor no Virtus

Nao ha um cuidado com o sigilo das informagdes no Virtus. Qualquer usuério
pode acessar os dados do ambiente. No quesito integridade dos dados, o Virtus respeita
este critério, pois apenas os professores ou responsdveis t€ém permissdo para modificar
os dados. Analisando o aspecto disponibilidade, segundo o qual, os usudrios devem
poder modificar e acessar dados aos quais tenham permissdo, o Virtus apresenta falhas.
Isto ocorre porque mesmo tendo permissao, o professor ndo pode modificar diretamente

os dados que queira.

3.1.2 Analise Funcional do Modulo de Cadastro do Virtus

¢ Navegabilidade

Na sala de aula, o Virtus indica no frame principal (Figura 3.18) o titulo de cada

secdo do menu esquerdo acessada, facilitando a orientagdo do usudrio.
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A Universia Brasil - Salas Virtuais - Microsoft Internet Explorer

Editar Exibir Faworitos Ferramentas Ajuda

Arguivo

Modulo de Cadastro

pagina inicial

/_biblioteca de links | iltimes links | vertedes | inzerirlink

referéncias para docurmentos na Web indicados pelos usudrios deste ambiente.

= Almir em 29-jun-2005 indicou:
Associagio Brasileiro de EAD
Muito se tern commentado sobre...

sexta-feira, 1 de julha de 2005

#&] concluido

‘2 Iniciar

Figura 3 18 — Indicando a secdo acessada no Virtus

Ainda abordando o aspecto da orientacdo do usudrio no manejo do ambiente, o
Virtus apresenta uma falha grave. Ele exibe na mesma tela dois /inks com a mesma
nomenclatura, porém com fungdes diferentes. O link “pdgina inicial” do menu
esquerdo leva o usudrio a pigina inicial da sala de aula (Figura 3.19), j4 o link “pdgina
inicial” do menu superior leva a uma tela diferente, a tela inicial do ambiente (Figura

3.1).

<A Universia Brasil - Salas Virtuais - Microsoft Internet Explorer

AFgquivo Editar Exibir Fawvoritos Ferramentas Ajuda 'a"

Modulo de Cadastro

Cpagina inicial 3

E7 e S
< pagina inicial >
b -

Qual o cbjetive desta sala wvirtual # |
Explorar os conceitos de ...

= a s “olta para a pagina de
El-ilri;:rrtr.lﬁii:is.?j;au tratados nesta sala ? SR ko e A
wrirtial

Quem pode usar esta sala ?
José Almir Freire de Moura Jdnior

Quem coordena esta sala #
José almir
Graduando em Cigncia da Computacio

& Internet

Figura 3 19 — Problema com os links pagina inicial no Virtus
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A presenca de mecanismos de Help favorecem a navegabilidade. O Virtus

oferece um guia do usudrio (Figura 3.20) que apresenta um manual de usabilidade para

ajudar o usudrio a utilizar o sistema.

2 Universia Brasil - Salas Virtuais - Microsoft Internet Explorer

Exibir ~ Faworitos  Ferramentas  Ajuda ?

Arquiva  Editar

O-© HNRMG Py R =-kd B

Endereco @ http: /{salasvirtuais, universia, com. brfcgi-bin/maioabrirave . plfcomunidade=livre/&ave=2Smail 051542 15]

Modulo de Cadastro

pigina inicial

pagina inicial

Qual o objetivo desta sala wirtual ?
Explorar os conceitos de ...

Que temas serdo tratados nesta sala ?
A importdncia do ...

Quem pode usar esta sala ?
José Almir Freire de Moura Jdnior

Quem coordena esta sala ?
José Almir
Graduando em Ciéncia da Computagdo

& Internet

. # Iniciar & 7| OO afei_ba - . LG windows ...

[ W imagem - . PT f(J w BB L 1hlE

Figura 3 20 — Guia do usuario do Virtus

Nenhuma das sec¢Oes da sala acessadas possuem opcdes para voltar, sair, ou

fechar. O Usudrio tem que recorrer ao navegador para poder manusear o ambiente.

Os links do Virtus ndo fornecem informagdes com detalhes relevantes do

endereco apontado. Para isso, poderia ter sido utilizada a tag TITLE de html.

Enderecos externos ao ambiente sdo pouco seguros, pois se o servidor que da
suporte cair, o /ink ndo podera ser acessado. No Virtus, este problema foi apresentado

no médulo de edi¢do, na opcao “pixelbot” (Figura 3.21).
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<A Universia Brasil - Salas Virtuais - Microsoft Internet Explorer
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Modulo de Cadastro

ELIL RIS

@ A pagina nao pode ser exibida

pagina inicial

agenda de atividadas & pdgina que vood procura ndo estd disponivel no momenta,
Talvez o site esteja passando por dificuldades técnicas ou vocé

lista de participantes precise ajustar as configuracies do navegador,

mural wirtual

sala de bate-papo .

Tente o sequinte: =

central de dacumentas

N » Cliqgue no botdo Atualizar ou tente novamente mais
tarde.

gerenciamento da sala & Se vocoé digitou o enderego da pdgina na barra de
enderegos, certifique-se de que ele foi digitado
corretamente.

® Para verificar as configuragies da conexdo, cligue no menu
Ferramentas ¢ emn Opgdes da Internet. MNa guia
Conexdes, cligue ermn Configuracdes. As configuragdes
devern coincidir com as fornecidas pelo administradaor da
rede local (LAMN) ou pelo pravedor de servicos de Internet.

® Veja se suas configuragles de conexdo da Internet estdo

guis do usudkia

| £

0 Inkernet

O jafr.. | R Unive. | W nave.. [[Bona. Auw. PT& ) w 1053

Figura 3 21 — Problemas de link quebrado no Virtus

Como o Virtus apresentou link quebrado, paginas sem opg¢do de voltar e um
link “pégina inicial” confuso que dificulta a utilizacdo do ambiente, pode-se concluir

que sua navegabilidade ndo € boa.

e Legibilidade

O Virtus preserva a legibilidade do ambiente, facilitando a leitura da informagao
e melhorando o desempenho do usudrio. Neste AVE, percebe-se que hd uma
padronizacdo no estilo das fontes, favorecendo a velocidade da leitura. As mudangas no
tamanho da fonte sdo sutis, para distinguir diferentes tipos de informagdo. Pela figura
3.22, percebe-se que o item “lista de participantes” no frame principal possui destaque.
Esse destaque é conseguido através de um sensivel e discreto aumento no tamanho da
fonte e uso do negrito. Cores aberrantes e fundos de pagina extravagantes sdo evitadas,

favorecendo a legibilidade do ambiente.
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2 Universia Brasil - Salas Virtuais - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir Ajuda

CO-© HRG ,PHe L E-JdB

Endereco !@ http: fisalasvirtuais, universia,com, brfogi-binfmaioabrirave. plrcomunidade=livre ffaave=25mail 05154215/

Eaworitos  Ferramentas

Modulo de Cadastro

pagina inicial

lista de participantesil dltimas apresentagies | vertodas | inserir

espago onde vocg pode se apresentar e conhecer os demais integrantes deste grupo.

» Henrique inscreveu-se em 25-mai-2005
enderego eletrdnico: henriquejose@gmail.cam
mutal wirtual

zala de bate-papo : .

* Moura inscreveu-se em 25-mai-2005

entral de dacumentas endereco eletrdnico: almirmoura@grnail.com

bibli i 0l3 a todos!

sdbado, 2 de julho de 2005
G & ] E a Universia Bras... B Acrobat Read... a Pesquisa Goo. ., @} jafmj_tg - Micr... FT -f(“_; 0728

Figura 3 22 — Legibilidade das fontes e do background no Virtus

Outro fator que favorece a legibilidade no ambiente Virtus € o fato dos campos
de envio de mensagem e de comentérios possuirem uma resolucdo (Figura 3.23) que

permite que o usudrio veja tudo que estd digitando.

Mensagem para ser adicionada 34 agenda: Sua mensagem:

[ inserr mensageam ] inserir mensagem

Comentdrios:

| inserir apresentacio 1

Figura 3 23 — A resolucao dos campos de mensagem favorece a legibilidade no
Virtus
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Na central de documentos, o Virtus informa o tamanho maximo do arquivo que

pode ser enviado (Figura 3.24).

Argquivo a ser enviado (tarmmanho maxinno: 1024 KB

Frocurar...

Figura 3 24 — Prevencio de erros no Virtus

As mensagens de erro praticamente nao existem.

e Adaptacao do usuario

Todas as datas exibidas no ambiente estdo representadas no formato brasileiro,

facilitando a compreensdo dos usudrios (Figuras 3.25).

agenda de atividades | ltimas atividades

onde estdo as atividades previstas,

s Atualizada em|3-jul-2005 {7:44h}

Mensagem alterada

mural wirtual | ditimas mensagens | vertoda

espaco para ler ou enviar mensagens para
estudos,

s ALmir em 3-jul-2005](:19h)

Testando novw..

central de documentos | ditimos documentos |

espaco para troca de arquivos entre os usudrio:

e Rodrigo em [3-1ul-2005 enviou o arquive:
Cadastro e Usabilidade - 1 Khytes
Tese de doutorado de ...

biblioteca de links | iiltircs links | vertodos

referéncias para documentos na Web indicad:

« Jorge em 3-jul-2005 indicou;
¥Irtus

armbiente Wirtual ...

Sala de Bate-Papo | conversar | apagar
chats ocorridos

25-jun-2009) |

29-jun-2005:
coma saiu da chat?

biblioteca de links | iltimos links | vertados

referéncias para documentos na Web indicad:

« Jorge em:.é-jui-.z.lj-tlégindicnu:
¥Iirtus I ]
ambiente Yirtual ...

Figura 3 25 — Data no formato padronizado no ambiente Virtus
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e Mecanismos de ajuda

O Virtus ndo oferece um mecanismo de ajuda. Apresenta apenas um guia de
usudrio [GUIO5] que pode ser baixado mas que ndo atende a real necessidade do

usudrio, que é ter suas duvidas sanadas no momento em que elas surgem.

¢ Avaliando o impacto do problema de edicao na usabilidade do Virtus

Segundo Padovani [PADOS5], existem trés formas de mensurar os problemas de
usabilidade de um ambiente:

= Avaliando a frequéncia que o problema ocorre;

Verificando o impacto da ocorréncia do problema;

Analisando se o problema persistira incomodando os usudrios.

A seguir, serd apresentado o resultado da andlise de cada um desses itens sob o
problema do médulo de edi¢cao do Virtus:

QUESITO FREQUENCIA

® O problema se repete em vdrias partes do ambiente ou € um problema

isolado? A(s) parte(s) em que o problema ocorre €(sao) muito

ou pouco utilizada(s) pelos usudrios do sistema?
No caso do Virtus, o problema se repete em todas as se¢oes do

ambiente;

Estas se¢Oes sdo muito utilizadas pelos usudrios do Virtus.

QUESITO IMPACTO

¢ Qual o impacto da ocorréncia do problema? Os usudrios terdo facilidade

em lidar com o problema?
o Tanto os usudrios mais experientes, quanto 0s menos experientes

poderdo vir a ter problemas com esta situacdo. Porém, a tendéncia

€ que os ndo-experientes sofram mais.

QUESITO PERSISTENCIA DO PROBLEMA

¢ O problema persistird incomodando os usudrios? O problema

incomodard os usudrios s6 na primeira vez (desaparecerd com o aumento
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da experi€ncia) ou todas as vezes que os usudrios utilizarem o sistema
serdo incomodados pelo problema?
o Todas as vezes que os usudrios do Virtus tentarem editar as
ferramentas citadas anteriormente vao se deparar com o problema

em questao.

3.2 Univirtus

O Univirtus [UNIO5Sc] tem como objetivo inicial ampliar a oferta de cursos on-
line de curta duragdo (carga horaria equivalente a 20 horas) e nas mais diversas areas de
conhecimento para a comunidade da Lingua Portuguesa.

Existem duas maneiras de participar do Univirtus: uma como aluno e outra
como professor. O aluno poderd estudar com professores das mais diversas instituicdes
de ensino do Brasil e do mundo. No Univirtus, o estudante tera acesso a conteiudos em
diversas éareas do conhecimento e poderd estudar no hordrio que lhe for mais
conveniente. O professor ird participar, segundo informa o ambiente, de uma
experiéncia interessantissima nessa modalidade de educagdo a distancia de terceira
geracdo (Internet). Vai poder ainda aplicar seus cursos dentro de dias e horarios
convenientemente estabelecidos pelo professor, além, € claro, de ser remunerado pelas
suas atividades.

A figura 3.26 mostra a tela inicial do Univirtus.

principal | 4rea para professores | como funciona | contato

Cursos em destaque Areas de Conhecimento

web arte: interatividade e cibercultura

r Neqgdcios
¢ Ciéncias exatas e da Matureza

Inforrmdtica na Pratica Escolar + Ciéncias Biolégicas
FPramocio e Relaconarmenta corm o Cliente * Engenharias

.......................................................................... * Ciéncias da Saide
___________________________________________________________________________ + Cigéncias Aqrarias
¢ Ciéncias Sociais Aplicadas

Informacies

o » Ciéncias Humanas
Sobre o Univirtus

r Linguistica, letras e Artes

Univirtus para o Aluno

Uniuirtus para o Prafessor

Aprender a distdncia

Figura 3 26 — Tela inicial do Ambiente Virtual de Estudo Univirtus
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3.2.1 Analise Estrutural do Modulo de Cadastro do
Univirtus

Analise do conteudo cadastrado

¢ O Univirtus torna disponivel o contetido cadastrado?

o Cadastro do professor

H4 um problema com o cadastro da foto do professor (Figura 3.27), percebe-se

que a mesma nao foi cadastrada e conseqiiente nao estd sendo disponibilizada (Figura

3.28). Os demais dados estdo sendo disponibilizados corretamente.

Cadastro de profescor

Zaro Professar,
Preencha o campos baixo para se tormnar um professor cadastrado no Univirku s,
s campos marcados com [F)] =30 obrigatdrios

alenn R - -

|José Alrnir Freire de Moura Jdnicr
E-mmail* [s=u e-mail serd o seu login)
|jafrmj@cin. ufpe.br

Eata e s inpe it
'36.""35."'198} | ffermate ddémmfaaaal

12 Sl =
SoFsS0zZe0

I_p_s_i_:_i_t_uig«_a"_o ou Empresa
| JFPE

CPRE*
|sarsozeo

Cargo
|Estudante

Ares
Banco de Dados e AWE

Titulacido = Minicurricula®

Sraduando em Exermpla de Titulacio:

Cigncia de Doutor e ...

Computacio pela Mestre em...
UFPE Especialista em...

Graduado em..
Estudante de ...

Senha®

Redigite a senha®*

Se preferir, wvocd pode escalher a sua prdpria foto para vocé ser identificado paor cutras
pessoas no Univirkus [(nS3o & obrigatdarial.

[cDecurnents and settin|

Figura 3 27 — Cadastrando-se como professor no Univirtus
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Alterar dados pessoais

Morme®
Jo=& Almir Freire de Moura Jdnior

E-rmail®

Cata de Mascimento™®
05/ /05,1981 (formate ddfmmsaaaal

Cidade
R acifa

Estadao
FPE e

ZEP
SOF5S02Z&a0

InstituicSo ou Emmpresa
UFFE

Lol = Sl

SOFS0ZEe0

Cargo

Estudante

Area

Banco de Dados e AWE
TitulacSo*

Gradinandos Srn Exemplo de Titulag8o:

Cigncia de Coutor er ...

Cormputacio pela Mestre am...
Ezpecialists er...
UFPE
Graduado em..
Eztudante de ...

Senhat
T,
FRedigite a senha®

Sea preferir, vocg pode escolher a sua prapria foto para vocé
zer identificado por outras pessoas no Univirdkus [(nSa &
cbrigatdricl.

Atualmente, a sua foto & esta:

Figura 3 28 — A foto nao esta sendo disponibilizada no cadastro do professor no
Univirtus

o Cadastro do curso

No cadastro do curso (Figura 3.29) s6 hd um problema. Apesar do professor
escolher a informagdo nivel do curso,esta informagdo, ndo estd sendo corretamente

cadastrada, uma vez que ela ndo estd sendo disponibilizada (Figura 3.30).

Criar Curso Criar Curso

Arquivo de demonstragio do curso (este arquive de damonstragio do curso &
opcional. Ele poders ser um atrativo a mais para o aluno se matricular no curso.

uszal o nome do cursa?
< me fo curse? [ciDocuments and SettingsiAlmiriDed

[Madule de cadastra B e e

Software(s) necessario(s) para a utilizag3o das suas aulas
Qua . 2
| o curso tarn cormo objetivo
apresentar uma anilise feita ...

530 os objetivos do curso? [ =
word & power paint

Selacione a drea de conhecimento do curso
informstica ~|

Livros indicados
lico-alvo?

|interessados da Srea de Banco de
Dados = EAD

Hirners maximo de alunos pars este curso por mas
Suisl G e aRaas SR o . 40 ]

Z- Andlire dos AVE cormpetidores -~ -
|2- IdentificacSo dos aspectos
|funionai=s & estrutrais do MC.

4 - EspecificagSoc dos aspectos

laliris id L,

io do cursa

Selecione o dia e o hordrio para marcar urn Chat com os alunos
Segunda-Feira |- [ 8h 4s Sh -~

Qual o nivel de seu curso?

O Basico (2 médio o

Selecione dois dias na semana para marcar a atualizagio do mural

| segunda-Feira |- | 10h
]

| Terca-Feira |- |8h |

Figura 3 29 — Cadastrando um curso no Univirtus
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Curso
» Madula de Cadastra

Professor
» José Almir Freire de Moura Jdnior

Objetivos
w O curso termn como objetivo apresentar urna analise feita ...

Piblico alvo
s Interessados da drea de Banco de Dados & EAD

Programa

u

1- Selegdo dos AVE

Z- Anadlise dos AVE competidores

3- Identificagdo dos aspectos funcionais e estruturais do MC,
4- Especificacdn dos aspectos acima identificadaos

5- Testes

Arquivo de Demonstracdo do Curso
» 2ad. txt

Mivel
| |

Data de inicio do curso
w 01-07-2004

Dia e horario para a participacdo do chat com o professor
» Segunda-Feira - §h as 9h

Dias e horarios marcados para o professor atualizar o mural
» Segunda-Feira - 10h
» Terca-Feira - 8h

Preco
=« R§ 215

Figura 3 30 — Disponibilizando o contetido do curso no Univirtus

o Cadastro da aula

O cadastro da aula (Figura 3.31) apresenta problemas com o upload de arquivos.
Os arquivos cujos nomes apresentam acentuacdo grafica ndo poderdo ser
disponibilizados (Figura 3.32). Além disso, o ambiente ndo informa o tamanho maximo
do arquivo que pode ser enviado. Com isso, mais uma vez a disponibilizacdo é

prejudicada.



Aula 4

Assunto
Especificacio dos a:

Introducio

Ezpercificar urn aspecta & muita
rnaiz do que ...

Exercicios

A especificacdo funcional
apresenta quais ...

Leitura Recomendada
M3o ha nenhum arguive como leitura recomendada

CDocuments and ¢

[clique ze deseja incluir/alterar a sua leitura recomendada)

Leitura Complementar
Mo hd nenhurn arquive corme leitura complermentar

CivDocurmments and

[clique se deseja incluir/alterar & sua leitura complernentar)

Link 1

deszcricio

SIte muito interessante

url

http:/fwww, especification, cam

httpdsf

Figura 3 31 — Cadastrando as aulas de um curso no Univirtus

Aula 04

Especificacdo dos aspectos funcionais e estruturais

Introducdo
Especificar um aspecto & muito mais do gque ...

Leitura recomendada
aulad_especifagdo.ppt

Leitura complementar
especificacdo. txt

Exercicios
A especificagdo funcional apresenta quais ...

Links adicionais
Site muito interessante
http: fwww especification.com

Figura 3 32 — Disponibilizando o contetido de uma aula do Univirtus
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A central de documentos (Figura 3.33) apresenta os mesmos problemas (Figura

3.34) de disponibilizacao de conteido constatados na drea de edi¢do das aulas.

Selecione um docurmento & cliqgue em enviar,

C\Docurnents and Set

descricdo do documento
Este docurmento apresenta ...

Eenviar

Figura 3 33 - Inserindo um documento no Univirtus

Central de Documentos dltirmos docurnentos @- ver todos thzarr

Para enviar um documento, cligue agui,

* conteddo_bd_ead.txt
Este arquiva ndo serd disponiblizado pois possui acentuacdo grafica erm seu nome.
¥Yaléria Cesario Times em 10-07-2005 (08:07)

r ead_for_all.doc
Este documento apresenta ...
Yaléria Cesario Times erm 10-07-2005 {02:46)

* dados_armazenados.txt
2 docurnenta fala sabre....
ern 06-07-2005 (16:59)

docurnento

Figura 3 34 — Disponibilizando os arquivos inseridos na central de documentos do

Univirtus

O Mural

As mensagens inseridas no mural (Figura 3.35) do Univirtus estdo sendo

corretamente disponibilizadas (Figura 3.36).
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Insira a sua mensagem er nosso Mural,

assunto
Brasil 4 »x 1 Hermanas

mensagem
Brasil arrasou a argentinalll ;)

obs; Usabilidade em &WVE seria ...

enyviar

Figura 3 35 — Inserindo mensagens no mural do Univirtus

Meste espago discutiremos as ddwvidas e sugestdes referentes ao curso,
Ternos coma principio a aprendizagem cooperativa e compartilhada, portanto as

dividas podem ser acessadas por todos e todos podem contribuir para o
esclarecimento das mesmas.

Participe. Envie um mensagen para o nosso Murall

¢ Brasil 4 ®* 1 Hermanos
l¥alériz Cesario Times em I0-0F-2005 (02:25)
Brasil arrasou a argentinal!!! ;) obs: Usabilidade em AVE seria ...

Figura 3 36 — Disponibilizando as mensagens inseridas no mural do Univirtus

o Chat

O Univirtus registra as conversas realizadas no bate-papo. Estas conversas estdo
agrupadas por data de ocorréncia do chat (Figura 3.37). Porém, hd um problema com as

mensagens disponibilizadas. A expressdo para aparece duas vezes seguidas (Figura
3.38).

“eja agui o que rolou no Bate-bapo do curso Modulo de Cadastro
Basta clicar na data desejada para ver o chat do dia.

0e-07-2005
10-07-2005

Figura 3 37 — Log dos bate-papos agrupados por data no Univirtus
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Chat do curso Mdadulo de Cadastro do dia 10-07-2005

10-07-2005 as 08:54
Fernando Fala para para Todos
0la, tem alguérm air

10-07-2005 as 0&:56
Fernando Fala para para Todos
Yaléria, claramente wc esta aquil

10-07-2005 as 08:56
Fernando Fala para para Todos
tipicarmente isso & atimol

10-07-2005 as 08:57
¥Yaléria Fala para para Todos
0 Fernando!ll

10-07-2005 as 08:57
Yaléria Fala para para Todos
=0 lembrando BD & SGBD sdo conceitos distintos!

Figura 3 38 — Disponibilizacao dos chats ocorridos em uma determinada data no
Univirtus

¢ O Univirtus permite alteracao do contetido cadastrado quando necessario?

Os dados do curso cadastrado podem ser alterados (Figura 3.41 e Figura 3.42) e
as aulas podem ser editadas (Figura 3.39 e Figura 3.40). Os arquivos da central de
documentos podem ser excluidos (Figura 3.43). As mensagens do mural podem ser
apagadas (Figura 3.44). O professor pode modificar suas informacdes cadastrais (Figura

3.45), contudo ndo existe a opc¢ao para alterar dados dos alunos.

o Alterar aula

Adlbterar curso=s

Auala 1

Assuntbo
SelecSo dos AWwE

Introduc&o

Seleciornar urm ambisente virtual de A-.I

Ensino para =e fazer urma analise

Y0 A

Exercicios

1. Suais o= critérios utilizados=s -

S T Ao =l
=i

Leitura Reconendada

Browvse._ . I

fclique s= deseja incluiralterar a sua leitura recomendadal

sulsl.ppt

Leitura Complenentar
MEc hs menhurn arquive corno leiturs cormplermentar

Browse... I

(clique == deseja incuirralterar = sua leitura complameantar)

Figura 3 39 — Editando uma aula do curso no ambiente Univirtus — 1



Lindc 1
descrigSio

[arslise de cormpetidares

url

Ihtl:p:.l".l"www. competidoresanalise.org. b

http i/ www. competidaresanalise.org. br

Link 2

descrigSo

|EAD Brasil

url
Ihttp:frwww. ead. org. br
http i /Y www.ead. ora.br

Link 3
descricia
url
[heep vy
http A

Link -
descricia
url
Ihttp sy
http s

Link 5
descriclo

url
Ihtl:p:.-".-"
http A

altarar auls | uoltar |

Figura 3 40 — Editando uma aula do curso no ambiente Univirtus — 2

o Alterar curso

Alterar cursos

Ezcolha a aula que deseja alterar
[aula 1] - [aula 2] - [aula 3] - [aula 4] - [aula 5]

Curso
IMédulo de Cadastro

Professor
Jas& Almir Freire de Maoura Jdniar

Objetivos
& curso tern cormo objetiva
apreszaentar urna andlise feita ...

B I

Pablico-alvao

Interessados da drea de Banco de
Dado=s = EAD

B N

Programa

1- Selecfo dos AVE -
2- Anslise dos AWE cormpetidores I—
- Identificagio dos aspectos |-
funcicnais = estruturais do MC,

4- Ezpecificagio dos aspeactas LI

Arquivo de demonstracio do curso (este arquivo de demonstracio do curso & opcional.
a mais para o aluno se matricular no curso.)

=ad, txt

| Browse. .. I

Figura 3 41 — Modificando os dados do curso no Univirtus — pagina 1
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Softwrare (=) Utlizado (=)
Iword = powerpoint

Ml

T Bgzica T pcdia 7 puancade

Area de conhecinnento
imfarm atica -

Liwvros indicados

I

Data de inicio do curso

IZDD4—D7—01

Dia e o horario para marcar um Chat com os alunos
ISegunda—Feira "I —I8h as 9h vI

Dias na semana para a atualizacio do mueal
ISegunda—Feira "I —I1Dh vI

| Terca-Feira =~ -[=r =1

0O SEU CURSO JA ESTA PRONTO PARA SER AVALIADO PELA EQUIFPE DO UNIVIRTUS?
M&8ao, ainda preciso fazer algumas alteracies nele "I

| alterar curso I

Figura 3 42 — Modificando os dados do curso no Univirtus — pagina 2

o Central de Documentos

Madulo de Cadastro

Central de Documentos Gltimeos documentas @ vwer todas g inserir docurmento

Para enviar um docurnenta, clique aqui.

» dados_armazenados.txt @
O docurnenta fala sobre....
ern 06-07-2005 (16:59) [aPacAR este documenta|

Figura 3 43 — Excluindo um documento na Central de Documentos do Univirtus

o Mural Virtual

Modulo de Cadastro

Mural Wirtual &_’2 gltimas mensagens @{ wer todas R._f enviar mensagem

Meste espaco discutiremos as ddwidas e sugestdes referentes ao curso,

Ternos carna principio a aprendizagern cooperativa e cormmpartilhada, portanto as
dividas podem ser acessadas por todos e todos podem contribuir para o
esclarecimento das mesmas.

Participe. Envie urm mensagerm para o nosso Muarall

+ Ol a todos!
emn 06-07-2005 (17:00) 2%

|.¢\P.|'—\.G.C\R eskta mensagem

» Boas Yindas

e 06-07-2005 (17:00) 3%
Sejam todos muito bermn windaos!il

Figura 3 44 — Excluindo uma mensagem no Mural do Univirtus
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o Alterar dados do professor

O usudrio professor pode alterar (Figura 3.45) todos os seus dados cadastrais

com excecdo do seu e-mail, pois este é também o seu login de acesso ao ambiente.

Alterar dados pessoais

Marme™®

IJosé Alrnir Freire de Moura Jdnior
E-rmiail®

Ialmir.mnura@gmail. =151

Data de Mascimento™
IDE-.-"DS.-"l?EFl (formato ddfmmirfaaaal

Cidade
IReciFe

Eztado
PE =

CEP
|so7sozen

Instituic8o ou Ermprasa
|uFFE

CPF¥

|[so7sozen

Cargo

IEstudante

Area

IBanco de Dados = AWE
Titulacio®

Graduando erm "I Exermplo de Titulacdo:
Cigncia de Doutor erm ...
Cormputacio pela f‘-"IEstrl_e erm...
Especialista erm...
UFFE
Sraduado em..
Estudante de ...

Senhat
I*****

FRedigite a senha*
I*****

Se preferir, vocé pode escolher a sua prapria foto para vocg ser identificado por outras
pessoas no Univirkus (nSao & obrigatdrial.

Atualrnente, a sua foto & esta:

Para alterar, basta escalher urna fota d= sua preferéncia
Browse. ..
Morme do Banco [(campo ndo obrigatdrio)

Agéncia (campo nd3o obrigatdria)

Conta-corrente [campo n3o obrigatarial

| alterar cadastro I

Figura 3 45 — Alterando as informacoes cadastrais do professor no Univirtus
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Analise dos campos cadastrais

e Intuitividade dos campos

Em relacao aos campos auto-explicativos, nota-se que o cadastro de professores
apresenta problemas com o campo CIM - Cadastro de Inscri¢do Municipal. O ambiente
nao informa o significado da sigla e muito menos explica para que serve. Nos demais

campos, o Univirtus ndo apresenta problemas.

e Distincao entre campos obrigatdrios e facultativos

Uma distingdo clara dos campos obrigatorios e facultativos é feita somente no

cadastro do professor.

e Possibilidade de representacao da informacao

Nao foram identificados problemas referentes a este quesito.

¢ Opcao “Lembrar dados*

O Univirtus permite que um aluno que deseja se cadastrar em um curso e ja
possua algum cadastro no ambiente possa reaproveitar seus dados (Figuras 3.46, 3.47 e
3.48). O ambiente ndo oferece ao aluno, a opcdo lembrar senha (Figura 3.49). Esta

op¢ao s € oferecida aos professores (Figura 3.50 e Figura 3.51).



TEEVE
CPF (sem "." au "-")
gl=ls)

estado
SP w

Yocé ja fez algum cadastro no Univirtus?|Clique aqui

=-rnail

data de nascimento (dd/mm/aaaal
cidade

telefone para contato (inclusive ddd)

redigite 4 senha

enviar

Figura 3 46 — Opcao lembrar dados no Univirtus - 1
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Preencha o e-mail & a senha (que podem ser de qualguer urmn dos cursos gue wocé
fez ou de algurm cadastro antigo no Univirtus) para lembrarmos os seus dados,

e-mail |fdfd@cin.ufpe.br

senha; |[ssss

[ lembrar dados | [ voltar ]

Figura 3 47 — Opcao lembrar dados no Univirtus - 2

e-rmail
fdfd@cin.ufpe.br

data de nascimento {dd/mm/aaaa)

nome
Fernando Fonseca

CPF {serm "." ou "-"}

004117545085 20/04/1955

CEp cidade

50750160 Recife

estado telefone para contato {inclusive ddd)
PE |» gl-212658420

senha para acessar o curso redigite a senha

L 111} L 11 1]

Figura 3 48 — Opc¢ao lembrar senha no Univirtus - 3
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Madule de Cadastro

Entrar na sala de aula

Caro aluno, preencha corretamente
seu e-mail & sua senha.

e-mail

senha

Figura 3 49 — Auséncia da opc¢ao lembrar senha para o aluno do Univirtus

Area exclusiva para professores

Caro Professor,
Para ter acesso a sua area exclusiva, digite o seu e-mail e senha nos campos abaixo.

Se vocé ainda ndo & urn professor do Univirtus cadastrado, clique aqui para se cadastrar.
Se vocé esqueceu a sua senha,|clique agui

Figura 3 50 — Lembrar senha do professor no Univirtus - 1

Lembrar senha

Cigite o seu =-rmail gque enviaremos a senha para vocé,

e-mail

[ lernbrar minha senha ]

Figura 3 51 — Lembrar senha do professor no Univirtus - 2

e YValidacao dos campos

A validagao no Univirtus € falha. O sistema permite cadastro de campos
obrigatdrios em branco, nio valida as datas e os e-mails solicitados, nem qualquer outro

tipo de informacdo cadastrado.

A seguir, serdo listados os problemas identificados no cadastro do professor

(Figura 3.52) e do aluno (Figura 3.53).
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Cadastro de professor

Caro Professor,
Preeancha os campos baixo para se tornar urn professor cadastrado no Univirkus,
Oz campos marcados com (%) =30 abrigatdrios

Morme® '
Q999 666 333

E-rnail* [seu e-rmail serd o zeu lagin)

22233

Data de Nascimentn*E
LETAL U el et s (forrnato ddfmm/azaal

Cidade n
jcjcicicicic]

Eztadao
I SP - I

A EEEEEEEEEE

InstituicSo ou Empresa

CRF# E
dddddddddddd

Figura 3 52 — Problemas de validacao no cadastro de professores no Univirtus

®  Problema I: O campo nome permite cadastro de nimeros;

® Problema 2: O campo e-mail ndo verifica se o e-mail é valido,
permitindo cadastro de qualquer informagdo. A unica validagdo que o
sistema faz € testar se o e-mail ja existe;

e  Problema 3: O campo data de nascimento aceita datas invalidas;

e Problema 4: O campo Cidade, assim como outros do tipo String que ndao
sdo obrigatdrios, permitem cadastro de nimeros, apesar de nao fazer
sentido;

e  Problema 5: O campo CEP permite cadastro de qualquer informacao,
inclusive caracteres diferentes de numeros. Ndao hd respeito com a
quantidade predefinida de digitos de um CEP;

e Problema 6: O campo CPF permite cadastro de qualquer informacao,
com qualquer tipo de dado e sem limitacdo do nimero de caracteres, ndo

ha nenhuma forma de verificacao do digito verificador;
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Madulo de Cadastro

Inscricdo no CcUrso

¥Yocé ja fez algum cadastro no Univirtus? Cligue aqui

norne e-rnail
AAALLAABBERE
CPF {sem "." ou "-") data de nascimento {dd/mmsaaaa)
CCoCCEDDDDDDD EEEEFFFFFFFFG GG GGG G GEGEGE
CEp cidade
HHHHHHHHHHIIIIIIIII SE8858085888588888
estado telefone para contato {inclusive ddd)
SP W EEEEEGGGEGG
senha para acessar o curso redigite a senha
L 11 1] (A1 111 i1 111 2]])

Figura 3 53 — Problemas de validacao do cadastro de alunos no Univirtus

Outro problema € que ndo € feito um teste para verificar se as duas senhas

exigidas no cadastro sdo iguais (Figura 3.54).

Senha®
I*****

Redigite a zenha®*
I***********

Figura 3 54 — Problemas de validacao de senha no Univirtus

Apesar dos problemas apresentados, é exibida uma mensagem informando que o

cadastro foi realizado com sucesso (Figura 3.55).

Cadasbo de professor

Parabénz professor 999 666 333,

zeu cadastro foi realizado com|suceszal

Figura 3 55 — Confirmacao de sucesso no cadastro do professor no Univirtus



e Seguranca

Todos usudrios do Univirtus sdo autenticados (Figura 3.56 e Figura 3.57),

favorecendo a seguranca do ambiente.

Profezsar,|preencha corretarmente

zeulogin & sua senha & boa aula,

login
profeszar@univirtus, carn. br

senha

Prafezzar, preencha corretarnente
zeulogin 2 sua senha = boa aula,

Login ou senha invalidos
login

senha

Figura 3 56 — Autenticacao do professor no Univirtus

Login ou senha invalidos

Caro aluno, preencha corretamente
seu e-mail e sua senha.

a-mail
aluno@univirtus,.com . br

senha

Caro aluno, preencha corretamente
seu e-mail & sua senha.

e-mail

senha

Figura 3 57 — Autenticacao do aluno no Univirtus

Nota-se que ha um cuidado com o sigilo das informag¢des no Univirtus, pois nem
todo usudrio pode acessar os dados do ambiente. Apenas os autorizados € que podem.
No quesito integridade dos dados, o Univirtus também respeita este critério, pois
apenas os professores ou responsdveis tém permissdo para modificar os dados. Vale
ressaltar que somente os professores devidamente cadastrados podem editar o contetido
de seus cursos, alterar as mensagens do férum e modificar os arquivos da central de
documentos. Além disso, eles também podem alterar seus dados pessoais.
Analisando o aspecto disponibilidade, segundo o qual, os usudrios devem poder
modificar e acessar dados aos quais tenham permissdao, o Univirtus falha, pois nao

possibilita ao usudrio aluno, alterar os seus dados pessoais.
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3.2.2 Analise Funcional do Modulo de Cadastro do
Univirtus

¢ Navegabilidade

Uma boa navegabilidade é fundamental para qualquer ambiente virtual de ensino
que almeje a satisfacdo de seus usudrios. O ambiente deve prover meios que evitem a
desorientagdo do usudrio e maximizem a utilizacdo de suas funcionalidades. Sendo
assim, o Univirtus indica no frame principal (Figura 3.58) da sala de aula, o titulo de
cada secdo do menu esquerdo acessada, tentando orientar o usudrio no manejo do

ambiente.

@ .:Sala de aula Univirtus::. - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

O-© KRG L sl KB

Endereco |@ http: S, univirkus, com, brfcapa)salajaulafaula_indesx.php

| principal | sair |

Madulo de Cadastro

sobre ezze curzo

fale com o professar

atendiments ao cliente

enviar

Figura 3 58 — Indicando a secio acessada no Univirtus

Todos os links da sala de aula sdo bastante intuitivos e levam exatamente aonde

se espera (Figura 3.59).
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| principal | sair |

/_d_lwfululo de Cadastro
SEe CUurso

Selecdo dos AYE

Introdugcdao
Selecionar um ambiente virtual de Ensino

Leitura recomendada
aulal.ppt

Leitura complementar

Exrercicios
1. Quais os critérios utilizados para se ...

Links adicionais
andlise de competidores
http: S competidoresanalise.org.br

EaAD Brasil
hittp: v ead.org.br

Figura 3 59 — Links intuitivos no Univirtus

No menu superior a op¢ao sair permite ao usudrio retirar-se do ambiente. Ainda
no menu superior, a op¢ao principal permite ao usudrio, acessar a pagina principal da
sala na qual sdo exibidas todas as principais informacdes referentes ao curso acessado.

No menu esquerdo, todos os links indicados apontam para os links esperados.
Porém, em todas as telas apontadas, nenhuma possui a funcdo voltar. Para isso, o
usudrio terd que fazer uso do navegador. A opcdo voltar é disponibilizada apenas na

area de edicdo das aulas do curso (Figura 3.60).

[ alterar aula ] [ waltar ]

Figura 3 60 — Opcao voltar no Univirtus

Para favorecer a navegabilidade, os links dos menus devem abrir na mesma
pagina do ambiente e os links que provéem acesso a conteido externo devem abrir em

novas janelas [DIA0O1] (Figura 3.61).
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&1 ABED - Associacao Brasileira de Educacao a Distincia - Microsoft |

Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

S

" — n 4
: - [o) A @ PO I O R
| principal | sair | ¥ L I_LI L Ll | 8 ‘5/ B2 15 |
Module de Cadastro Endereco -@3 htkp:f e, abed, org. brfpublique/coifcgilua. exeysys start, htm?tpl=homg
Aula 03

Identificacdo dos Aspe

Introducdo
Este aula tern comg

Leitura recomeng
aulai.ppt ? = 5
Associagao Brasileira de Educagio a Distancia

home-page
Leitura complem

ABED 12° Congresso Internacional de Educ
Exercicios

Qual a diferenca enlf L
<]

@hl @ itemins)s restante(s)) Fazendo o dow c%
Links adicionais

Associacdo Brasileira u:Ie|Eu:qu:au;5u:| a distancai
http:f,-’www.abed.org.hr|

Figura 3 61 — Links no Univirtus

A ferramenta Lista de Participantes exibe todos os usudrios do curso e permite
que eles interajam entre si através do envio de e-mails. O uso do atributo TITLE do html

ajuda a navegacao, pois prové informacdes sobre o link (Figura 3.62).

Madulo de Cadastro

Lista de Participantes

1. Fernando Fonseca
Recife - PE

|en'-.fie uma mensagem para Fernando Fonseca
Z. Yaléria Cesario Times
Recife - PE

Figura 3 62 — Exibindo informacoes do link no Univirtus

Porém, o fato de ndo existir nenhum mecanismo de ajuda que solucione as
dividas do wusudrio em relacio as ferramentas do ambiente compromete a

navegabilidade do Univirtus.
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¢ Legibilidade

O Univirtus ndo opta por cores aberrantes e fundos de pagina extravagantes

(Figura 3.63). As fontes sdo sutis e o contetido é apresentado de forma clara.

| principal | sair |

Madulo de Cadastro

sobre esse curso
Apresentacio

0l3d Fernando,

Berm-vindo ao curso Madulo de Cadastro!

Durante esta semana, realizaremos uma série de atividades fundamentais para a
construgdo do conhecimento compartilhado, através de leituras, pesquisas, exercicios
e bate-papos em nossa sala de "chat".

Mosso curso estd estruturado da sequinte forrma:

bate-papo
| = aula 01 - Selegdo dos AWE

= aula 02 - Andlise dos AVE competidores

= aula 03 - Identificagdo dos Aspecos Funcionais e Estruturais
= aula 04 - Especificacdo dos aspectos funcionais e estruturais
= aula 05 - Confecgdo do Protdtipo

professor José Almir Freire de Moura Jinior

Figura 3 63 — Legibilidade das fontes e do background no Univirtus

Nota-se que ha uma padronizacdo no estilo das fontes. Usa-se negrito e itdlico

para distinguir diferentes tipos de informacgao favorecendo a leitura (Figura 3.64).

Madule de Cadastro

Mural Virtual (_E Gltimas mensagens @ var todas Q enviar mensagen

Meste espaco discutirernos as dividas & sugesties referentes ao curso,

Termos comao principio 4 aprendizagem cooperativa & compartilhada, portanto as
dividas podern ser acessadas por todos e todos podem contribuir para o
esclarecimento das mesmas,

Participe, Envie um mensagenm para o nosso Murall

» Brasil 4 ® 1 Hermanos
liaféria Cesario Times em 10-07-2005 [(02:25)
Brasil arrasou a argentinalll 11 abs: Usabilidade em AVE seria ...

» Brasil 4 # 1 Hermanos
lialéris Cesario Times em I0-07-2005 (02:26)
Brasil arrasou a argentinalll ;3 obs: Usabilidade em AVE seria ...

Figura 3 64 — Padronizacao no estilo das fontes no Univirtus

O Univirtus apresenta problemas no tamanho dos campos de mensagem (Figura

3.65) e de comentarios. Eles sdo muito pequenos e impedem que o usudrio consiga ver
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todo o conteido digitado, desfavorecendo a legibilidade. O espago reservado as

informagdes do programa (Figura 3.66) do curso também apresenta este problema.

mensagem

senhor achou do WI Congresso Ll
Internacional de Banco de Dados

realizado ern Havana-Cuba este ano?
Gostaria de saber também se ha
possibilidade do Brasil sediar algurn dia

urn Congresso deste nivel, pois como 18 |%

enviar

Figura 3 65 — Legibilidade no Univirtus — problema 1

Programa

1- Selecdo dos AVE s
2- Anilise dos AVE cormpetidoras

3- Identificagdo dos aspectos
funcionais e estruturais do MC,

4- Especificagdo dos aspectos W

Figura 3 66 — Legibilidade no Univirtus — problema 2

O espaco destinado a edi¢do de um assunto (Figura 3.67) de uma determinada

aula no Univirtus ndo permite ao professor, visualizar toda a informacao digitada.

Assunto
Identificaglo dos As

Figura 3 67 — Legibilidade no Univirtus — problema 3

¢ Prevencao de erros

Uma forma de prevenir erros em um ambiente virtual de ensino é optar por
campos de selecdo a campos textuais (Figura 3.68), ou seja, ao invés de permitir que o
usudrio preencha informagdes, deve-se sempre que possivel, fazer uso de campos de

selecdo (Figura 3.69) com valores padronizados.

Dia e o horario para marcar um Chat com os alunos
Segunda-Feira |[% | - | 2h as 2h e

Dias na semana para a atualizacio do mural
Segunda-Feira |[%| - | 10h |»

Tarca-Feira - sh |W

Figura 3 68 — Prevencao de erros no Univirtus
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Data de Mascirmento
01 (% || Janeira w1970 (%

Figura 3 69 — Campos de selecao evitam erros de preenchimento - 2

Data de Nascirmento™

Figura 3 70 — Campos de preenchimento favorecem o erro.

2z

Outra forma de evitar erros é mostrar ao usudrio, exemplos do correto
preenchimento dos campos. O Univirtus cumpre essa recomendagdo apenas em alguns

campos (Figura 3.71), entretanto em outros ndo (Figura 3.72).

Cata de Nascimento®

[formato ddimrfaaaa)

Figura 3 71 — Prevencao de erros no Univirtus - 2

Na figura 3.72, o usudrio ndo sabe se preenche o cpf somente com nimeros ou
com um caracter separando os nove primeiros nimeros dos digitos verificadores, nem

ao menos o sistema informa ao usudrio a quantidade correta de digitos do campo.

CRF*

Figura 3 72 — Problemas com o campo cpf no Univirtus.

Os formatos permitidos de imagem e tamanho maximo das mesmas (Figura
3.73) ndo sao informados no cadastro do professor. O mesmo problema acontece na

Central de Documentos (Figura 3.74).

Se preferir, vocé pode escolher a sua propria foto para vocéd ser identificado por outras
pessoas no ambiente (ndo & obrigatdrial.

Figura 3 73 — Upload da foto do professor no Univirtus

Selecione um docurmento e cligue em enviar.

Figura 3 74 — Upload de documentos no Univirtus
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Pode-se dizer que o Univirtus praticamente nao apresenta mensagens de erro,

sendo assim, a prevencdo de erros é comprometida.

e Adaptacio do usuario

Visando uma melhor adaptacdo do usudrio ao ambiente, o sistema deve prover
campos padronizados, familiares ao cotidiano dos usudrios [DIAO1].

No Univirtus, quando um professor vai cadastrar a data de inicio do curso, a
mesma se encontra em formato americano (Figura 3.75). Isso pode confundir usudrios

menos experientes que nao saibam diferencid-la da data brasileira.

Data de inicio do curso
2004-07-01

Figura 3 75 - Adaptacio do usuario no Univirtus — problema 1

Entretanto, a drea de suporte ndo faz uso de aplicativos externos, como o
Outlook, para envio de mensagens. Ele exibe um campo em Atml mesmo (Figura 3.76),

tornando o seu uso mais fécil e ndo comprometendo a adaptacdo do usudrio.

Atendimento ao cliente

Mande urma mensagem para a administracdo do Univirtus,

Sua Mensagem

enviar

Figura 3 76 — Adaptacao do usuario no Univirtus

O Univirtus ndo permite ao professor, escolher as ferramentas que estardo
disponiveis em seu curso. Com isso, o professor € obrigado a se adaptar as ferramentas

existentes no ambiente (Figura 3.77).
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zobre esse curso

Menu para o professor

Meus cursos

Figura 3 77 — Adaptacao do usuario no Univirtus — problema 2

e Mecanismos de ajuda

O Univirtus ndo disponibiliza um Help para esclarecer as duvidas dos usudrios a
respeito das ferramentas do ambiente ou em relagdo as informacdes solicitadas nas

diversas formas de cadastro do ambiente.

3.3 Portal Evoluir

O Portal Evoluir [POR05] € um ambiente virtual de ensino, baseado no AulaNet
[AULO5], com foco no aprimoramento das potencialidades pessoais e profissionais dos
seus colaboradores. Segundo o mesmo, o colaborador desenvolvera novas competéncias
que resultardo em uma melhor performance através de cursos gerenciais, técnicos e

comportamentais.

Este AVE tem como objetivo prover cursos de capacitacdo para empresas € nao
para usudrios quaisquer. Neste tipo de modadilade de ensino a distancia, em geral, o
papel do professor desaparece, a criagdo do curso e gestdo do mesmo fica a cargo de

especialistas.

A figura 3.78 mostra a tela inicial do Portal Evoluir.
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l@ Ambiente AulaNet - Microsoft Internet Explorer LT_][_I:IZJWI
Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda o
O-© HR® PO RS @ -LJKS

e8] et portalevolu combrl JEaN-> B

Q\/n ll . ' i r_ 11 esqueced a senha?

N menu de cursos

O Portal evoluir & um ambiente de solugies para empresas com foco no
aprimoramento das potencialidades pessoais e profissionais dos seus
colaboradores. Através de nossos cursos gerenciais, técnicos &
comportamentais, o colaborador desenvolverd novas competéncias que E

Conheca os cursos oferecidos!

resultardo em uma melhor performance. ] Técnicas Basicas de Yendas r
----------------------------------------------------------------------------------------- [ Detalh
EA el Detalhes
= Quem esta usando = Profimos cursos
| N Trabalho em Equipe
5 ; ga Detalh
& iz Gestao Financeira . ——
s . - .
A{E‘Sﬁ"" i Satisfagdo do c“e'?te ] Supervisao Eficaz
. iz Gestdo do Conhecimento A
A B oetaihes ¥
v
s
......................................................................................................................................................... Opam e‘,aluirfa‘z use @ Rt R gty i e A A
_ Continuar wmhiente aula net

e Internet

€
m BER Y imagen-paint ]| Y telainicial - P, ﬁ Y jafini_tg_aul. . A Ambiznte Aul.. \'P'f“® & 1138

Figura 3 78 — Tela inicial do Portal Evoluir

3.3.1 Analise Estrutural do Modulo de Cadastro do Portal

Evoluir

¢ O Portal Evoluir torna disponivel o contetido cadastrado?

o Chat

O Evoluir ndo possui um sistema de bate-papo. O ambiente apresenta algo
similar intitulado Debate. Caso o aluno deseje, ele pode salvar as conversas do debate,

porém ndo ha um mecanismo que registre as conversas € as disponibilize no ambiente.
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o Contato com os docentes

As dudvidas enviadas (Figura 3.79) pelos alunos aos docentes sdo
disponibilizadas. Na figura 3.80 sdo exibidos /inks das duvidas cadastradas. Na figura
3.81 é mostrada a disponibiliza¢do de uma divida especifica. Assim, como a ferramenta
Contato para Docentes, as demais também disponibilizam o conteido cadastrado,

garantindo a persisténcia dos dados.

A Forca da Motivacdo { Cortesia )
Contato com Docentes

Preencha os campos abaixo com o assunto, o conteddo e ofs) destinatariols) da mensagem.

Destinatario: Coordenadores
tMediadores

Assunto: Doaswsicalll

Jusal o conceito de motivacfo no entendimento de wooEs 7

Mensagem:

Cancelar Erwiar

Figura 3 79 — Cadastro de davidas no Portal evoluir

Contato com Docentes

Abaixo esta a lista de mensagens trocadas com os docentes do curso.

Lista de mensagens trocadas com os docentes

e Conteddo do Plano de Aulas! - erviada por Almir Moura e [10/07/2005 10:46] para Coordenadores
s Dividall - enviada por Almir Moura em [10/07/2005 12:30] para Coordenadores

Mensagemins} nao lida(s): 0
Total de Wensagens: 2

Figura 3 80 — Lista de mensagens para os docentes no Evoluir
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Dados da Mensagem

Autor: Alrmir boura

Data: 10072005 10:46:32

Assunto: Conteddo do Plano de Aulas!

Mensagem: Qla, gostaria de saber quando este curso estard pronta?

Fechar

Figura 3 81 — Disponibilizando as mensagens da secao Contato com Docentes no
Evoluir

e O Portal Evoluir permite alteracio do conteido cadastrado quando

necessario?

o Alterando dados do aluno

O Evoluir permite que os alunos alterem seus dados cadastrais (Figura 3.82).

Mome: | Almir Moura
E-mail: |almirmourai@gmail.com

Graduagio e Ciencia da Computacac
Descricdo Profissional:

Hierarguia: | Qutro V
Avea: | Outra V
Home page: |http:d/
Identificagdo: |almir

Mova senha (opcional):

uma vez duas wezes

Cancelar Alterar

Figura 3 82 — Alterando os dados do aluno no Evoluir
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Analise dos campos cadastrais do Portal Evoluir

¢ Intuitividade dos campos

Os poucos campos que o ambiente possui sao claros e auto-explicativos.

e Distin¢io entre campos obrigatorios e facultativos

A secdo suporte € a area reservada ao relato de problemas do Portal Evoluir.

Nela, o ambiente informa que todos os campos sdo de preenchimento obrigatdrio

(Figura 3.83).

Preencha o formulario abaixo para relatar um erro ou mal funcionamento do ambiente AulaMet. Todos os campos sdo de
[preenchimento obrigataro] Obrigada pela colaboragio.

E-mail:
Sisterna Operacional: | Por favor, selecione um hd
Seu browser: | Far favar, selecione um v

elocidade de Conexdn: | Porfavor, selecione um |+
Area do ambiente: | Porfavaor, selecione urm ¥

Servico onde ocarre o problema: | Por favor, selecione um v
O problemna se repete? | Porfavor, selecione um ||

Data de ocorréncia do problema (dd/mmiaaaa);

Figura 3 83 — Distin¢ao entre campos obrigatorios e facultativos no Portal Evoluir

¢ Possibilidade de representacio da informacao

O campo e-mail (Figura 3.84) da secdo suporte apresenta um problema. Ele
reserva apenas quarenta caracteres, apesar desta quantidade ser suficiente para a maioria

dos e-mails, ela ndo se adequa a todos os e-mails possiveis.

E-mail: |ashgtonluisnascimentonetol@faculdademarista.c

Figura 3 84 — Problema com o campo e-mail no Evoluir

Todavia, os campos de mensagens (Figura 3.85) e descri¢des (Figura 3.86) ndo

apresentam problemas.
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Mensagem:

Figura 3 85 — Campo mensagem no Evoluir

Descrigdo, em detalhes, do problema:

Figura 3 86 — Campo descricio no Evoluir

¢ Opcao “Lembrar dados*

A opgdo lembrar senha esta presente (Figura 3.87). O usudrio deve informar seu

endereco eletronico (Figura 3.88) para que possa receber a senha (Figura 3.89).

111 esqueceu a senhat

Figura 3 87 — Opc¢ao Lembrar senha do Portal Evoluir

Envio de Senha

Sewvocé esqueceu sua senha no ambiente Aulahet, digite o enderego de correio eletrinico que vocg usou em seu registra, qu
nids lhe enviarermos a sua senha.

E-mail:
almirmoura@gmail.com

Sewvocé esqueceu o enderego de correio eletrdnico utilizado durante o seu registro, entre em contato com a administracdo
Aulailet

Figura 3 88 — Informando o e-mail no Portal Evoluir
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Inbios

Aqui estd a senha gue vocod pediu.

[Portal Evoluir] Informacao Pessoal do Ambiente

Administrador Portal Evoluir to m more optiens 9:49 pm (0 minutes agao)

identificagfa: almir
Senha: almir

Bom cursal,

Equipe do Portal Evaluir

Se vocE continuar tendo problemas, por favor entre em contato com a
administragdo do ambiente através do itern 'Contato’.

Figura 3 89 — Recebendo a senha esquecida via e-mail no Portal Evoluir

e Validacao dos campos

Na secdo suporte, apesar de frisar que o preenchimento de todos os campos é

obrigatdrio, o ambiente ndo valida campos em branco (Figura 3.90).

[preenchimento obrigatano] Obrigado pela colaboragdo.

E-mail:

Sistema Operacional:

Seu browser:

“elocidade de Conexdo:

Area do ambiente:

Serigo onde ocorre o problema:

0 prablema se repete?

Data de ocorréncia do problema (dd/mrmiaaas):

Par tanar,
For fanvar,
Par tanar,
For fanvar,
FPaor fansar,

Par tanar,

Preencha o formulario abaixo para relatar urm erro ou mal funcionamento do ambiente Aulallet. Todos os campos s8o de

selecione um V

selecione um v
selecione um V

selecione um v

selecione um V

selecione um | v

Figura 3 90 — Problema com a validacio de campos nulos no Evoluir

Ainda na se¢do suporte, o e-mail e a data ndo sao validados (Figura 3.91).
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E-mail: || 2664440000105 $$$5E 5555559

sisterma Operacional: | Par favor, selecione um b

Seu hrowser | Por fawor, selecione urm V
Yelocidade de Conexdo: | Porfavar, selecione um V
Area do ambiente: | Porfavor, selecione um V
Servigo onde ocaorre o problema: | Porfavar, selecione um V

0 problema se repete? | Por favor, selecione um | ¥

Diata de ocorréncia do problema (dd/mm/aaaa); (EEBBEEBEER

Figura 3 91 — Problema com validacao de data e-mail no Evoluir

A secdo contato, da tela inicial do ambiente, ndo verifica se o e-mail € vélido

(Figura 3.92), porém valida o envio de campos nulos (Figura 3.93).

E-rmail: | f2222

Figura 3 92 — Problema com validacao de e-mail no Evoluir

E-mail;
[ desejo receber uma capia da mensagem
Assunto;
[ =
Microsoft Internet Explorer
L E Akencdo: preencha ofs) campors) solicitadols) no Formulario.
L
hensagem:

Figura 3 93 — Validacao de campos nulos no area Contato do Evoluir

Depois de entrar na sala de aula do Evoluir, o aluno pode acessar diversos
servicos, um deles € o Contato com Docentes. Nele, o ambiente também ndo permite

que o usudrio envie informacdes nulas para o professor (Figura 3.94).
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Destinatario: [] Coordenadores
Mediadares

-,

Assunto: =
Microsoft Internet Explorer

L] "_'. Atencdo: preencha ofs) campols) solicitadols) no formulario,
L

Mensagem:

Figura 3 94 — Validacao de campos nulos na secao Contato com Docentes do
Evoluir

Porém, se no envio da mensagem o usudrio ndo selecionar os coordenadores
nem os mediadores, o sistema ndo solicita ao usudrio, que selecione pelo menos um dos
destinatdrios, a mensagem ndo € enviada e um erro interno € gerado (Figura 3.95). Este

tipo de erro poderia ter sido tratado.

Ocorreu um Erro

Ccorreu um erro enguanto sua agdo era processada pelo ambiente. Por favar, notifiqgue o administrador.
Ccorred um erro durante a execugdo do AulaMetiv 2.0.26 SP1).
“eja abaixo os dados do erro;

Morne da maguina: v portalevaluir.com. br

IF da maguina: wewee. partalevoluir. com. br

LIRL: http:fdwenene. portalevoluir corm. brifaulanetZcorp
Diata do erro: 21/07 /2005 15:46:39

Classe: class java.lang. MumberFormatException

Erro: For input string: "MULL"

Farametros: {objRequest=arg.apache. catalina. connector RttpRequestF acadeif@ 1 353002,
scribapath=0A\PROGREA~TWAPACHE~1 Dweebappshaulanet2oorphconsumo,
scribapage=contatoprofessor htmml, papel=4, idUsuano=293, _+scribaHostMame=Unknown, idCur=3,
idServico=1, objResponse=org.apache.catalina. connector. HttpResponseFacade@by dadse,
_+scnbaHostIP=2000199.141 .27,

scribaSession=ory. apache. catalina. session. StandardSessionFacaded 1328673, idTurma=251

Figura 3 95 — Erro interno no Evolir
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e Seguranca

A autenticacdo do usudrio € feita através de login e senha (Figura 3.96). Caso o
usudrio ndo preencha corretamente um dos campos, uma mensagem € lancada (Figura

3.97).

login: senha: XY T3

111 esquecey a senha?

Figura 3 96 — Login do aluno no Evoluir

=ua identificagdo e senha nao conferam.

Figura 3 97 — Mensagem de erro no login do aluno no Evoluir

Nota-se que hd um cuidado com o sigilo das informag¢des no Portal Evoluir, pois
nem todo usudrio pode acessar os dados do ambiente, apenas os autorizados. No
quesito integridade dos dados, o Evoluir respeita este critério, pois apenas o0s
responsaveis tém permissdao para modificar os dados do ambiente. O aspecto da
disponibilidade é respeitado. O Evoluir possibilita ao usudrio autorizado, acessar e

alterar os seus dados pessoais.

3.3.2 Analise Funcional do Modulo de Cadastro do Portal

Evoluir

¢ Navegabilidade

O ambiente possui uma 6tima navagabilidade. Sdo fornecidas ao usudrio, opcoes
que permitam uma perfeita navegacdo pelo AVE.

Em quase todas as telas, o usudrio tem a op¢ao de sair da mesma através do link
fechar (Figura 3.98), ou voltar para uma tela anterior (Figura 3.99). Com isso, as

chances do aluno se desorientar, ou seja, ficar preso em uma tela sao atenuadas.

| Fecharl

Figura 3 98 — Opcao fechar no Evoluir
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Enviar

Figura 3 99 — Opcao voltar no Evoluir

Todos os links da sala de aula sdo bastante intuitivos e levam exatamente aonde

se espera (Figura 3.100).

: SERVICO CURSO: |

+ SERVICO CURSO
- - = Flano de Aulas
| Lista de DI$CU$$3D| Contato com Docentes

p/Participantes
e

3530
Ag mensagens trocadas entre o

Conferénciaz
NOYE MENSAYET. Debate
Awizos
i ) Tarefas
Mensagens da Lista de Disct Avaliagdo

Questiondrio de Reagio
Relatériog de Participagio

Almir Moura: [Apresentagén] !

Conferéncias

Mensagem(ns} ndo lidafs): 0
Total de Mensagens: 1 Debate

Farticipe do debate do curso
aguarde,

Figura 3 100 — Links intuitivos no Evoluir

Visando evitar desorientacao do usudrio, além de informar o titulo da se¢dao que
o usudrio se encontra, ele a destaca no menu, distinguindo a sec¢io acessada das demais

e fazendo uso de um circulo sem preenchimento (Figura 3.101).

- ortato 2 Tutorial ) Suporte Técnico ) Entrada

Figura 3 101 — Destacando a secao acessada no Evoluir

Nas aulas do curso, o ambiente prové uma se¢do com dicas de navegacao

(Figura 3.102).
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Cligque nas dicas
abaixo para

Dicas de navegagdo

H Sair

Vinheta conhecer as
formas de
navegacao

Reflexdo neste curso.

Contedado DICA 1

Debate T

Resumo
DICA 3

A ¢ & o
DICA 4

KIS TLAL
Vinheta
Reflexao
Conteddo
Debate

Res umo

A ¢ @& o

Dicas de navegagio

H Sair

Figura 3 102 - Dicas de navegacao no Evoluir

e Legibilidade

O Evoluir ndo opta por cores aberrantes e fundos de pagina extravagantes. O

background apresenta-se suave e as fontes sao perfeitamente legiveis (Figura 3.103).

Relatérios de Participacao

Selecione abaixo o gque vocd deseja fazer.

Relatérios por Participante

Contato com Docentes
Lista de Discussdo
Conferéncias

Debate

Tarefas

Aaealiagdo

Tracking de Avaliagio

Relatorios por Categorias

= Contato com Docentes
s Lista de Discussdo
e Conferéncias

Conceito médio dos participantes em todos os serigos
FPorcentagerm média de contribuicdo efetiva erm todos os servigos

Figura 3 103 - Legibilidade das fontes e do background no Evoluir
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Percebe-se que houve um cuidado na escolha do tamanho dos campos de
mensagem (Figura 3.104). Eles possuem um tamanho adequado, permitindo ao usudrio

ver tudo o que digita.

Mensagem:

Figura 3 104 — Legibilidade na visualizacao do campo mensagem no Evoluir

¢ Prevencao de erros

O uso de campos de selecdo ao invés de campos textuais ajuda a prevenir erros

do usuadrio (Figura 3.105).

aistema Operacional: | Far favaor, seleciane um V|

Seu browser; | Paor fawor, selecione um v

Yelocidade de Conexdo: | Faor favor, selecione um V|

Area do ambiente; | Paor fawor, selecione um V|

=erigo ande ocarre o problema: | Far favaor, seleciane um b

O problerna se repete? |F’|:|rfavc|r, selecione um V|

Figura 3 105 — Prevencao de erros com campos de selecio no Evoluir

Mostrar um exemplo de como a data deve ser preenchida também ajuda a
prevenir o erro (Figura 3.106).

Diata de ocorréncia do prablema|idd/mm/aaaa)

Figura 3 106 — Prevenindo erros através de exemplos no Evoluir

Nao d4 para avaliar a pertinéncia e a legibilidade das mensagens de erro, visto

que o ambiente fornece muito poucas mensagens indicando problemas.
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e Adaptacio do usuario

O Portal Evoluir permite na se¢do Lista de Participantes que os alunos enviem
mensagens uns para os outros. Porém, o ambiente faz uso de um aplicativo externo para
enviar as mensagens. Isso desfavorece a adaptacdo do usudrio. Com aplicativos externos
como o Outlook (Figura 3.107) ndo hd uma garantia de que o usudrio v4 conseguir
enviar mensagens para os outros alunos uma vez que nem todo mundo tem esse
programa no seu computador e os que t€ém, ndo é garantido que saibam usar. Exibir um

campo em html resolveria este problema.

Dados do Participante

Nome: Coordenador

E-mail: mbarzilaifeduweb. com. br

Descricio Profissiopal: Conrdenadaor ..

Hierarquia: @ Mova mensagem g@

Area: : Arquivo  Editar  Exibir  Imseric  Formatar  Ferramentas [ 2 #
I_$ \ :Ij »
Enviar S Colar

[EE Para: Imbarzilai@eduweb.mm.br
G |

Assunto; |

________________________________________ prial ] o] &[N 7 s AJEE

Figura 3 107 — Uso de Outlook compromete a adaptacao do usuario no Evoluir
e Mecanismos de ajuda

O Portal Evoluir apresenta na tela principal do ambiente de ensino um tutorial
(Figura 3.108) que visa tirar as duvidas de utilizacdo do ambiente. Este mecanismo de
ajuda pode ser considerado adequado, pois auxilia o usudrio no momento em que ele

precisa.
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Curso AForca da Motivagao

Selecione na caixa servigos do curso aguele
que vocé deseja acessar.

9 Caso tenha alguma divida, clique aqui para
Ml acessar o tutorial.

Figura 3 108 - Mecanismo de ajuda no Portal Evoluir

¢ QOutros problemas do AVE Evoluir

Auséncia de padronizacio dos campos

O mesmo campo possui diferentes representacdes neste ambiente. Notou-se que
o campo e-mail possui limitagdo de quarenta e cinco caracteres na area reservada para o
usudrio entrar em contato com a administragdo. Entretanto, na drea reservada ao relato
de algum erro ou mau funcionamento do sistema, este mesmo campo permite a inser¢ao

de noventa caracteres.

Auséncia de mecanismos de envio de documentos

O Evoluir ndo apresenta nenhum mecanismo de envio de arquivos, tal qual uma

central de documentos.

3.4 TelEduc

O TelEduc [TELOS] é um ambiente para realizacdo de cursos a distincia através
da Internet. Estd sendo desenvolvido no Nied (Nicleo de Informatica Aplicada a

Educagdo) [NIEO5] sob a orientacdo da Profa. Dra. Heloisa Vieira da Rocha do
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Instituto de Computagdo da Unicamp (Universidade Estadual de Campinas) [UNIO5a], a
partir de uma metodologia de formacdo de professores construida com base na andlise

das vdrias experiéncias presenciais realizadas pelos profissionais do nucleo.

O Nied, como uma de suas linhas de pesquisa, tem realizado diversos cursos a
distancia através do TelEduc desde 1998, acompanhando progressivamente o

desenvolvimento do ambiente.

Os recursos do ambiente estdo distribuidos de acordo com o perfil de seus

usudrios: alunos e professores.

O ambiente possui um esquema de autenticacdo de acesso aos cursos. Para que
alunos e professores tenham acesso a0 mesmo € preciso que se tenha uma senha e uma
identificacdo pessoal (login), ambas solicitadas ao participante sempre que ele desejar

acessar o ambiente.

A pagina de entrada do curso € dividida em duas partes. A esquerda, estdo as
ferramentas que serdo utilizadas durante o curso e, a direita, é apresentado o conteudo

correspondente aquela determinada ferramenta selecionada na parte esquerda.

Ao entrar no curso, é apresentado o conteido da ferramenta " Agenda" que
contém informacdes atualizadas, dicas ou sugestdes dos formadores para os alunos. Esta
pagina funciona como um canal de comunicacao direto entre formadores e alunos. Nela,
sao colocadas informagdes que seriam fornecidas normalmente no inicio de uma aula
presencial. O contetido de “Agenda" € atualizado de acordo com a dinamica do curso.

Cada curso apoiado pelo ambiente TelEduc pode utilizar um subconjunto das
ferramentas. Assim, pode acontecer de em um determinado momento do curso, algumas
ferramentas nio estarem visiveis no menu a esquerda e, portanto, nao disponiveis.
Oferecer ou ndo uma ferramenta, em diferentes momentos do curso, faz parte da
metodologia adotada por cada formador. Geralmente, se hd a insercdo de uma nova

ferramenta, este fato é avisado ao aluno por meio da Agenda.

A figura 3.109 apresenta a tela inicial do TelEduc.
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|@ TelEduc - Microsoft Internet Explorer g
Fetramentas  Ajuda ",r

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos
- f -

. \, ) \ 2
O T \ﬂ |§| L VW R | ﬁ '4:5

Enderego @']http:,l',l'teleduc.nied.unicamp.br,l'~teleduc,l'pagina_inicial,l'index.php?PHPSESSID=4aeSD4d3?a1642?aec122d91a3c50a82 .V' Ir
Contatos .

Cursos

TelEduc

Ambiente de suporte para

ensino-aprendizagem a distancia
Nied - Nucleo de Informatica Aplicada a
Educacido
Servidor: teleduc.nied.unicamp.br
Versdo 3.3.4
O TelEduc & um ambiente de ensine a distineia pelo qual se pode realizar cursos através da

Internet. Esta sendo desenvelwidoe conjuntamente pelo Nicleo de Informatica Aplicada a
Educaciio (Nied) e pelo Instituto de Computaciio (IC) da Universidade Estadual de

Campinas (Unicamp).
= . : Administragd

Visite a Pagina do Profete ﬁgﬁ
@%ﬁ QQ “a¥
Ld UNICAMP

Mucleo de Infonmdtics Aplicads s Educagdo  Inetituto de Computagio Universidade Estadual de Campinas

[v
@'] B Internet
| T t3:08

m 8 @ b S »_ 13 imagem -... 1,:-; imagem -... _Iﬂ__l]jafmj_tg... . @TelEduc-...

Figura 3 109 — Tela inicial do Ambiente Virtual de Estudo TelEduc

34.1 Analise Estrutural do Modulo de Cadastro do TelEduc

Analise do conteido cadastrado no TelEduc

¢ O TelEduc torna disponivel o contetido cadastrado?

o Cadastrar curso

O TelEduc disponibiliza o conteido cadastrado do curso (Figura 3.110). Porém,
a exibicdo dos cursos (Figura 3.111) € problemdtica. Apesar de estar em ordem

alfabética, todos os cursos s@o exibidos na mesma tela, prejudicando a identificagdo dos

mesmos. Uma busca por cursos resolveria este problema.
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Nome: A importdncia do Madulo de Cadastro em Ambientes Yirtuais de

Este curso okbjetivwva discutir cdual o papel do
modulo de cadastro em AVE. Tm assunto ainda

hﬂbn"ﬁgaes_pouco estudado, porém gue desperta bastante
[ 8

Inicio do curso: 17/07/2005
Fim do curso: 24/09/2005
Inicio das incricdes:|10/07/2005
Fim das inscrigdes: 16/07/2005
Publice alvo:|O curso & destinado atodos gque tenham interesse em EAD
Tipo de inscrigao: MN&o entendi esse campol

Idioma do curso:| Forugués [

interesse, sobretudo a turma de Banco de Dados.

Figura 3 110 — Cadastro do curso no TelEduc

Cursos em andamento

3 A-SIM - Comunidade de Usuanos do Software
AP345 - Arquitetura Rural
: Az le1s de Newton - Forca, Modalidades e suas Aplicacdes
Atividades Préticas do Projeto CEFIEL
fes Calculo na Computacio - THNESE
Informagdes Caleuls na Computaciio 2005 - TThesp
Infarmac Caleuls na Geologia - THESP
: Calcwlo na Geologia 2005 - Unesp
Circuitos Elétricos EAS13 - Turma A
Conforto Ambiental - piloto TIDLA
CTV_11°E - Prof ® Maria José Frutoso
Curso de Especializacfio em Jornalisme Clentifice
Curso de Esperanto na Eede - CER.

des Amporténcia do Mdodulo de Cadastro em Armbientes Wirtuais de Ensino

Figura 3 111 - Exibicao dos cursos cadastrados no TelEduc

o Chat

O TelEduc faz registro de log das conversas realizadas no bate-papo (Figura

3.112 e Figura 3.113).
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A importancia do M
Visio de Formador Bate-Papo

Visdo de Aluno

(Weece

Estrutura do Ambiente Entrar na sala de bate-papo

Dinamica do Curso

Agenda W e Lo
Avaliagdes L] Wer sessoes realizadas

Atvidades

Material de Apoio Marcar sessdo
Leituras

Perguntas Frequentes

Paracda Obrigatoria Desmarcar sessies

Mural

Faruns de Discussao
Bate-Papao

Correio

Grupos

i~ sl

Figura 3 112 — Opcao ver sessoes de bate-papo realizadas no TelEduc

Bate-Papo - Ver sessao

Assunto da Sessdo: (Sessdo ndo agendada)
Inicio: 09/06/2005 00:55:15
Fim: 02/06/2005 01:01:17

Participantes:
Alrnir (" José Alrir Freire De Moura Jdniar)

(00:52:15% Almir Entra na sala...

{00:48:51) Almir fala para Todos: Teste

(00:59:07) Almir pergunta para Tedos: Ola a todos
(01:01:17 Almir Sai da sala. .

Figura 3 113 — Registro dos bate-papos anteriores no TelEduc

¢ O TelEduc permite alteracdo do conteido cadastrado quando
necessario?

O usudrio professor pode fazer diversas alteracdes nas informagdes cadastradas
no ambiente. A opcdo Configurar permite que o mesmo possa alterar seus dados
pessoais (Figura 3.114), sua senha (Figura 3.115) e o idioma em que o curso serd
exibido.

A secdo Administragdo permite a edicdo dos dados do curso (Figura 3.116 e
Figura 3.117), das ferramentas do ambiente de ensino (Figura 3.118), entre outros.

Ao aluno também € permitida alteragdo dos dados pessoais, sobretudo a senha de

acesso ao ambiente (Figura 3.115).



A importancia do Médulo de Cadastro em Ambientes Virty
Configurar - lﬂ.lterar dados pessoais

Confira no formulario abaixo os seus dados. Modifiqgue aqueles que forerm necesséarios
registrar os novos dados digitados.

Morme: José Almir Freire De Moura Jdnior
RG: 0990502260

Data de nascimento: INAA2/19649

Sexo; & Masculino ) Feminino

Email. almir.moura@gmail.com
Telefone: 32365454

Sl Fua da Aurora n? 85

Cidade: Fecife

S PE Pais: |EBrasil

Profissao:

Analista de Sistermas

Local de trabalho: UFFE

Figura 3 114 — Alterando os dados pessoais do professor no TelEduc

Configurar - Alterar Senha

Digite sua senha antiga:
L 1 1 1 1 ] ]

Digite sua nova senha:

Redigite sua nova senha (para confirmacgao):
L L1 1 11 1 1]

Registrar alteragdes ] [ Cancelar ]

Figura 3 115 — Alterando a senha do usuario no TelEduc

100
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Nome:|A impontancia do Modulo de Cadastro em Ambientes Winuais de

Ezte curso objetiva discutir qual o papel do A
madulo de cadastro em AVE. Tm assunto ainda
pouco estudado, porém cque desperta hastante

Informacies:
ag interesse, sobretudo a turma de Banco de Dados.

Inicio do curse:|17/07/2005
Fim do curse:|30/09/2005
Inicio das incrigoes: 01/07/2005
Fim das inscricées:|16/07/2005
Piblico alvo: |0 curso e destinado atodos que tenham interesse em EAD
Tipo de inscrigiao: | Continuo sem entender esse campollll

Idioma do curse:| Forugués |+

Obs: As datas devern estar no formato DD MIALAAE.

(Alerar | gl —

Figura 3 116 — Alterando as informac6es do curso no TelEduc

Dados alterados com sucesso,

Nome: A impartdncia do Mddulo de Cadastro em Ambientes Yirtuais de Ensinog
Este curso objetiva discutir qual o papel do mdédulo de cadastro em AVE. TUm
assunto ainda pouco estudado, porém que desperta bastante mteresse, sobretudo a

Infi acies:
nlormagoes turma de Banco de Dados.

Inicio do curse: 17/07/2005
Fim do curso: 30/08/2005 -t
Inicio das incrigées: 01/07/2005 -immmmm
Fim das inscrigies: 16/07/2005
Publico alve: O curso é destinade a todos que tenham mteresse em EAD
Tipo de inscrigio: Continuo sem entender esse campo! ||| i sm—
Idioma do curso:Portugués

Figura 3 117 - Visualizando a alteracao das informacoes do curso no TelEduc
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TTE ST TETT T TET I s Ta T T =TT S O TS O e T S T TS TTaT TER S e ST
utilizados efou desenvolvidos durante o cursa, bem comoa enderecos da Internet. Esses * Todos

Puortfdlio dados podem ser pariculares, comparilhados apenas corn 0s formadores ou " Farmadaor
compatilhados com todos os padicipantes do curso. Cada padicipante pode ver os

" Minguém
demais portfiolios e comenta-los se assim o desejar. g
i . . . " Todos
Arescos Fermite acompanhar a fregliéncia de acesso dos USUANOS A0 CUrS0 B 45 SUas & F g
ferrarmentas. armador
" Minguém
Permite aos farmadores visualizar a interagdo dos padicipantes do curso nas " Todos
Intermap ferramentas Correio, Faruns de Discussdo e Bate-Papo, facilitando 0 acompanhamento & Farmadar
do curso. £ Ningustn
Configurar . &
4 Fermite a mudanga de senha pelo usuario. " Todos

(Ferramenta Okrigataria)

Permite gerenciar as ferramentas do curso, as pessoas que participarm do curso e
ainda alterar dados do curso.

As funcionalidades disponibilizadas dentro de Administragdo sdo:
Yigualizar/ Alterar Dados e Cronograrma do Curso

Escolher e Destacar Ferramentas do Curso " Farmador
Inscrever Alunos e Formadaores

Administragdo
(Ferramenta Ohrigatdaria)

Gerenciamento de Inscrigdes, Alunos e Formadores
Alterar Momenclatura do Coordenador
Enviar Senha

Suporte Fermite aos formadores entrar em contato com o suporte do Ambiente (administradaor

P ; " Farmador
(Ferrarmenta Ohrigataria) do TelEduc) através de e-rnail.
ol Permite a saida do ambiente pelo usuario. " Todos

(Ferramenta Ohrigatdria)

[ Escolher ] [ Cancelar ]

Figura 3 118 — Alterando as ferramentas do curso no ambiente TelEduc

Analise dos campos cadastrais no TelEduc

¢ Intuitividade dos campos

No cadastro de um curso no TelEduc, sdo solicitados as seguintes dodos: nome
do curso, informacdes, cronograma do curso, publico-alvo, e tipo de inscricdo. Destas,
apenas o campo tipo de inscri¢do ndo se apresenta claro e intuitivo, pois o ambiente nao
fornece nenhuma pista do propésito deste campo.

No cadastro do aluno, as informacdes solicitadas sdo auto-explicativas,

facilitando o preenchimento dos campos por parte do usudrio.

¢ Distin¢io entre campos obrigatorios e facultativos

O cadastro do aluno solicita as seguintes informagdes: nome, data de
nascimento, sexo, e-mail, telefone, endereco, cidade, estado, pais, profissdo, local de
trabalho, escolaridade, informagdes adicionais e login. Destas apenas telefone,
profissdo, local de trabalho, escolaridade e informag¢des adicionais sdo facultativas.

Porém, o TelEduc ndo deixa isso claro para o usudrio.
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¢ Possibilidade de representacio da informacao

Um problema de representagdo da informacgdo foi identificado no cadastro do
aluno. O campo telefone aparentemente permite a insercao de 20 caracteres, dando a
impressao de que o usudrio possa inserir dois nimeros de telefone, porém o tipo que foi
definido no banco de dados armazena menos de 20 caracteres, com isso pode haver

perda da informacdo cadastrada (Figura 3.119).

Telefone: 81-33268505 / 51-08

Figura 3 119 — Problema com o campo telefone no TelEduc

Os campos de comentérios e de mensagens ndo apresentam problemas (Figura
3.120).

Ezte curso obhjetiva discutir qual o papel do il
wodulo de cadastro em AVE. Um assunto ainda
pouco estudado, porém cque despertas hastante

Informacies:
% interesse, =sobretudo a turma de Banco de Dados.

Figura 3 120 — Adequada representacao da informacio no TelEduc

¢ Opcao “Lembrar dados*

O TelEduc permite que um aluno que deseja se cadastrar em um curso e ja

possua algum cadastro no ambiente possa reaproveitar seus dados cadastrais (Figura

3.121).

Inscrigdo para o curso "A importancia do Médulo de Cadastro em Ambientes Virtuais de
Ensino”

‘ Reaproveitar dados pessoais de outro curso

Se vocé participafparticipou de algum curso e deseja utilizar seus dados pessoais nele cadastrados, preencha um ou ambos campos abaixo e selecione o
Procurar. Serdo listados apenas os cursos gue possuem esse login ou e-mail cadastrados,

Pracurar

Login;

E-rnail:

Figura 3 121 — Opcao reaproveitar dados no TelEduc
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A opgao lembrar senha é fornecida pelo ambiente a todos os seus usudrios

(Figura 3.122).

A impertancia do Médule de Cadastro em Ambientes Virtuais de Ensino

=e vocE|esgueced sua senhal ou sua senha ndo estd funcionando por alguma razéo,
para 0 acesso, Preencha o campo abaixo e selecione o botdo Enviar. Uma nova senb

lagin; almir

[ Erwiar ] [ Cancelar

Figura 3 122 — Opcao lembrar senha no TelEduc
e Validacao dos campos
O sistema de validagao do TelEduc pode ser classificado como excelente. Ele

valida campos nulos (Figura 3.123), e-mails (Figura 3.124), datas (Figura 3.125), entre

outros.

rentes ao curso. Para altera-los, modifique os campos desejados e pressione o botdo Alterar.

Nome: |
Informacdes:|

Inicio do t:urs031.f'1 2,?'1959

Fim do cursu:f31,.".1_ 2,."_1559

Inicio das incrigﬁes:;?iﬂﬁ 2,."1989
Fim das inscrigﬁes:gB]ﬂ 2,?'1 969

Piblico alvo:| | Microsoft Internet Explorer
Tipo de inscrigéo:|

: [ o | ! Por Favor preencha todos os campos antes de pressionar Alkerar,
Idioma do curso:| Forugués + L 3 2 %

0 formata DOk RAAAAS,

Figura 3 123 — Validando os campos nulos no TelEduc
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Mome: Alex Sandro Gomes
Data de
Nascimento: Lo1(12138] Sexo @M OF
E-mail; a
Telefore: | picrosoft Internet Explorer
Enderega: )
' 2 e-mail informado parece estar errado. Por Favor verifique se wocg esquecey o sinal
Cidade: [ A3 @39
Estado;
Y £

Figura 3 124 — Validando e-mail no TelEduc

Morme: Alex Sandro Gomes
Data de
Mascimento: 312 Sexo @M OF
E-rf Microsoft Internet Explorer
Tel j e .
! Data inwvalida: 31712, Por Favor retorne e corrija.
En
Cid

Figura 3 125 - Validando data no TelEduc

e Seguranca

O TelEduc oferece login tanto aos professores quanto aos alunos, favorecendo a

seguranca do ambiente (Figura 3.126).

Conectar-se a teleduc.nied. unicamp.br
o
&

1)

1

ambiente de Curso do TelEduc

Mome de usuario; l £ almir [VI

Senha: ' TTTTY

[JLembrar minha senha

[ (84 ][ Cancelar ]

Figura 3 126 — Autenticacao do usuario no ambiente TelEduc
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Apenas os usudrios autorizados podem acessar os dados do ambiente, logo o

referido AVE respeita o sigilo das informagdes.

Somente os usudrios autorizados t€m permissdo para modificar os dados, logo a

integridade estd sendo preservada.

No quesito disponibilidade, o TelEduc também estd aprovado.

34.2 Analise Funcional do Modulo de Cadastro do TelEduc

¢ Navegabilidade

O TelEduc faz uso dos botdes cancelar (Figura 3.127) e fechar (Figura 3.128). O
primeiro para cancelar alguma agdo especifica como alterar dados, por exemplo, o
segundo para fechar alguma janela adicional que foi aberta, como as janelas de ajuda e

de busca.

O botdo voltar (Figura 3.128) existente nas telas nas quais ele se faz necessario

favorece a independéncia entre o ambiente e o navegador.

Cancelar

Figura 3 127 — Opcao cancelar no TelEduc

Fechar | | Voltar ]

Figura 3 128 — Opcoes fechar e voltar no TelEduc

Todas as telas do ambiente TelEduc permitem ao usudrio sair do ambiente, pois

esta opcdo estd presente no menu principal da sala de aula (Figura 3. 129).
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Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfdlio

Acessos
Intermap

Configurar
Administracao
Suporte

Sair

Figura 3 129 — Opcao sair no TelEduc

Visando evitar desorientagdao do usudrio, o TelEduc além de informar o titulo da
secdo que o usudrio se encontra, ele a destaca no menu, distinguindo a secao acessada

das demais através de um destaque em amarelo (Figura 3.130).

A importancia d

Visdo de Formador Bate-P apo
Visao de Aluno

Estrutura do Ambiente Entrar na sala de hate-

Dindmica do Cursoe

Agenda \ i il
Avaliacies er sessies realizadag

Atividades

Material de Apaio Marcar segsdo
Leituras

Perguntas Frequentes

Parada Obrigatoria Desmarcar sessies

Mural

Faruns da Discussao
EBate-Papo

Correlo

Figura 3 130 — Destacando a secao acessada no TelEduc

Outro ponto positivo que favorece a navegabilidade do ambiente € a existéncia
de um mecanismo de busca e de ajuda (Figura 3.131) em todas as secdoes do mesmo.

Sendo assim, a chance do usuario se desorientar diminui sensivelmente.

Busca | Ajuda

Figura 3 131 — Operacoes de busca e de ajuda favorecem a navegabilidade no
TelEduc
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Mais um fator que auxilia a navegabilidade do TelEduc é que o mesmo ndo
apresenta nenhum problema com links quebrados.

¢ Legibilidade

O TelEduc ndo apresenta cores aberrantes e fundos de pagina extravagantes
(Figura 3.132). As fontes utilizadas sdo todas legiveis e o jogo de cores € sensivel o

bastante para ndo comprometer a legibilidade.

Visido de Formador
VISdo ae RIUno

Estrutura do Ambie.te

Dindmica do Curso
Agenda Nowvo Grupo | Componem=s dos Grupos

Grupos dos Componentes
Avaliagoes

Atnmvidades Componentes
Material de Apoio

alaras FParicipantes sem grupo I
Perguntas Frequentes
Parada Dbrigatoria
Mural

Foruns de Discussao
Bate-Papo

Corrain

Grupos

Parfil

Diario de Bordo
Portfolio

ACessos

Intermap

Qﬁlpos em formacao

Configurar
Administracao
Suporte

Sair

Figura 3 132 - Legibilidade das fontes e do background no TelEduc

O TelEduc apresenta um problema com o tamanho do campo data no cadastro
do aluno (Figura 3.133). O referido campo ndo exibe a data completamente. Isso pode
atrapalhar um usudrio menos experiente na hora de preencher suas informacdes e

certamente desfavorece a legibilidade.

Data de

Mascimento: 31/12/138

Figura 3 133 — Problema com a legibilidade do campo data no TelEduc
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O TelEduc ndo apresenta problemas quanto ao tamanho dos campos de
mensagem (Figura 3.134) e de descricio (Figura 3.135). Além desses campos
possuirem tamanhos convenientes que ndo impedem que o usudrio consiga ver tudo o
que digita, oferecem uma ferramenta de formatagdo da fonte, favorecendo a

legibilidade.

Mural - Nova Mensagem

Cligue agui caso tenha problemas com editor.

=
by
[=]
l
Il
Il
[
I
[
|
Tt}
U]
¥
U]
i

s |iEEA | @B O Y

Figura 3 134 — Campo de mensagem favorece a legibilidade no TelEduc

Agenda

-}
by
=
i
il
l
(1
I

[1 View Scurce

Figura 3 135 — Campo de descricao favorece a legibilidade no TelEduc
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e Prevencao de erros

Analisando este aspecto, o TelEduc alterna entre bons e maus momentos.

Observando o formulario de cadastro do aluno (Figura 3.136) nota-se que:

1. O campo tipo inscricdo, por ndo ser auto-explicativo, favorece o mau
preenchimento. Para evitar possiveis erros seria mais adequado usar um
campo de selecdo que exibisse os tipos de inscri¢do possiveis;

2. O erro cometido no campo tipo de inscricdo nao ocorre com 0O campo
idioma do curso, o uso de campo de selecdo previne erros por parte do
usuario;

3. Informar o formato que o campo data deve ser preenchido também ajuda

a prevenir eventuais erros.

1 |Tipu de inscrigﬁq:'

2 Idioma do curso:| Forugués +

Ohs: A5 datas devern estar no formatd DDA | 3

Figura 3 136 — Verificando o uso de campos de selecao no TelEduc

O cadastro do curso (Figura 3.137) apresenta problemas:

1. O campo estado deveria ser um campo de selecao;

2. O campo pais também deveria ser um campo de selecao.

Estado: B, Pais: Brasil

Figura 3 137 — Sugerindo campos de selecido no TelEduc

No envio de documentos da agenda (Figura 3.138), o tamanho miximo do

arquivo ndo € informado.
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AQ'EI'IdH - Anexar Arquive
03 pasta Raiz/

Fressione o botdo Browse (ou Procurar) abaixo para selecianar o arquivo
a ser anexado em sequida, pressione CK para prosseguir,
rargquivos . ZIP poderm ser erviados e descompactados posteriormente)

Frocurar...

Figura 3 138 — Problemas com a informac¢ao do tamanho maximo do upload no
TelEduc

Apesar dos problemas citados, o TelEduc apresenta mensagens de erro
pertinentes, legiveis e que sugerem possiveis acdes para a corre¢do dos erros (Figuras

3.123,3.124 e 3.125).

e Adaptacio do usuario

Na drea do professor quando o mesmo solicita ajuda ao suporte, ao invés de
aparecer um campo mensagem em html que permita que o usudrio digite suas dividas e
as envie ao suporte, aparece o aplicativo Outlook (Figura 3.139). Sabe-se que nem todo
usudrio faz uso deste aplicativo, sendo assim, ndo hd uma garantia de que todo usudrio

va conseguir se adaptar a0 mesmo.

] Einz‘m;ica CEYRTELE | 1 Mova mensagem u@%
: Agenda
M"a;ﬁeg : Arquivo  Editar  Exibir  Inserir Formatar  Ferramenktas T i ii}r

Atividades : »
Material de Apoio : =}
Leituras :
Pergumtas Frequent |

Parada Obrigataria ' s p | ;" g
+H Fara: i i i i
Mural - IZLII’SEI@I'IIE unicamp. or

Foruns de Discussai cer |
Bate-Papo
Correio Assunto: |

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfdlio
ACEsSS0S
Intermap

Ervviar

Configurar
Administracao
Suporte

Sair

i mailto: curso@nied. anica

Figura 3 139 — Uso do Outlook desfavorece a adaptacao do usuario no TelEduc
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Apesar da limitacdo citada acima, este AVE possui um mecanismo de escolha de
ferramentas (Figura 3.140) que favorece a adaptacdo do usudrio ao ambiente, sobretudo
o usudrio professor. Através deste mecanismo, o professor pode moldar o ambiente as

suas preferéncias, optando pelas ferramentas que achar mais conveniente.

A importancia do Médulo de Cadastro em Ambientes Virtuais de

Administracao -Escolher Ferramentas do Curso Aiuda
Ferramenta Descricdo Visivel por
Estrutura do Ambiente  Contém informagées sobre o funcionamento do ambiente & Todos
{Ferrarenta Obrigatdriay ~ TeIEduc.
Dindmica do Curso Contem informacdes sobre a metodologia e a
t y * Todos

{Ferramenta Obrigatdria)  Ordanizagdo geral do curso.

E a pagina de entrada do ambiente e do curso em
andamento. Traz a programagdo de urn determinado * Todos
periodo do curso (didria, semanal, ete).

Agenda
iFerraments Ohrigatdria)

* Todos
Awaliagies Lista as avaliagdes em andamento no curso ™~ Farmadar
" Minguém
A t tividad lizadas d t * Todos
. resents as atividades a serem realizadas durante o
Atividades P " Formador
Curso.
" Minguém

Figura 3 140 — A opcao escolher ferramentas do curso favorece a adaptacao do
usuario no TelEduc

e Mecanismos de ajuda

O TelEduc disponibiliza um Help para esclarecer as dividas dos usudrios em
todo o ambiente. Com isso, eles podem ser auxiliados sempre que precisarem. Essa
ajuda estd vinculada a cada secdo do ambiente. Na figura 3.141, o usudrio estd
acessando a secdo agenda e caso ele tenha alguma didvida basta recorrer a ajuda. Em
todas as outras ferramentas do ambiente, o usudrio também pode fazer uso deste
mecanismo de ajuda. A se¢do estrutura do ambiente d4d uma visdo geral sobre todas as

ferramentas e opcdes do ambiente. E mais uma fonte de ajuda que o TelEduc apresenta.
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A importancia do Modulo de Cadastro em Ambientes Virtuais de En
Agenda Ajuda

=19

2 Agenda - Microsoft Internet Explorer

AGENDA - Formador

[ Wertoda a Ajuda ][ Salvar em Arguivo ][ Imprimir ” Fechar ]

Agenda

Descrigéio geral
Esta tela & a pagina de entrada do TelEduc. Ela apresenta o titulo e conteddo da Agenda

Atual (=dltima agenda editada e ativada - veja Para editar (compor, alterar, ativar]l as agendas
- Editar Agendas).

Funcionalidades

Fara ver as agendas anterioras

Bimme m i m Em Acnrmucdmn Aodnriacnn

I

‘ Inkternet

Figura 3 141 — Help dinamico no TelEduc

3.5 Conclusao

No geral, apenas o Univirtus apresentou problemas com disponibilizacdo de
conteddo. O Virtus tem uma forte limitacdo por ndo permitir a edi¢do direta das
informacdes cadastradas. Nenhum dos ambientes deu importancia a distin¢do entre os
campos obrigatérios e facultativos. No quesito valida¢do, apenas o TelEduc nao
apresentou limitacdes, todos os demais permitem cadastro de campos nulos e nao
validam informagdes essenciais como e-mail, cpf e data. Diferente dos demais, o Virtus
apresenta sérios problemas de seguranca, ele permite que qualquer um possa acessar as

informacdes da aula e interagir com as suas ferramentas.

Apesar de algumas dificuldades de visualizacdo de alguns campos do Univirtus e
do TelEduc, no geral, a legibilidade de todos os ambientes pode ser considerada
satisfatoria. A navegabilidade do TelEduc mostrou-se muito boa, assim como a do
Portal do Evoluir. O Virtus, mais uma vez, destoou da média, apresentando [inks

quebrados e pouco intuitivos, além de comprometer a orientagdo do usudrio ndo
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apresentando as opg¢des para voltar e sair. Dos mecanismos de ajuda analisados, o do
TelEduc se destaca, pois apresenta um help dindmico, que consegue se adaptar a cada

tela do ambiente, diferente dos demais que sdo estaticos.

Os quadros (3.6, 3.7 e 3.8) comparam os ambientes analisados de acordo com os
critérios utilizados nas andlises estrutural e funcional. O quadro 3.6 exibe o resultado
comparativo da andlise estrutural baseada no conteido cadastral, o quadro 3.7 esta

associado com a andlise estrutural baseada nos campos cadastrais, por fim, o quadro 3.8

apresenta os resultados da andlise funcional.

O hifen indica que o critério nao pdde ser analisado. O sim aponta que ele foi

satisfatério e o ndo, que o mesmo nao foi satisfeito.

Quadro 3. 6 — Quadro comparativo da analise estrutural do conteiido cadastrado

o
_\§ Amblente Virtus Univirtus Porta.l TelEduc
5 Virtual Evoluir
Disponibiliza Sim. Problemas com o Sim. Sim.
® todo o contetido campo nivel do
cadastrado cadastro do
curso e com a
foto do cadastro
do professor
Disponibiliza Sim. Problema com - Sim.
® os arquivos de arquivos que
upload possuam
acentuacao
grafica
Disponibiliza Apresenta Sim. - Sim.
* ologdas problemas.
conversas do chat
Permite alterar Sim. Sim. Sim. Sim.
® dados do curso
Permite alterar Apenas do Permite apenas Sim. Sim.
® dados do usudrio responsdvel | os do professor.
pelo curso.
Permite alterar Apenas de Sim. Sim. Sim.
® As mensagens do forma indireta.
mural,da agenda,
os participantes da
lista etc.




115

Quadro 3. 7 - Quadro comparativo da analise estrutural dos campos cadastrais

o
}‘13 Amblente Virtus Univirtus Porta.l TelEduc
= Virtual Evoluir
O

Campos intuitivos Sim. Problema Sim. Problema

com o0 campo com o0 campo
CIM no tipo de
cadastro do inscri¢cdo no
professor. cadastro do
Ccurso.

Distingdo entre os campos Nao faz. Faz apenas | Faz apenas em Nao faz.

obrigatorios e facultativos no cadastro algumas

do professor. secgoes.

Possibilidade de Sim. Sim. Problema com Problema

representagdo da 0 campo e- com 0 campo

informagdo mail. telefone.

Opc¢do lembrar dados N3ao possui. Sim. Nao possui. Sim.

cadastrais

Opgdo lembrar senha Nao possui. Esta op¢ao Sim. Sim.

esta
disponivel
apenas para o
professor
Validacdo dos campos Permite Permite Permite Sim.
cadastro de cadastro de cadastro de
campos nulos, campos campos nulos,
ndo valida e- nulos, nao ndo valida e-
mail, data. valida e-mail, mail, data.
data, cpf,
senha.
Seguranca Nao autentica | Nao permite Sim. Sim.
o aluno. que o aluno
altere seus
dados
pessoais.
e Sigilo Nao. Sim. Sim. Sim.
o [ntegridade Sim. Sim. Sim. Sim.
e Disponibilidade Nao. Naio. Sim. Sim.




Quadro 3. 8 — Quadro comparativo da analise funcional
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o
.8 .
}‘13 Amblente Virtus Univirtus Porta.l TelEduc
= Virtual Evoluir
O
Navegabilidade Ruim. Razoéavel. Boa. Otima.
Problema com | Possui a op¢ao
link quebrado, | sair, faz uso do
auséncia das atributo title de
opgoes voltar e html, porém
sair. deixa a desejar
com a op¢do
voltar.

Legibilidade Sim. Problemas com a Sim. Problema com
visualizagao dos a visualizacdo
campos assunto, do campo data

programa e
mensagem.
Prevengdo de erros Razodvel. Razodvel. Razodvel. Boa.
® Mensagens de erro Nao ha Praticamente ndo | Praticamente Sim.
claras e objetivas mensagens de | hd mensagens de ndo ha
erro. erro. mensagens
de erro.
e [Informa o tamanho Sim. Naio. - Nao.
mdximo do upload
e Usa campos de Nem sempre. Nem sempre. Nem Nem sempre.
selecdo onde é sempre.
conveniente
® Prové dicas em Nao. Problemas com Nem Nem sempre.
relacdo ao formato os campos cpf e sempre.
do campo cep.
Adaptacdo do usudrio Preza por O campo data de | Problemas | Permite que o
termos inicio apresenta- | com uso do professor
familiares ao se no formato Outlook. molde o
usudrio. americano. ambiente.
Mecanismos de ajuda Prové um guia Nao fornece. Prové um | Help em todas
do usudrio. tutorial on- as telas do
line. ambiente.
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ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS
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De acordo com a andlise realizada no capitulo 3, foi levantado um conjunto de

requisitos de modo a permitir a implementagdo de médulos de cadastro em AVE que

permita a plena utilizagdo deste recurso.

Os requisitos identificados foram agrupados em funcionais e ndo-funcionais. Os

nio-funcionais

apresentam,

sobretudo, recomendacdes

visando a melhoria da

usabilidade de moddulos de cadastro em AVE. Os funcionais mostram as condi¢des

necessdrias para a implementacido deste modulo. Também sdo obtidos neste processo,

diagrama de casos de uso e sua descri¢do.

4.1 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos que descrevem os aspectos nao-funcionais do sistema sao

apresentados a seguir, divididos em usabilidade, seguranca e persisténcia.

4.1.1 Requisitos de Usabilidade

Os quadros de numeragdo 3.9 a 3.22 exibem os requisitos ndo funcionais de

usabilidade.

Identificador

RNF/USA-01

Identificador

RNF/USA-02

Quadro 3. 9 - RNF/USA-01

Descricao

O sistema deve fazer distincdo entre os
campos obrigatérios e facultativos no
preenchimento dos formularios de cadastro.
Com isso, o usuario vai ter a opgdo de sé
preencher o que ele achar necessario. Deve-
se também ter cuidado na escolha dos
campos obrigatorios.

Quadro 3. 10 - RNF/USA-02

Descricao

No sistema, os campos do formulario de
cadastro devem ser intuitivos e auto-
explicativos. O nome do campo deve ser
claro o suficiente de modo a impedir que o
usuario ndo preencha o mesmo por nao
saber do que se trata.

Casos de uso relacionados
e Cadastrar Curso

e Cadastrar Professor

e Matricular Aluno

e Alterar Curso

e Alterar Dados

¢ Alterar Cronograma

Casos de uso relacionados
e Cadastrar Curso

e Cadastrar Professor

e Matricular Aluno

e Alterar Curso

e Alterar Dados

e Alterar Cronograma



Identificador

RNF/USA-03

Identificador

RNF/USA-04

Identificador

RNF/USA-05

Identificador

RNF/USA-06

Identificador

RNF/USA-07

Identificador

RNF/USA-08

Identificador

RNF/USA-09

Quadro 3. 11 - RNF/USA-03
Descricao
Deve haver coeréncia entre o tamanho do
campo visualizado nos formularios e o
tamanho do campo armazenado no sistema.

Quadro 3. 12 - RNF/USA-04
Descricao
Os campos de mensagens de mural, de
duvidas, de sugestbes, de fag ndo devem ter
limites de caracteres. Limitar esses campos
pode significar perda de informacao.

Quadro 3. 13 - RNF/USA-05
Descricao
O sistema deve validar os campos. Cadastro
de campos obrigatorios nulos, de cpfs
inexistentes, de datas e e-mails invalidos
deve ser evitado.

Quadro 3. 14 - RNF/USA-06
Descricao
Todo campo que gere duvida quanto ao seu
correto preenchimento deve ser precedido de
um exemplo ou de alguma recomendacao
explicita de como ele deve ser preenchido.

Quadro 3. 15 - RNF/USA-07
Descricao
O sistema deve prezar pelo uso de valores
padronizados, reduzindo a necessidade de
digitacdo por parte do usuario. Um campo
data, por exemplo, é preferivel o uso de um
campo de selecdo a um campo de texto.

Quadro 3. 16 - RNF/USA-08
Descricao
As areas do sistema que apresentem upload
de arquivos como central de documentos,
cadastro de foto, entre outras, devem
informar o tamanho maximo do arquivo e os
seus formatos possiveis.

Quadro 3. 17 - RNF/USA-09
Descricao
Os campos de texto devem possuir um
tamanho conveniente que permita ao
usuario, visualizar o que esta escrevendo.
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Casos de uso relacionados
e Cadastrar Curso

e Cadastrar Professor

e Matricular Aluno

e Alterar Curso

e Alterar Dados

e Alterar Cronograma

Casos de uso relacionados
¢N3o ha casos de uso
relacionados

Casos de uso relacionados
e Cadastrar Curso

e Cadastrar Professor

e Matricular Aluno

e Alterar Curso

e Alterar Dados

e Alterar Cronograma

Casos de uso relacionados
e Cadastrar Curso

e Cadastrar Professor

e Matricular Aluno

e Alterar Curso

e Alterar Dados

e Alterar Cronograma

Casos de uso relacionados
¢ Alterar Cronograma

e Cadastrar Curso

e Cadastrar Professor

e Matricular Aluno

e Alterar Curso

e Alterar Dados

Casos de uso relacionados
e Cadastro do Curso

e Cadastro do Professor

e Matricular Aluno

e Alterar Curso

¢ Alterar Dados

Casos de uso relacionados
¢ TODOS



Identificador

RNF/USA-10

Identificador

RNF/USA-11

Identificador

RNF/USA-12

Identificador

RNF/USA-13

Identificador

RNF/USA-14

Quadro 3. 18 - RNF/USA-10
Descricao
O sistema deve aceitar entradas do usuario
via teclado e mouse.

Quadro 3. 19 - RNF/USA-11

Descricao

Os cursos devem ser agrupados por areas de
conhecimento ou algum outro tipo de critério
relevante. Os cursos do sistema ndo devem
ser exibidos todos na mesma tela, pois
dificulta o acesso.

Quadro 3. 20 - RNF/USA-12
Descricao
Cores fortes, fundos extravagantes, fontes
pouco suaves devem ser evitadas de modo a
favorecer a legibilidade do sistema.

Quadro 3. 21 - RNF/USA-13
Descricao
Campos de preenchimento de mensagens de e-
mail devem ser expostas na propria interface do
sistema. Deve-se evitar uso de aplicativos
externos como o Outlook para este tipo de
operagao.

Quadro 3. 22 - RNF/USA-14

Descricao

O sistema deve ter uma interface de facil
utilizacdo que favoreca a orientacdo do usuario.
As opgOes voltar e sair devem estar presentes, de
modo que o usuario ndo precise utilizar o
navegador quando desejar retornar a uma tela ou
sair do sistema. N3o deve haver Jlinks quebrados e
eles devem apontar exatamente para onde
indicam.

4.1.2 Requisitos de Seguranca
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Casos de uso relacionados
¢ TODOS

Casos de uso relacionados
e Consultar Curso

Casos de uso relacionados
¢ TODOS

Casos de uso relacionados
¢N3o ha casos de uso
relacionados

Casos de uso relacionados
¢ TODOS

Os quadros de numeragdo 3.23 a 3.25 exibem os requisitos nao funcionais de

seguranga.

Identificador

RNF/SEG-01

Quadro 3. 23 - RNF/SEG-01
Descricao
O sistema deve garantir o sigilo das informacgoes
cadastradas, de modo que apenas usuarios com
permissdo possam acessar os dados do ambiente.

Casos de uso relacionados
e Autenticar Usuario



Identificador

RNF/SEG-02

Identificador

RNF/SEG-03

Quadro 3. 24 — RNF/SEG-02
Descricao
O sistema deve preservar a integridade dos dados
cadastros, de maneira que apenas usuarios com
permissao possam modificar as informagoes
cadastradas.

Quadro 3. 25 — RNF/SEG-03
Descricao
O sistema deve garantir a disponibilidade das
informagdes de cadastro, de forma que os
usuarios possam acessar e modificar dados aos
guais tenham permissao.

4.1.3 Requisitos de Persisténcia de Dados
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Casos de uso relacionados
¢ Autenticar Usuario

Casos de uso relacionados
¢ Autenticar Usuario

Os quadros 3.26 e 3.27 exibem os requisitos ndo funcionais de persisténcia de

dados.

Identificador

RNF/PER-01

Identificador

RNF/PER-02

Quadro 3. 26 - RNF/PER-01
Descricao
O sistema deve garantir que os dados sejam
armazenados no Banco de Dados. Desse modo
pode-se recupera-los sempre que for necessario.

Quadro 3. 27 - RNF/PER-02

Descricao
O sistema deve fornecer a possibilidade das
informagdes  cadastradas serem alteradas,

modificadas, editadas quando necessario.

4.2 Requisitos Funcionais

Casos de uso relacionados
e Cadastrar Curso

e Matricular Aluno

e Consultar Curso

e Buscar Curso

Casos de uso relacionados
e Alterar Curso

¢ Alterar Cronograma

e Escolher Ferramenta

e Alterar Dados

e Alterar Senha

Os quadros de numeragdo 3.28 a 3.42 exibem os requisitos funcionais.

Quadro 3. 28 — Requisito Funcional 01

Identificador | Nome

RF_01

Descricao

Cadastrar professor

O sistema deve permitir o cadastro do professor.

Quadro 3. 29 — Requisito Funcional 02

Identificador | Nome

RF_02
Descricao

Cadastrar curso

O sistema deve permitir ao professor, criar cursos.
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Quadro 3. 30 — Requisito Funcional 03
Identificador  Nome
RF_03 | Buscar cursos
Descricao
O sistema deve prové uma busca por cursos. A busca deve ser feita por nome do
curso ou home do professor.

Quadro 3. 31 — Requisito Funcional 04
Identificador  Nome
RF 04 | Consultar cursos
Descricao
O sistema deve prové uma area de visualizagdo das informagdes do curso.

Quadro 3. 32 — Requisito Funcional 05
Identificador  Nome
RF_05 | Matricular Aluno
Descricao
O sistema deve permitir que o aluno se matricule em um curso.

Quadro 3. 33 — Requisito Funcional 06
Identificador  Nome
RF_06 | Alterar curso
Descricao
O sistema deve permitir ao professor, editar seus cursos.

Quadro 3. 34 — Requisito Funcional 07
Identificador  Nome
RF_07 | Alterar cronograma do curso
Descricao
As datas de inicio e fim da inscricdo no curso e de comego e término do curso
devem poder ser alteradas.

Quadro 3. 35 — Requisito Funcional 08
Identificador  Nome
RF_08 | Escolher ferramentas do curso
Descricao
Na area exclusiva do professor, o sistema deve permitir que as ferramentas da
sala de aula sejam escolhidas pelo mesmo, favorecendo a adaptagao do docente
ao ambiente.

Quadro 3. 36 — Requisito Funcional 09
Identificador Nome
RF_09 | Alterar usuario
Descricao
Os usuarios do ambiente devem poder modificar seus dados cadastrais.

Quadro 3. 37 — Requisito Funcional 10
Identificador Nome
RF 10 Alterar senha
Descricao
Os usuarios do ambiente devem poder alterar a senha de acesso.
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Quadro 3. 38 — Requisito Funcional 11
Identificador | Nome
RF_11 Reaproveitar dados
Descricao
O sistema deve oferecer ao usuario a opgao reaproveitar dados cadastrais. Para
isso, o usuario deve informar seu login e sua senha.

Quadro 3. 39 — Requisito Funcional 12
Identificador  Nome
RF_12 | Lembrar senha
Descricao
O sistema deve fornecer a funcionalidade de lembrar a senha para todos os
usuarios cadastrados no ambiente. O usuéario deve informar seu login ao
ambiente que por sua vez enviara a senha para o e-mail do usuario.

Quadro 3. 40 — Requisito Funcional 13
Identificador | Nome
RF_13 | Autenticar usuario
Descricao
O sistema deve autenticar seus usuarios através de login e senha visando a
protecao de suas informacdes cadastrais, pois elas sao sigilosas e nao devem ser
expostas a pessoas ndo autorizadas.

Quadro 3. 41 — Requisito Funcional 14
Identificador | Nome
RF_14  Ver log do chat
Descricao
O sistema deve fazer registro de log das conversas do bate-papo. Elas devem ser
agrupadas por data de realizagao ou algum outro critério.

Quadro 3. 42 — Requisito Funcional 15
Identificador  Nome
RF_15 | Help
Descricao
O sistema deve possuir um mecanismo de ajuda que auxilie o usuario durante a
navegacao pelo sistema. Ele deve descrever funcionalidades presentes em telas
especificas.

4.2.1 Diagrama de Casos de Uso

O diagrama de casos de uso (Figura 4.1) descreve as funcionalidades que devem
estar presentes no médulo de cadastro. Foram identificados dois atores no mddulo:
Aluno e Professor.

Esse diagrama apresenta uma visao em alto nivel do médulo de cadastro.

Cada uma das elipses representa uma funcionalidade esperada do mddulo. Os
‘bonequinhos’ representam os atores do modulo, ou seja, os agentes externos que vao

interagir com 0 mesmo.
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As setas entre os atores e casos de uso e as setas entre casos de uso representam
relacdes entre esses. As setas triangulares representam uma relagdo de generalizacdo

entre os atores.

— = -

. h

— Reaproweitar Dados
Escolher Ferramenta \
\ \
\ ~N
- o
\\ —
Alterar Curso O = Professor Aluno o

. Matricular Aluno
Cadastrar Curso
Qf\\\\ ‘ /7//,/% (\)

Cadastrar Professor T Ver Log de Chat

> e

Autenticar Usuario Help

| OO
Lemgﬁa ( ) C ) C ) Consultar Curso

Buscar Curso

Usuario

Alterar Dados Alterar Senha

Figura 4 1 — Casos de uso de Médulos de Cadastro em AVE
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4.2.2 Descricao dos Casos de Uso

Os quadros de numeragdo 3.43 a 3.57 exibem a descri¢ao dos casos de uso do

sistema.

[UC-01]

Nome:

Atores:

Prioridade:

Entradas e pré-condicbes:
Saidas e pds-condicoes:
Fluxos de eventos

Fluxo principal:

Fluxo secundario 1
Fluxo secundario 2
Fluxo secundario 3
Fluxo secundario 4

Fluxo secundario 5

Quadro 3. 43 — Caso de Uso Cadastrar Professor

CadastrarProfessor

Professor

Essencial

Nao hd pré-condigdes

O professor estd cadastrado no ambiente.

1. O professor escolhe a opcdo de cadastro de professor;

2. Ele digita/seleciona as informagdes solicitadas e confirma:
®  pome¥;
e  e-mail*;
e  data de nascimento;
e cidade;
estado;
cep;
cpf*;
curriculo;
senha*;
confirmacdo da senha*;
e foto.

3. O sistema valida os dados do professor e exibe mensagem de sucesso, exibindo um
link para a area exclusiva.

No passo 2, se algum dos campos obrigatérios(*) estiver vazio o sistema deverd exibir uma

mensagem apropriada e retornar para a mesma tela.

No passo 3, se o login ou e-mail ndo forem dnicos na base de dados, exibir mensagem

informando isso e retornar para a mesma tela.

No passo 3, se o cpf ndo for valido, exibir mensagem informando isso e retornar para a

mesma tela.

No passo 3, se a senha e a confirmac@o da senha nao forem iguais, exibir mensagem

informando isso e retornar para a mesma tela.

No passo 3, se o tamanho da foto for superior ao tamanho maximo permitido, exibir

mensagem informando isso e retornar para a mesma tela.



[UC-02]
Nome:
Atores:
Prioridade:

Entradas e pré-condicdes:

Saidas e pos-condigbes:
Fluxos de eventos

Fluxo principal:

Fluxo secundario 1
Fluxo secundario 2
Fluxo secundario 3
Fluxo secundario 4

Fluxo secundario 5

[UC-03]
Nome:
Atores:
Prioridade:

Entradas e pré-condicdes:

Saidas e pos-condicbes:
Fluxos de eventos

Fluxo principal:

Fluxo secundario 1

Fluxo secundario 2
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Quadro 3. 44 — Caso de Uso Matricular Aluno

MatricularAluno

Aluno

Essencial

Nao hd pré-condigdes

O aluno esta cadastrado no curso.

1. Natela de informagdes do curso, o aluno escolhe a opcao inscri¢@o.

2. Ele digita/seleciona as informacdes solicitadas e confirma:
° nome*;
e  e-mail*;

data de nascimento;

cidade;

estado;

cep;

e  cpf;

senha*;

e confirmar senha*.

3. O sistema valida os dados do aluno e exibe mensagem de sucesso;

No passo 2, se algum dos campos obrigatérios(*) estiver vazio, o sistema deverd exibir
uma mensagem apropriada e retornar para a mesma tela.

No passo 3, se o login ou e-mail ndo forem dnicos na base de dados, exibir mensagem
informando isso e retornar para a mesma tela.

No passo 3, se o e-mail néo for valido, exibir mensagem informando isso e retornar para a
mesma tela.

No passo 3, se o cpf ndo for vélido, exibir mensagem informando isso e retornar para a
mesma tela.

No passo 3, se a senha e a confirmac@o da senha nao forem iguais, exibir mensagem
informando isso e retornar para a mesma tela.

Quadro 3. 45 — Caso de Uso Reaproveitar Dados

ReaproveitarDados

Aluno

Essencial

Aluno cadastrado no sistema

Formulario de cadastrado preenchido com os dados do aluno.

1. Natela de inscri¢@o no curso, o aluno escolhe a op¢@o lembrar dados.

2. Ele digita as informacdes solicitadas e confirma:
e  email*;
e  senha*.

3. Osistema valida os dados do aluno e exibe o formuldrio preenchido com suas
informacdes.

No passo 2, se algum dos campos obrigatérios(*) estiver vazio o sistema deverd exibir uma
mensagem apropriada e retornar para a mesma tela.

No passo 3, se o aluno ndo estiver cadastrado em nenhum curso do ambiente, exibir
mensagem informando e retornar para a mesma tela.
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Quadro 3. 46 — Caso de Uso Cadastrar Curso

[UC-04]

Nome: CadastrarCurso

Atores: Professor

Prioridade: Essencial

Entradas e pré-condicdes: Professor cadastrado no sistema
Saidas e pés-condigdes: O curso est4 cadastrado no ambiente.

Fluxos de eventos
1. O professor entra na sua drea e escolhe a op¢do de cadastrar curso.

2. O usudrio digita/seleciona as informagdes solicitadas e confirma:
®  nome¥;
e objetivos;

publico alvo;

programa;

area de conhecimento;

data de inicio das inscri¢des;

data do fim das inscrigdes;

data de inicio do curso;

e  data do fim do curso;

Fluxo principal:

3. O sistema valida os dados do curso e exibe mensagem de sucesso.
No passo 2, se 0 campo nome estiver vazio o sistema deverd exibir uma mensagem

Fluxo secundario 1 apropriada e retornar para a mesma tela.

Quadro 3. 47 — Caso de Uso Alterar Curso

[UC-05]

Nome: AlterarCurso
Atores: Professor
Prioridade: Essencial

A operagdo de logon devera ter sido efetuada com sucesso.
O professor estd cadastrado no ambiente.
Saidas e pds-condicoes: O cadastro do curso € atualizado com as modifica¢des realizadas.

Fluxos de eventos

Entradas e pré-condicbes:

1. O professor entra na sua drea exclusiva e escolhe a op¢do de alterar cursos.
2. O professor escolhe o curso que deseja alterar.

3. O usudrio digita as informagdes solicitadas e confirma:
o nome*;

objetivos;

publico alvo;

programa;

area de conhecimento;

Fluxo principal:

4. O sistema valida os dados do curso e exibe mensagem de sucesso.

No passo 2, se o professor ndo tiver nenhum curso cadastrado, o sistema deverd exibir uma
mensagem apropriada e retornar para a mesma tela.

No passo 3, se o campo nome estiver vazio o sistema deverd exibir uma mensagem
apropriada e retornar para a mesma tela.

Fluxo secundario 1

Fluxo secundario 2



[UC-06]
Nome:
Atores:
Prioridade:

Entradas e pré-condigdes:

Saidas e pos-condicbes:
Fluxos de eventos

Fluxo principal:

Fluxo secundario 1
Fluxo secundario 2
Fluxo secundario 3

Fluxo secundario 4
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Quadro 3. 48 — Caso de Uso Alterar Cronograma

AlterarCronograma

Professor

Essencial

A operagdo de logon deverd ter sido efetuada com sucesso.

O professor estd cadastrado no ambiente.

O cronograma do curso € atualizado com as modificagdes realizadas.

1. O professor entra na sua drea exclusiva e escolhe a opg¢do de alterar cronograma.
2. O professor escolhe o curso que deseja alterar.

3. O usudrio seleciona as informagdes solicitadas e confirma:
e  data de inicio das inscri¢des;
e  data do fim das inscri¢Ges;
e  data de inicio do curso;
e datado fim do curso.

4. O sistema valida os dados do curso e exibe mensagem de sucesso.

No passo 2, se o professor ndo tiver nenhum curso cadastrado, o sistema deverd exibir uma
mensagem apropriada e retornar para a mesma tela.

No passo 4, se a data de inicio das inscrigdes selecionada for idéntica ou posterior a data do
fim das inscrigdes, o sistema deverd exibir uma mensagem apropriada e retornar para a
mesma tela.

No passo 4, se a data de inicio do curso selecionada for idéntica ou posterior a data de fim
do curso, o sistema deverd exibir uma mensagem apropriada e retornar para a mesma tela.
No passo 4, se a data de fim das inscri¢cdes selecionada for idéntica ou posterior a data de
inicio do curso, o sistema deverd exibir uma mensagem apropriada e retornar para a mesma
tela.

Quadro 3. 49 — Caso de Uso Escolher Ferramenta

[UC-07]
Nome:
Atores:
Prioridade:

Entradas e pré-condigdes:

Saidas e pds-condicoes:
Fluxos de eventos

Fluxo principal:

Fluxo secundario 1

EscolherFerramenta
Professor
Essencial

A operagdo de logon devera ter sido efetuada com sucesso.
O professor estd cadastrado no ambiente.
As ferramentas do curso sdo escolhidas.

1. O professor entra na sua drea exclusiva e escolhe a opcéo de escolher ferramentas;
2. O professor escolhe o curso que deseja alterar;

3. O professor seleciona as ferramentas do seu curso e confirma;

4. O sistema exibe mensagem de sucesso.

No passo 2, se o professor ndo tiver nenhum curso cadastrado, o sistema devera exibir uma
mensagem apropriada e retornar para a mesma tela.



[UC-08]

Nome:

Atores:

Prioridade:

Entradas e pré-condicdes:
Saidas e pos-condigbes:
Fluxos de eventos

Fluxo principal:

Fluxo secundario 1
Fluxo secundario 2

Fluxo secundario 3

[UC-09]
Nome:
Atores:
Prioridade:

Entradas e pré-condigdes:

Saidas e pos-condicbes:
Fluxos de eventos

Fluxo principal:

Fluxo secundario 1
Fluxo secundario 2

Fluxo secundario 3
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Quadro 3. 50 — Caso de Uso Autenticar Usuario

AutenticarUsuario

Usudrio

Essencial

O usudrio deverd estar cadastrado no sistema.

O usudrio aluno entra na sala de aula e o professor na sua drea exclusiva.

1. O sistema exibird um local apropriado na tela inicial do sistema para que o usudrio
informe seus dados de acesso.
2. O usudrio digita seus dados e confirma:
e Login*;
e  Senha*.
3. Osistema valida os dados e o usudrio segue para uma drea especifica.
4. Se o usudrio for um aluno, ele segue para a sala de aula do ambiente. Caso seja o
professor, ele segue para sua drea exclusiva,
No passo 2, se algum dos campos obrigatérios(*) estiver vazio o sistema devera exibir uma
mensagem apropriada e retornar para a mesma tela.
No passo 3, se o login do usudrio ndo for vélido, o sistema devera exibir uma mensagem
apropriada e retornar para a mesma tela.
No passo 3, se a senha do usudrio ndo estiver correta, o sistema deverd exibir uma
mensagem apropriada e retornar para a mesma tela.

Quadro 3. 51 — Caso de Uso Alterar Senha

AlterarSenha

Usudrio

Essencial

A operagdo de logon deverd ter sido efetuada com sucesso.
O usudrio esta cadastrado no ambiente.

A senha do usudrio é modificada.

1. O usudrio entra na sua drea e escolhe a op¢éo de alterar senha;

2. O usudrio digita as informagdes solicitadas e confirma:
e  senha antiga*;
e pova senha*;
e  confirmacdo da nova senha*.

3. O sistema valida os dados do curso e exibe mensagem de sucesso.

No passo 2, se algum dos campos obrigatérios(*) estiver vazio o sistema devera exibir uma
mensagem apropriada e retornar para a mesma tela.

No passo 3, se a senha antiga ndo estiver correta, o sistema deverd exibir uma mensagem
apropriada e retornar para a mesma tela.

No passo 3, se a nova senha for diferente da confirmacdo da nova senha, o sistema devera
exibir uma mensagem apropriada e retornar para a mesma tela.



[UC-10]
Nome:
Atores:
Prioridade:

Entradas e pré-condigdes:

Saidas e pos-condigbes:
Fluxos de eventos

Fluxo principal:

Fluxo secundario 1

Fluxo secundario 2

[UC-11]
Nome:
Atores:
Prioridade:

Entradas e pré-condicbes:

Saidas e pos-condicdes:
Fluxos de eventos

Fluxo principal:

Fluxo secundario 1

Fluxo secundario 2

[UC-13]
Nome:
Atores:
Prioridade:

Entradas e pré-condicdes:

Saidas e pos-condigbes:
Fluxos de eventos

Fluxo principal:
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Quadro 3. 52 — Caso de Uso Lembrar Senha

LembrarSenha

Usudrio

Essencial

A operagdo de logon devera ter sido efetuada com sucesso.
O usudrio esta cadastrado no ambiente.

A senha € enviada ao e-mail do usuario.

1. O professor entra na tela de autenticagdo do usudrio e escolhe a op¢éo lembrar senha.

2. O usudrio digita a informagao solicitada e confirma:
e  e-mail*.

3. O sistema valida os dados do curso e exibe mensagem de sucesso.

No passo 2, se algum dos campos obrigatérios(*) estiver vazio o sistema deverd exibir uma
mensagem apropriada e retornar para a mesma tela.

No passo 3, se o e-mail ndo for encontrado na base de dados, o sistema deverd exibir uma
mensagem apropriada e retornar para a mesma tela.

Quadro 3. 53 — Caso de Uso Buscar Curso

BuscarCurso

Usudrio

Essencial

Nao ha pré-condicoes.

O sistema exibe o curso procurado.

1. O usudrio faz uma busca por nome do curso ou do professor na drea reservada para
busca na tela inicial do sistema.

2. O sistema exibe o curso procurado.

No passo 2, se o curso nao for encontrado, o sistema deverd exibir uma mensagem
apropriada e retornar para a mesma tela.

No passo 2, se o professor nao for encontrado, o sistema deverd exibir uma mensagem
apropriada e retornar para a mesma tela.

Quadro 3. 54 — Caso de Uso Consultar Curso

ConsultarCurso

Usudrio

Essencial

O curso deve ter sido criado.

O sistema exibe as informacdes do curso.

1. O usudrio seleciona o curso que deseja consultar.

2. O sistema exibe as informagdes do curso.
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Quadro 3. 55 — Caso de Uso Alterar Dados Pessoais

[UC-12]
Nome:
Atores:
Prioridade:

Entradas e pré-condigdes:

Saidas e pos-condigbes:
Fluxos de eventos

Fluxo principal:

Fluxo secundario 1
Fluxo secundario 2
Fluxo secundario 3

Fluxo secundario 4

[UC-14]
Nome:
Atores:
Prioridade:

Entradas e pré-condicdes:

Saidas e poés-condigbes:
Fluxos de eventos

Fluxo principal:

Fluxo secundario 1

Fluxo secundario 2

AlterarDadosPessoais

Usudrio

Essencial

A operagdo de logon devera ter sido efetuada com sucesso.
O usudrio estd cadastrado no ambiente.

Os dados pessoais do usudrio sdo modificados.

Aluno:
1. O usudrio entra na sua area e escolhe a opgdo de alterar dados pessoais.

2. O usudrio digita/seleciona as informagdes solicitadas e confirma:
° nome¥*;

e-mail*;

data de nascimento;

cidade;

estado;

cep;

e  cpf*.

3. Osistema valida os dados do curso e exibe mensagem de sucesso.

Professor:
1. O usudrio entra na sua area e escolhe a opgdo de alterar dados pessoais.

2. O usudrio digita/seleciona as informagdes solicitadas e confirma:
®  nome¥;

e-mail*;

data de nascimento;

cidade;

estado;

cep;

cpf*;

curriculo;

foto.

3. O sistema valida os dados do curso e exibe mensagem de sucesso.

No passo 2, se algum dos campos obrigatérios(*) estiver vazio o sistema devera exibir uma
mensagem apropriada e retornar para a mesma tela.

No passo 3, se o e-mail néo for valido, exibir mensagem informando e retornar para a
mesma tela.

No passo 3, se o cpf ndo for vdlido, exibir mensagem informando e retornar para a mesma
tela.

No passo 3, se a foto ndo respeitar os limites de tamanho, exibir mensagem informando e
retornar para a mesma tela.

Quadro 3. 56 — Caso de Uso Help

Help

Usudrio

Essencial

Nao ha pré-condicoes

O sistema exibe ajuda sobre as informagdes do curso.

1. O usudrio faz uma busca por nome do curso ou do professor na drea reservada para
busca na tela inicial do sistema.

2. O sistema exibe o curso procurado.

No passo 2, se o curso ndao for encontrado, o sistema deverd exibir uma mensagem
apropriada e retornar para a mesma tela.

No passo 2, se o professor nao for encontrado, o sistema deverd exibir uma mensagem
apropriada e retornar para a mesma tela.



[UC-15]
Nome:
Atores:
Prioridade:

Entradas e pré-condigdes:

Saidas e pos-condigbes:
Fluxos de eventos

Fluxo principal:

Fluxo secundario 1

4.3 Conclusao
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Quadro 3. 57 — Caso de Uso Ver Log

VerLog

Usudrio

Essencial

A operagdo de logon devera ter sido efetuada com sucesso.

O usudrio estd cadastrado no ambiente.

O sistema exibe o log das conversas do bate-papo em uma determinada data.

1. Owusudrio entra na sala de aula e escolhe a opgdo bate-papo.
2. Ousudrio escolhe a data do chat que deseja visualizar.
3. O sistema exibe o log das conversas do chat.

No passo 2, se ndo tiver ocorrido nenhum bate-papo no ambiente, o sistema devera exibir
uma mensagem apropriada.

Este capitulo teve como objetivo apresentar os requisitos obtidos durante o

processo de andlise estrutural e funcional do médulo de cadastro de ambientes virtuais

de ensino. Foram descritos os requisitos obtidos com as andlises. Estes requisitos foram

reunidos e serdo discutidos com a equipe de desenvolvimento do projeto

AMADeUs-MM, que implementard o ambiente baseado neste trabalho.
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5. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho teve como objetivo analisar mdédulos de cadastro em AVE de
forma a extrair requisitos para o médulo cadastral do projeto AMADeUs-MM.
Na tentativa de auxiliar o desenvolvimento de Mddulos de Cadastros em AVE,

podem ser apontadas as seguintes contribuigdes:

e Especificacdo de requisitos para o0 Mddulo de Cadastro do projeto AMADeUs-
MM;

¢ Implementagdo de um sistema de cadastro com base nos requisitos levantados;
e Sugestdo de melhorias para o Médulo de Cadastro do ambiente Virtus;

e Sugestao de melhorias para o Médulo de Cadastro do ambiente Univirtus;

e Lista de sugestdes para o Médulo de Cadastro do Portal Evoluir;

e O sistema implementado servird de base para o Projeto de um AVE que serd
financiado pela empresa Matsushima [MATOS] e desenvolvido pelo Laboratério

Kimera [KIMO5].

5.1 Dificuldades Encontradas

Algumas dificuldades foram encontradas durante o desenvolvimento deste

trabalho. Sao elas:
® Auséncia de pesquisas similares;

¢ Impossibilidade de acesso ao ambiente AulaNet.
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5.2 Trabalhos Futuros

A analise de modulos de cadastro realizada em ambientes virtuais, discutidos
neste trabalho, rendeu vérios resultados que poderdo indicar novas pesquisas. Dentre
elas podem ser destacadas:

e Realizacdo de entrevistas com os usudrios dos ambientes analisados;

¢ Uso de questiondrios como forma de elicitagdo de requisitos;

¢ Integracdo ao projeto AMADeUs-MM.
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