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CONTEXTO

O transporte é o principal componente do sistema logistico. E a atividade responsavel
pela transformagio espacial, ou seja, a movimentagao fisica da matéria prima e dos produtos
acabados na cadeia logistica. A utilizacdo de uma grande quantidade de ativos dispersos

geograficamente torna o gerenciamento de transportes uma atividade ainda mais complexa.

A importancia e a complexidade do transporte pode ser medida por alguns indicadores
financeiros como custos e faturamento. O transporte é a maior conta individual de custos
logisticos, representando em média, 60% de todos os custos e sua participagdo no
faturamento chega a ser de 3,5% em algumas industrias, como a indudstria farmacéutica.
Além disso, o transporte é um fator essencial para a qualidade dos servigos logisticos, pois

impacta diretamente na entrega, confiabilidade e seguranca dos produtos.

Administrar o transporte significa tomar um amplo conjunto de decisdes operacionais,
taticas e estratégicas. A utilizagdo de sistemas de informacdo tem proporcionado uma
melhoria na eficiéncia das atividades de transporte, e consequentemente melhores margens
para os prestadores de servigo de logistica (PSLs) através da reducdo de custos, do uso mais
racional dos ativos, redugdo nos tempos de entrega e melhoria no servico prestado ao

cliente.

No entanto, algumas dificuldades tém sido encontradas na utiliza¢ao dos atuais sistemas
de informacdo e nas técnicas e praticas que visam contribuir para uma melhor gestao da

atividade:

® As técnicas disponiveis focam em algumas dimensées da qualidade do transporte

muitas vezes em detrimento de outras.

® Diversas pesquisas nessa area ja foram realizadas, no entanto, o conhecimento

encontra-se disperso, criando a necessidade de agrupar essas informagoes.

® As técnicas muitas vezes nao levam em considerac¢ao a informagao disponivel no

decorrer do processo, tornando inviavel a utilizagao pratica.



® Existem muitas técnicas especificas para atividades especificas do processo, que
muitas vezes, dificultam a utilizacio de um conjunto que permita atender todas

as necessidades do transportador.

Observando o ambiente, torna-se notdria a necessidade de especificar técnicas que
possam ser utilizadas em conjunto visando atender todas as necessidades para a realizacao do

servico de transporte, agregando valor ao operador logistico e garantindo a qualidade total.

MOTIVACAO

Nos dltimos trés anos tenho trabalhado em uma empresa de logistica sendo responsavel
pelo desenvolvimento e manutencao de um sistema de gerenciamento de transportes.
Durante esse trabalho, pude presenciar a incapacidade dos atuas sistemas de informacao em
utilizar os dados disponiveis para extrair informagdes de extrema importancia para as
organizagoes. A possibilidade de contribuir significativamente para a melhoria da utilizagao
dos recursos computacionais através da aplicagao do conhecimento obtido no decorrer do
curso de graduagio em Ciencia da Computagdo tornou-se uma 6tima oportunidade para o

desenvolvimento de um trabalho cientifico.



PROJETO

O objetivo desse trabalho de graduacio é contribuir para a melhoria da produtividade do
transporte de carga através da pesquisa e especificacdo de técnicas computacionais que
possam ser utilizadas em conjunto, permitindo um gerenciamento eficaz e auxiliando os

gestores na tomada de decisoes.

Para realizar esse trabalho sera feita uma analise da cadeia de valor do transporte
rodoviario de cargas a fim de identificar as principais fontes de diferenciagdo e custos,
conseqiientemente, de vantagem competitiva, de forma a descrever como um sistema de

informagao poderia agregar valor 4 uma empresa de transporte.

Posteriormente sera feita uma analise dos processos e sub-processos, definindo os itens
de controle necessarios para medir a qualidade total. Automatizar a medi¢ao dos itens de
controle ¢é essencial para auxiliar o gerenciamento, portanto, serao definidos os dados
necessarios para extrair os itens de controle e como um sistema de informagao poderia ser

utilizado para prover esses dados.

Depois de identificados os itens de controle de cada sub-processo, serdao identificadas as
técnicas computacionais mais adequadas que poderdo contribuir para a maximizagao de seus
resultados. Entre os pontos a serem analisados estdo, entre outros, o aproveitamento de

veiculos, a roteirizagao, a consolidagao de cargas e a escolha de modais.

Sera implementado um aplicativo simples utilizando as técnicas identificadas no decorrer

do trabalho, a fim de avaliar os resultados obtidos.



CRONOGRAMA

Is] Task Mams Dasration Start Finish
i)

i Inicio do Projeto 20 days Mon 4118105 Fri 5/13i05
e Elaboracdo da Proposta Inicial 1 day Mon 418105 Idon 4MM8/05
3 Entrar em Contate com Orientador 4 days Thu S/5/05 Tue 51005
4 Finalizar proposta inicial 1 day Wed 5/11/05 Wed SM1/05
5 E Revizar Plansjamento Inicial 1 day Fri &1 305 Fri&M3/os
& Andlise do Processo de Transporte de Carga 11 days Sat 514105 Thu 626105
7Ee Estudo Geral Sobre Transporte € Logistica S days Sat 51405 Thu 5105
= identificaco dos fens de Controle do Precessoe de Transporte 5 days Fri 520005 Wed S/25/05
EREE ldentificacio dos Sub-Processos do Processo de Transporte S days Fri 520405 Wed S/25/05
1w Andlise da Automacdo dos tens de Controle do Processo de Transporte 1 day Thu S/26/05 Thu S/26/05
ik Andlize dog Sub-processos do Processo de Transporte 42 days Fri 5i27105 Thu 714105
iz Andlise do Sub-Processo 1 12 days Fri 5i27/05 Thu 6/9/05
= identificie dos itens de controle 2 days Fri 5/27/05 Sat 5/28/05
4 Andlise da automacdo dos itens de controle 4 days Mon 5430405 Thu 812105
L] Analize de técnicas computacionais para maximizar o= resultados dos itens de controle 6 days Fri6/3/05 Thu 6/%/05
L) Andlise do Sub-Processo 2 16 days Mon 5/30/05 Thu 6/16/05
i7 identificio dos itens de controle 2 days Mon S/30/05 Tue 5/31/05
& Andlize da autemacio dos tens de controle 4 days Frigi3/05 Tue 8705
] Analise de tecnicas computacionais para maximizar os resultados dos itens de controle & days Fri /10405 Thu 8/16/05
20 Analise do Sub-Processo 3 20 days Vied 6/1i056 Thu 6/23105
2 identificio dos itens de controle 2 days Wed 81405 Thu 812105
@z Andlise da automacio dos itens de controle 4 days Vied 6/8/05 Sat6/11/05
iy Andlize de técnicas computacionais para maximizar os resuttados dos itens de controle & days Frig/17/08 Thu 8/23105
4 Andlise do Sub-Processo 4 24 days Fri 6/3/05 Thu 6130/05
el identificie dos itens de controle 2 days Frigi3/05 Sat 6/4/05
e Andlise da automacdo dos itens de controle 4 days Won 813405 Thu 616105
e Anglize de técnicas computacionais para maximizar o2 resultados dos itens de controle & days Fri&/24/05 Thu 8/30/05
] Andlise do Sub-Processo 5 28 days Mon 6/6/05 Thu 7iTi05
] identificio dos itens de controle 2 days Mon 8/6i05 Tue 6/7/05
] Andlize da automacdo dos itens de controle 4 days Frig/17/08 Tue 821105
B3 Anglize de técnicas computacionais para maximizar os resuttados dos itens de controle 5 days Fri7/1/05 Thu TITIOS
3z Andlize do Sub-Processo 6 32 days Ved 6/8/05 Thu 714105
E identificdo dos itens de controle 2 days Wed 6/8/05 Thu 8/%05
4 Andlize da automacio dos itens de controle 4 days Wed 8/22/05 Sat 6/25/05
35 Analise de técnicas computacionais para maximizar os resultados dos itens de controle & days Fri7/8/05 Thu 7/14/05
E] Desenvolver Prototipo para analisar os resultados 15 days Fri 7115/05 KMon 81105
ar Implementacio 15 days Fri 7115405 Maon &1/05
® Testes 5 days Fri 7/15/05 Wed 7/20/05
) Anglize dos rezultados 2 days Fri 7115405 Sat 718105
40 Elaboragde do Relatdrio Final &7 days Mon 418/05 Sat 7/30/05
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