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1. Contexto

A grande disseminação do conhecimento, aliada à constante busca por formas práticas e eficientes de promover a aprendizagem, tem colocado a Educação à Distância (EaD) em grande evidência nos dias atuais. Entretanto, uma breve análise de alguns ambientes de EaD existentes, revela que, normalmente, na execução de cursos à distância, os professores precisam moldar suas atividades às ferramentas existentes no ambiente. Este procedimento restringe a variedade de tarefas que poderiam ser realizadas nos ambientes e impõe uma limitação à criatividade dos professores, o que pode provocar fracassos no desenvolvimento destes cursos [GOM04].

Dentre os fatores causadores de problemas desta natureza, estão as interfaces dos sistemas que, de uma forma geral, exigem que os usuários se adaptem ao funcionamento destes sistemas e não à tarefa que faz parte de sua prática. Este fato demonstra que no desenvolvimento destes sistemas não foram consideradas as necessidades dos usuários para desempenhar suas tarefas.

Em especial, os serviços que dão suporte à atividade  de planejamento têm sido minimizados e subestimados tanto pelos professores quanto pelos desenvolvedores dos ambientes virtuais [GOM04]. Alguns professores realizam um plano de aulas sem muita reflexão sobre sua importância, não levando em consideração fatores tais como: necessidade dos alunos, adaptação da realidade local e temporal dos contextos,  perfil dos participantes, estruturação dos conteúdos, evitando inclusive uma reformulação/adaptação do mesmo a partir da participação dos alunos. Um planejamento é, nestes casos, representado com uma descrição de conteúdos em tópicos para simples acompanhamento dos alunos [SOU03]. 
2. Objetivo

No contexto de implementação do ambiente AMADeUs [AMA04], este trabalho tem por objetivo propor e desenvolver ferramentas baseadas nas necessidades dos usuários (docentes) que forneçam apoio ao planejamento de um curso à distância. Apoio este, que permita ao professor ater-se às possibilidades intrínsecas à sua didática, visualizando uma maneira de atingir objetivos mais amplos através do ambiente virtual de aprendizagem. Podendo, inclusive, ser levado a refletir sobre suas ações e buscar os conhecimentos necessários para a realização de um planejamento efetivo, caso ainda não os possua.

Neste sentido, este trabalho espera atuar em duas principais frentes: no design mais participativo e reflexivo de um ambiente virtual (se adequando às necessidades básicas de interfaces adaptativas), e no desenvolvimento de ferramentas para EaD que estejam preocupadas em auxiliar o planejamento didático, levando o professor a assumir um papel motivador, integrador e mediador que instiga a discussão e a colaboração.

3. Metodologia 


A busca da qualidade nos ambientes virtuais através de ferramentas que apóiem professores nas atividades de planejamento, elaboração e desenvolvimento de um curso à distância, passa, necessariamente, pela análise do usuário e as possíveis ações realizadas pelo mesmo. Acompanhando este pensamento, tendências atuais da área de Design [ARN03] e Engenharia de Requisitos [KAU02] defendem que o modo mais eficiente de projetar-se algo que satisfaça ao usuário é ter como ponto de partida o contexto em que o mesmo está inserido, suas necessidades, objetivos e tarefas. 


Começaremos procurando obter uma definição mais clara do problema de planejamento de um curso nos ambientes virtuais, começando com uma pesquisa bibliográfica e identificando os requisitos iniciais. Utilizaremos, também, técnicas de análise de usuário e contexto, orientadas a procedimentos qualitativos que servirão para identificar as necessidades reais dos usuários mais representativos. No processo de design interativo, serão utilizadas técnicas de projeto como cenários, persona e prototipação - todas elas inseridas em processos cíclicos, intercalados entre criação e avaliação de protótipos.


Uma vez que o presente trabalho se insere no contexto do ambiente virtual AMADeUs, precisaremos de uma fase de adequação do módulo de planejamento à arquitetura definida naquele.    

4. Cronograma

O cronograma do projeto é apresentado nesta seção. As atividades, inerentes à metodologia utilizada, serão realizadas num período de cinco meses, conforme explicitado na tabela a seguir.

	ATIVIDADE
	NOV
	DEZ
	JAN
	FEV
	MAR

	Descrição e modelagem do problema
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pesquisa bibliográfica em proceedings, jornais, revistas e livros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Identificação dos requisitos do sistema
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboração de cenários e protótipos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Definição da forma como o módulo de planejamento acomoda-se na arquitetura do AMADeUs
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Implementação
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Escrita do relatório
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Preparação da apresentação oral
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