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MODELAGEM E AVALIACAO DO CMMI NO SPEM PARA
DEFINICAO DE UM META-PROCESSO DE SOFTWARE

Este trabalho de graduacao propde um estudo detalhado das normas
e modelos de qualidades - CMMI, SPEM - visando modelar o CMMI no
SPEM, para capturar informacdes sobre a aderéncia e compatibilidade,
capturando os componentes do processo de software e os seus
relacionamentos baseando-se no mapeamento deste modelo.

A partir desse estudo, é possivel definir, agregando contribuicées de
normas como ISO 9000-3, um Meta-Processo para determinar uma
terminologia Unica para a definicio de processos de software em um
Ambiente, deve ser capaz de permitir a manutencdo a fim de atender as
necessidades de futuras modificacbes (novas versdes) nestes
modelos/normas ou a inclusdo de caracteristicas de outros

modelos/normas.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO

A importancia da engenharia de software para o sucesso de um
projeto de software tem se tornado mais evidente. Areas como Qualidade
tém se tornado grandes parceiras na melhoria de processos de software e
aumento da produtividade das empresas de desenvolvimento visto que
grande parte dos projetos nao consegue entregar os produtos dentro dos
padroes de qualidade, de cronograma e de custo estimados.

A insercdo de processos de software com metodologias,
procedimento e praticas para a melhoria da qualidade e produtividade do
desenvolvimento de sistemas vém se tornando um setor de mais
investimento em organizacoes que desejam melhorar sua competitividade
no mercado. [5]

A aquisicao de certificacdes em processo de softwares como padrdo
ISO 9000-3 tem agregado valor competitivo as organizacoes
essencialmente no panorama nacional e tem a finalidade de padronizar o
processo, reduzindo custos.

Apesar da ISSO 9000-3 possuir uma boa aceitacdo no cenario
brasileiro, empresas de tecnologia que desejam uma Vvisibilidade
internacional tém aderido a normas mais conceituadas e ja difundidas no
mercado como o CMM (Capability Maturity Model). Porém este modelo esta
entrando em descontinuidade devido a uma versao mais completa e
robusta motivada pela composicdo de varias praticas, modelos e normas

existentes, intitulado CMMI (Capability Maturity Model Integrated).
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Esta gama de modelos de processo torna dificil avaliar a aderéncia e
aspectos relevantes entre diferentes processos institucionalizados, o que
poderia contribuir de forma significativa a melhoria dos processos como

dos proprios modelos.

1.2 OBJETIVOS

Em busca de contribuir na melhoria do processo de software, surgiu
a idéia de promover o desenvolvimento de um ambiente de elaboracao de
processos desde sua concepcado até a instanciacao em um estudo de caso
de projeto. O ambiente visa a adaptacao do meta-modelo de processo de
software! para cada projeto, apresentando sugestdes, tanto de modelo de
ciclo de vida, quanto de atividades, procedimentos e ferramentas, entre
outros.

Um outro atrativo do ambiente € a possibilidade de personalizar e
aumentar a base de histéricos de execucdao de projetos (a partir da
definicdo de processo de software), dessa forma, a qualidade e o grau de
acerto das sugestdes do sistema tém uma otimizacao significativa, pois a
medida que o produto de software vai sendo desenvolvido, uma visao mais
precisa das necessidades reais do projeto, sejam ferramentas, documentos
ou mesmo treinamentos, fica mais evidente.

A Figura 1, mostra um esquema do modelo utilizado pelo Ambiente

na adaptacao do meta-modelo de processo, composto por trés atividades

! Componente (framework) definido para unificar as terminologias das caracteristicas (atividades, artefatos,
perfis, etc.) que definem um processo de software, baseado em modelos/normas de qualidade para processo
de software.
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principais: Definicio do Processo Padrdo, Especializacdo do Processo e

Instanciacao do Processo.

SPICE 1SO 9000-3 CMMI

Meta-Modelo
do Processo de
Software dc
Ambiente

Pratica de Engenharia de Software
Cultura Organizacional
Caracteristicas de Desenvolvimentc

de Software na Organizagao P Definicdo do Processo Padrac

(Modelo de Maturidade, Nivel de

Maturidade, Tipo de Ambiente de
Desenvolvimento de Software)

Processo Padrac
da Organizagac

Tipo de Software
Paradigma de Desenvolvimento
Caracteristicas de Desenvolvimentc

\ AR 4

Especializagdo do Processc

Processc
Especializado 1

Processc
Especializado r

Caracteristicas do Projeto
Caracteristicas da Equipe
Caracteristicas de Qualidade dc

Modelosl:i?(d)li]éfo de Vida —P Instanciagdo do Processc

Métodos
Ferramentas
Recursos

Instancia do
Processo 1

Instancia dc

Processo n

Figura 1. Esquema utilizado pelo ambiente na adaptacio do meta-modelo de
processo.

Na estrutura definida na Figura 1, esta representado o Meta-modelo
de processo de software, composto de componentes e dos
relacionamentos entre esses com influéncias de algumas normas e
modelos de qualidade para processo de software (CMMI, SPICE - ISO

15504 [ISO 1998], ISO 9000-3 [ISO 1997]). O objetivo deste meta-modelo
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é determinar uma terminologia Unica para a definicio de processos de
software no Ambiente.

A definicio de um processo padrdo estabelece uma estrutura
comum a ser utilizada pela organizacao nos seus projetos de software e
constitui a base para a definicdo de todos os seus processos. Dessa forma,
estabelece-se um processo basico que servira como ponto de partida para
a posterior definicdo dos processos de software adequados as diferentes
caracteristicas de cada projeto, permitindo economia de tempo e esforco
na definicio de novos processos. Nesse modelo, a definicdo do processo
padrdo é realizada tendo como base o meta-modelo de processo de
software e as caracteristicas do desenvolvimento de software na
organizacao.

Tendo em vista que tipos de software diferentes possuem
caracteristicas distintas e requerem diferentes abordagens de
desenvolvimento, o processo de software padrao da organizacdao devera
ser adaptado (especializado) considerando-se as caracteristicas
relacionadas ao tipo de software (por exemplo, sistemas de informacdo) e
ao paradigma de desenvolvimento utilizado (por exemplo, orientacao a
objetos). Assim, durante a etapa de especializacdao do processo padrao,
atividades poderao ser adicionadas ou modificadas, de acordo com o
contexto para qual se esta realizando a especializacao.

A instanciacdo para projetos especificos consiste na adaptacao de
um processo especializado a um projeto, considerando-se as suas
peculiaridades. Nesta etapa, sao definidos o modelo de ciclo de vida, os

métodos e as ferramentas que serdo utilizadas no projeto, os recursos
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humanos e suas responsabilidades ao longo do processo e os artefatos
(produtos) consumidos e gerados. [7]

O objetivo deste trabalho é contribuir para a definicio deste meta-
processo, fazendo uma avaliacao da aderéncia do modelo proposto pelo
CMMI ao modelo SPEM.

Através do mapeamento entre os componentes é possivel verificar
guais os pontos em que os modelos tém componentes semanticamente
parecidos e outros que, para uma melhora aderéncia, requerem alguma
condicdo, restricdo ou até mesmo composicdo de mais de um componente
do modelo.

Através dos estudos de caso é possivel ter um cenario mais pratico
de como os modelos se relacionam, permitindo analisar o grau de
aderéncia e identificar componentes que nao possuem equivalente em
outro modelo.

A partir dos resultados deste trabalho é possivel extrair informacoes
relevantes para uma proposta que satisfaca as principais praticas e normas
da engenharia de software no ambito de um modelo para processos de
softwares, facilitando a proposicdo de ferramentas para extracao de
meétricas e desenvolvimento de sistemas e aplicacoes, como o ambiente

proposto.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Além deste capitulo introdutério, este trabalho é composto também

pelos seguintes capitulos:

16



Capitulo 2 - O modelo CMMI, que define os principais
componentes que formam o modelo, fazendo uma alusdao a
historia e motivacdo de sua criacao;

Capitulo 3 - O Modelo SPEM, faz uma breve descricio dos
componentes que formam o modelo e definindo seus
estereotipos;

Capitulo 4 - Mapeamento CMMI e SPEM no Processo, explica
sobre o mapeamento dos componentes do CMMI no SPEM, tendo
como referéncias ontologias de um processo de software;
Capitulo 5 - Em Estudos de Caso, foi feito o mapeamento duas
areas de processo do CMMI - Geréncia de Requisitos e Geréncia
de Configuracao - em SPEM;

Capitulo 6 - Conclusao e trabalhos futuros, neste ultimo estardo
sendo feitos o fechamento do trabalho, as conclusbes e as

perspectivas para trabalhos futuros.
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2 O MoDELO CMMI

2.1 CAPABILITY MATURITY MODELS (CMMS)

O SEI (Software Engineering Institute) definiu algumas dimensdes em
gue uma organizacao que deseja melhorar seu desempenho pode focar. A
Figura 2 demonstra essas dimensdes criticas e podem ser agrupadas em

trés: pessoas, procedimentos e métodos e ferramentas e equipamentos.

Processos e métodos que definem
o relacionamento entre as tarefas

wB
e
AL \¢ D—>»
A Ta G.-'f I

Pessoas cam
hahilidades,
motivacdo e
treinamento
® @® @

Figura 2. As trés dimensdes criticas.

Ferramentas e
Equipamentos

TiTi

A forma com que as dimensdes interagem depende do processo

Processao

utilizado em sua organizacdo. Eles permitem mapear a escalabilidade e
fornece um conjunto de praticas de como aperfeicoar a execucdo e

controle das tarefas.

A importancia de ter um processo eficiente, mas principalmente com

qualidade tem se tornado mais evidente.
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Em meados de 1930, Walter Shewhart iniciou um trabalho que tinha
como objetivo a melhoria do processo baseados em principios de métricas
e controle de qualidade. Tais principios foram refinados por W. Edwards
Deming e Joseph Juran. Watts Humphrey, Ron Radice e outros estenderam
o modelo existente e comecaram a aplica-lo na producao de softwares na
IBM e SEI.

O SEl promoveu a premissa de gerenciamento de processos, “A
qualidade de um sistema ou produto esta diretamente relacionada a
qualidade do processo utilizado para desenvolver ou manté-lo”. A partir
dessa filosofia foram concebidos os modelos de capacitacdo para
maturidade. Esta premissa é presente em todas as iniciativas que
promovem a qualidade no mundo inteiro e é incentivada pela Internacional
Organization for Standardization/Internacional Eletrotechnical Comission
(ISO/IEC). [2]

Um modelo descreve uma representacao simplificada do mundo.
Capability Maturity Models (CMM) possuem os elementos necessarios para
modelar processos ou areas de conhecimento relacionadas.

Desde 1991, CMMs foram desenvolvidos por varias disciplinas.
Disciplinas como Engenharia de Sistemas, Engenharia de Software,
Aquisicdo de Software, Gerenciamento de Projeto e Desenvolvimento e
Produtos Integrados e Processos de Desenvolvimento. Embora Uteis para a
maioria das organizacoes, essa gama de disciplinas se tornou algo de
dificil gerenciamento devido a algumas diferencas entre elas, incluindo
arquitetura, conteudo e abordagem, gerando algumas restricbes ao tentar

aperfeicoar o desempenho da organizacao de forma satisfatoria.
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2.2 CMMI - CMM INTEGRATION

O Projeto CMMI (CMM Integration) foi patrocinado pelo
Departamento de Defesa dos Estados Unidos, mais especificamente pelo
Escritorio de Aquisicao, Tecnologia e Logistica. Organizacdes da industria,
governo e do Instituto de Engenharia de Software (SEl) contribuiram na
producdo do framework CMMI, um conjunto de modelos integrados, de
meétodos de avaliacdo do CMMI e com suporte a produtos.

O CMMI foi projetado para solucionar tal deficiéncia. Baseado em
diferentes areas de conhecimento, foi concebido essencialmente a partir
da combinacdo de trés modelos: Capability Maturity Model for Software
(SW-CMM) versao rascunho 2.0 C, Electronic Industries Alliance Interim
Standard (EIA/IS) 731, e Integrated Product Development Capability
Maturity Model (IPD-CMM) versao 0.98.

A confeccdo do framework a partir da integracao de modelos nao foi
feito de forma simples. Os projetistas do CMMI conceberam um ambiente
aderente a multiplas disciplinas e flexivel o suficiente para possuir duas
representacdes: a continua e a por estagios. [1]

O CMMI é constituido das melhores praticas que estdao relacionadas
ao desenvolvimento e manutencdao de produtos e servicos, fornecendo
suporte ao ciclo de vida dos produtos desde a sua concepcdo até a entrega
e manutencao.

Um produto pode ser um aviao, um componente de video game, um
sistema de controle de misseis ou um pacote de softwares disponivel para
um usuario comum. O setor de servicos como turmas de treinamento,
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suporte técnico para um determinado software também sdo suportados

pelo modelo CMMI. [2]

2.3 DISCIPLINAS (AREAS DE CONHECIMENTO) DO CMM/
O objetivo do CMMI é fornecer um CMM que tenha aborde o

desenvolvimento do produto ou servico além da manutencdo, mas que
permite a inclusdao de novas areas de conhecimento, que sdao conhecidas
como disciplinas do CMMI. Atualmente o CMMI aborda quatro areas de
conhecimento que auxiliam na melhoria do processo: engenharia de
sistemas, engenharia de software, produtos integrados e desenvolvimento

de processos e fornecimento de recursos.

2.3. 1 ENGENHARIA DE SISTEMAS

A engenharia de sistemas aborda o desenvolvimento de sistemas
completos, que podem ou nao incluir software. O enfoque dessa disciplina
€ capturar as necessidades do cliente, expectativas e restricoes em

produtos, fornecendo suporte necessario durante toda a vida do produto.

2.3.2ENGENHARIA DE SOFTWARE

A engenharia de software aborda o desenvolvimento de sistemas
essencialmente de software. O papel dos engenheiros de software é aplicar
de forma sistematica, disciplinada utilizando abordagens quantificaveis ao

desenvolvimento, operacdao e manutencao do software.

2.3.3PRODUTOS INTEGRADOS E DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS

A area de conhecimento de Produtos Integrados e Processo de
Desenvolvimento aborda de maneira sistematica o relacionamento e
interacao dos stakeholders mais representativos durante o tempo de vida
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do produto, objetivando a satisfazer as necessidades do cliente,
expectativas e requisitos. Os processos que contribuem com esta

disciplina estdo integradas a outros processos na organizacao.

2.3.4FORNECIMENTO DE RECURSOS

A disciplina de Fornecimento de Recursos tem como objetivo
abordar a aquisicao de produtos que podem melhorar, agilizar ou
simplificar o projeto, principalmente quando o esforco de trabalho é muito

extenso ou complexo.

2.4 TIPOS DE REPRESENTACOES

O CMMI possui dois tipos de representacdes: a continua e a por
estagios de maturidade. Cada uma das abordagens possui aspectos
positivos e negativos sendo, portanto uma analise de qual se adapta

melhor aos interesses da organizacao.

2.4. 1 REPRESENTACAO CONTINUA

A representacdo continua oferece uma abordagem mais flexivel na
melhoria do processo. Uma organizacao pode escolher aperfeicoar o
desempenho de apenas um ponto deficiente no processo ou pode atacar
areas que estao diretamente alinhadas aos objetivos do negodcio da
organizacao.

Niveis de capacitacdo sdo utilizados para medir a distancia entre
cada area de processo e sua respectiva otimizada. Em outras palavras, se
uma organizacao deseja alcancar o nivel de maturidade 2 em uma

determinada area de processo e em outra o nivel 4. A medida que a
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organizacdo alcancar o nivel pretendido ela pode ampliar seu escopo para

as demais areas de processo.

2.4.2REPRESENTACAO POR ESTAGIOS

A representacdo por estagios possui uma forma mais sistematica,
estruturada de melhorar o processo. Essa forma mais cadenciada garante
que a base para um préximo nivel de maturidade foi aplicada
adequadamente.

As areas de processo sdo organizadas por niveis de maturidade e
orienta os passos a serem contemplados de um nivel de maturidade inicial
até um nivel otimizado, dessa forma permite que o processo possa ser

melhorado de forma incremental.

2.5 CATEGORIAS DOS COMPONENTES DE UMA AREA DE PROCESSO

Os componentes de uma area de processo podem ser agrupados em

trés categorias: requeridos, esperados e informativos.

2.5. 1 COMPONENTES REQUERIDOS

Os componentes requeridos sdo aqueles considerados obrigatérios
para satisfazer uma area de processo. A implementacdao do componente
deve estar visivel no processo da organizacao. No caso do CMMI os
componentes requeridos sdao os Specific Goals (Objetivos Especificos) e os
Generic Goals (Objetivos Genéricos). A realizacdo de um objetivo é um
item de avaliacdo para saber se uma area de processo foi alcancada e

satisfeita.
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2.5.2COMPONENTES ESPERADOS

Os componentes esperados sao geralmente implementados para
contribuir na realizacao dos componentes requeridos. Eles servem como
guias para quem implementa as melhorias ou realiza as avaliacdes. No
CMMI os Specific Practices (Praticas Especificas) e os Generic Practices

(Praticas Genéricas) representam esse tipo de componente.

2.5.3COMPONENTES INFORMATIVOS

Os componentes informativos fornecem detalhes que ajudam definir
de que forma os componentes requeridos e obrigatérios podem ser
implementados. Esses componentes no CMMI sdao representados por
Subpractices (Subpraticas), Typical Work Products (Artefatos), Discipline
Amplifications (Amplificacées), Generic Practice Elaborations (Elaboracdes
de Praticas Genéricas), os titulos das praticas e objetivos, Goal (Objetivo) e

Practice Notes (Notas sobre a Pratica) e referéncias.

2.6 COMPONENTES RELACIONADOS

Os componentes associados ser resumidos no diagrama da Figura 3:
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o

Figura 3. Componentes do Modelo CMMI.

2.6. 1 PROCESS ARFA

Area de processos é uma colecio de praticas relacionadas que,
quando implantadas coletivamente, satisfazem um conjunto de objetivos

considerados importantes para melhorias na drea em questao.

2.6.2 PURPOSE STATEMENT

A declaracdo da finalidade descreve o objetivo da area de processo

e € um componente informativo.

2.6.3INTRODUCTORY NOTES

A secdo de notas de introducdo de uma area de processo descreve
0s principais conceitos cobertos pela area de processo e € um componente

informativo.
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2.6.4RELATED PROCESS AREAS

A secdo de areas de processo relacionadas lista referéncias
relacionadas a area e reflete um relacionamento de alto-nivel entre as

areas de processo. E um componente informativo.

2.6.55PeciFIc GOALS

Um objetivo especifico descreve as caracteristicas que devem ser
contempladas para satisfazer a area de processo. E considerado um
componente requerido no modelo e é utilizado em avaliacbes para
determinar quais areas de processo foram satisfeitas.

Somente a definicdo, do objetivo especifico, é considerada um
componente requerido no modelo. O titulo (precedido pelo nimero do
objetivo) e qualquer nota associada ao objetivo sdao considerados

componentes informativos no modelo.

2.6.6GENERIC GOALS

Objetivos genéricos aparecem no fim de uma darea de processo e
sdao chamados de “genéricos” porque a mesma declaracao aparece em
multiplas areas de processo. Ele descreve as caracteristicas que devem
estar presentes para institucionalizar o processo que implementa a area de
processo. E considerado um componente requerido no modelo e é
utilizado em avaliacdes para determinar quais areas de processo foram
satisfeitas.

O titulo (precedido pelo numero do objetivo) e qualquer nota
associada ao objetivo sdo considerados componentes informativos no

modelo.
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2.6. 7SPECIFIC PRACTICES

Uma pratica especifica é a descricao de uma atividade considerada
importante para alcancar o objetivo especifico associado. As praticas
especificas descrevem as atividades esperadas que resultem no
cumprimento dos objetivos especificos de uma area de processo. E um
componente esperado no modelo.

O titulo (precedido pelo numero do objetivo) e qualquer nota

associada ao objetivo sdao considerados componentes informativos no

modelo.

2.6.8GENERIC PRACTICES

Praticas genéricas aparecem proximo ao fim de uma area de
processo e sao chamadas “genéricas” porque a mesma pratica aparece em
multiplas areas de processo. Uma pratica genérica € a descricdo de uma
atividade considerada importante para a realizacdo de objetivos genéricos
associados. E considerado um componente esperado no modelo.

O titulo (precedido pelo numero do objetivo) e qualquer nota
associada ao objetivo sdao considerados componentes informativos no

modelo.

2.6.9TyrPicAL WORK PRODUCTS

A secdo de tipicos artefatos produzidos lista exemplos de saida de
uma pratica especifica. Estes exemplos sao chamados “tipicos artefatos
produzidos” porque frequentemente ha outros artefatos produzidos, mas

nado sio listados. E considerado um componente informativo do modelo.
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2.6.10 SUBPRACTICES

Uma subpratica é uma descricao detalhada que fornece guias para
interpretacao e implementacdo de uma pratica especifica. Podem ser
prescrita, mas na verdade sao componentes informativos com a funcao de

fornecer sugestdes Uteis para a melhoria do processo.

2.6.11 GENERIC PRACTICE ELABORATIONS

Uma elaboracdo de pratica genérica aparece depois da pratica
genérica em uma area de processo para fornecer guias de como a pratica
genérica deve ser aplicada. E considerado um componente informativo no

modelo.

2.7 CONSIDERACOES FINAIS

Neste Capitulo foi possivel ter uma visao sobre a motivacdo historica
para a criacao do CMMI, suas principais caracteristicas e definicbes. A
descricdo dos componentes que compdéem o modelo é importante para a

analise e mapeamento entre o SPEM e o CMMI.
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3 O MODELO SPEM

3.1 ARQUITETURA DE MODELAGEM OMG

O SPEM se enquadra no modelo definido pela Object Management

Group (OMG) que possui uma arquitetura de quatro camadas descrita na

Figura 4.
MOF ==

M3
T UPM, UML o

M2

e.g. RUP, SI Method,
M1 Open

f —

Processo instanciado
MO em um projeto

Figura 4. Arquitetura de modelo definido pela OMG.

A camada do MO define o processo quando ele é instanciando em
um projeto. A definicdo para processos no nivel M1 sdao o RUP (Rational
Unified Process), DMR Macroscope, IBM Global Services Method. O SPEM se
encaixa na camada M2, definida como a camada dos metamodelos de
processo que servem de template para a camada M1. [3]

A especificacdo do SPEM (Software Process Engineering Metamodel
Specification) é baseada como um tipo de perfil UML, baseado no

metamodelo MOF.
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3.2 O PACOTE SPEM FOUNDATION

O SPEM é um modelo utilizado para especificar, definir processos e
seus componentes. O modelo foi construido a partir de um subconjunto,
chamado de SPEM Foundation, do metamodelo da UML 1.4. A descreve o

pacote SPEM_Foundation.
I

=<metamodsl==
SPEM_Foundation

M
|
|
|

I

c<metamedel=s
SPEM_Extensions

Figura 5. SPEM Foundation: subconjunto da UML 1.4.

3.2. 1 SUB-PACOTES DO SPEM_FOUNDATION

O pacote SPEM_Foundation é divido em seis subpacotes:

o SPEM_Foundation::Data_Types - E um subconjunto do pacote
Data_Types da UML 1.4 e contém as definicbes dos seguintes
tipos de dados: Integer, Unlimitedinteger,  String,
AggregationKind, Boolean, Boolean, ParameterDirectionKind,
PseudoStateKind, Name, Multiplicity e MultiplicityRange. O
pacote Data_Types também possui as definicobes de
Expression e BooleanExpression.

o SPEM_Foundation::Core - Este pacote é estruturado de forma
similar ao pacote Core da UML 1.4 e contém os elementos de

modelagem que dao suporte a base strututural do meta-
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modelo. Possui elementos que definem relacionamentos,
dependéncias e outros de suporte. Alguns desses elementos
sdo: para relacionamentos Association, AssociationEnd, para
dependéncia Dependency e de suporte ModelElement,
PresentationElement.

o SPEM_Foundation::Actions - Este pacote é um subconjunto do
pacote Common_Behaviour da UML 1.4 e define os elementos
Action, CallAction e Operation;

o SPEM_Foundation::State_Machines - Este pacote é um
subconjunto do pacote State_Machines da UML 1.4 e define
elementos que representam o conceito de maquina de estado
como Transition, State, Action, etc;

o SPEM_Foundation::Activity_Graphs - Este pacote é um
subconjunto do pacote Activity_Graphs da UML 1.4 e define
elementos de modelagem de diagrama de atividades como
State, Classifier, etc; [4]

o SPEM_Foundation::Model_Management - Este pacote é um
subconjunto do pacote Model_Management e os elementos
deste pacote sao definidos exatamente como na especificacao
da UML 1.4. e mostra que em SPEM todos os elementos tém
visibilidade publica e que os elementos importados para os

pacotes ndo podem ser renomeados.

3.3 MODELO CONCEITUAL

Nos fundamentos do SPEM, um desenvolvimento de processo de
software é uma colaboracdo entre atividades ativas abstratas chamadas
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Process Roles que executam operacdes chamadas activities em entidades
tangiveis e concretas chamadas work products. A Figura 6 descreve um
exemplo deste modelo conceitual, utilizando a notacao UML, para uma

classe.

Role
activity1(Work Product1)
activity2('\Work Product2)

Figura 6. Modelo Conceitual de uma classe.

Multiplos papéis interagem ou colaboram através da troca de work
products e iniciam a execucao ou realizacao de determinadas atividades. O
objetivo principal do processo é levar um conjunto de work products a um

estado bem definido.

3.4 ESTRUTURA DE PACOTES
O SPEM foi construido a partir do pacote SPEM_Foundation, um

subconjunto da UML 1.4. O Pacote SPEM_Extensions, adiciona a forma de
construir e a semantica necessaria em um processo de engenharia de
software. A Figura 7 mostra como o pacote SPEM_Extensions é estruturado

internamente, em termos de subpacotes e os relacionamentos entre eles.
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<<metamodel=>
Cata_Types
(frem SPEM_Foundation)

e,
- /-v RN |
l =<meamadel ==
iy / | \ \ Actions
Dependencies . o o
fom SPEM_Foundat
(fom SPEM _Extensions) / / \ \\ \l. i J; aundstion)
<<metamodet== / L‘
BasicElements \
{from SPEM_Extensions) / \ State_ Machines
(fom SPEM_Foundstion)

[

<<metamodel=>
Core

(fom SPEM_Foundsation))

e — —— ——

N\ 7
A/

[

=<metamodel=>
Mode| Maragement
(frem SPEM_Foundation)

=<metamodal==
ActivityGraphs

ffrom SPEM_Foundation)

<<metamodel>>
ProcessStructue
{from SPEM_Extensions))

_—
;L D
I e
<<metamodel> o —
Processlifecycle

{from SPEM_Extensions)

Figura 7. Estrutura do Pacote SPEM.

3.4.1BASIC ELEMENTS (ELEMENTOS BASICOS)

M
=<metamodel>> |

I

<<metamodel>>
ProcessiComponants

i (frem SPEM_Extensions)

A Figura 8 descreve a forma de como os subpacote do pacote Basic

Elements se relacionam.

ModeiSiement | +5ubiect

+preseniation

[Prom Sone ]

1

1.=
+annatatedElemeant

0.x

PrazentationElemsant
ffrom S|

+guidance 0.

Guidance

I annotatedElement © ModelElemen:
I kind : Guidancekind

Extemal Description

+guidancea +hind [ o)

idancekind

0.* 1

name : String
cantant © String
medium : String
language : Swing

Figura 8. Pacote de Elementos Basicos.
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3.4.1.1 ExternalDescription

Contém a descricdo de um ModelElement, o que é conveniente para
quem vai ler sobre a descricio do processo. ExternalDescriptions
compreendem a visao para o usuario da Descricaio do Processo de
Software.
3.4.1.2 Guidance

Sao associados aos ModelElements, fornecendo informacdes mais
detalhadas a respeito do ModelElement associado. Os tipos de Guidance
dependem da familia de processo e podem ser, por exemplo: Guidelines,
Techniques, Metrics, Examples, UML Profiles, Tool Mentors, Checklist,
Template.

Technique é um “algoritmo” detalhado e preciso usado para criar um
work product e auxilia na definicio das habilidades necessarias para
realizar tipos especificos de atividade.

UMLProfile fornece mecanismos para especializar a notacdo UML em
analise, projeto por exemplo. Perfis UML como UML para Java, C++,
auxiliam a direcionar a execucdo de uma atividade.

Checklist representa um documento que contém uma lista de
elementos as serem executados.

ToolMentor descreve como utilizar uma ferramenta especifica para
concluir uma tarefa. Cada ToolMentor é associado a uma ferramenta e
erdam a associacdo com a Activity por servir de suporte. “Usando o
Rational ClearCase para check in check out de itens de Configuracdo” é um
tipo de ToolMentor encontrado no RUP.

Guideline é um conjunto de regras e recomendacdes de como um

work product deve ser organizado e estruturado. No RUP _Jjava
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Programming Guidelines é um exemplo de guideline para a implementacao
e projeto de classes, além de ser um item de entrada para a atividade de
revisdo de cédigo.

Template sdo documentos predefinidos que fornecem um formato
padrao para um tipo particular de WorkProduct. “Template para
Modelagem de Caso de Uso feito no Microsoft Word” é um exemplo.

Estimate decreve o esforco associado a um particular elemento. A
descricdo associada ao Estimate é responsavel por contextualizar e

interpretar o esforco.

3.4.2 DEPENDENCIES (DEPENDENCIAS)

O pacote de Dependencies é definido pelas subclasses do
SPEM_Foundation, que sao a Abstraction, Usage e Permission, todas com

semantica definidade pela UML 1.4. O pacote pode ser visualizado na Figura

Dependgency
{fram Core)
Abstraction Usage Fermizzion
{fram Cons) Hrom Cone) o Cons)
Trace RefersTo Impacs Imper
“€anumerations>
. Precedas e .
Precedencekind Categorizes

kimd : Precedencekind

ph_start_start
o _finish_start
ph_finish_finish

Figura 9. Dependéncias no SPEM.
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3.4.2.1 Categorizes

Fornece maneiras de associar elementos de processos a multiplas
categorias, atuando de um Package até um elemento de processo de outro
pacote. Geralmente é utilizado para categorizar todos os elementos em um
alto nivel em conjuncao com Discipline.
3.4.2.2 Impacts

Atua entre um WorkProduct e outro WorkProduct para indicar que
uma modificacdo feita em um deles pode invalidar o outro.
3.4.2.3 Import

Demonstra que o conteudo do Package destino esta no namespace
do pacote de origem. Possui semantica parecida com o Import do UML.
3.4.2.4 Precedes

Indica dependéncias na forma fim-inicio ou fim-fim entre o trabalho
descrito, atuando entre Activities para representar o conceito de
seqliéncia.
3.4.2.5 RefersTo

Atua de um elemento de processo a outro, para garantir que eles
pertencem ao mesmo ProcessComponent. Geralmente é aplicado quando o
texto de um elemento de processo se refere a outro, por nome ou pelo
conteudo, elemento, enfatizando de forma explicita na representacao
estrutural a relacdo entre os elementos.
3.4.2.6 Trace

E utilizado principalmente para rastrear mudancas e requisitos
através dos modelos, atuando entre elementos de modelo.

Semanticamente parecido ao Trace da UML.
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3.4.3PROCESS STRUCTURE (ESTRUTURA DO PROCESSO)

A estrutura principal dos elementos que descrevem processos €
construida utilizando este pacote. Seus elementos e os relacionamentos

entre eles podem ser visto na Figura 10.

ModeiElsment
{fom Do)
Ciassifier
{from Covm)
Parameter Work Productkind
(o Cnem)
+ind| T
| o-r
Operation A -
from Cam) ActwtyParametier WiarkP roduct
hasWorkPerdrtifact | Boolea. sDelnerable - Boosan
 kind : WorkP'roductkind
! responsibleRole : ProcessRo.
07| swwarkPmduct
WorkDefiniticn +wanrk +performer|  Process Performer
#subWiark [/ pedformer : ProcessP erform.. W ook WorsDention
p_e|! pa=ntWork | WorkDefnifon | 0.7 e 1
- . erbdered! ActonStte ﬂ
0. S TRmACl ¥y GRphs)
+parentyiork ‘r_,li
ity 1 0. 0.1

— Actity _ Step ProcessRole
! assistant : ProcessRo. "
| step - Step +acthity +siep +responsitleRcle

- +assistant | g *

+acthity | -
0.

Figura 10. Elementos do pacote Process Structure.

3.4.3.1 WorkProduct e WorkProductKind

Um work product (artefato) é qualquer coisa produzida, consumida
ou modificada por um processo. Pode ser um documento, um modelo, um
coédigo fonte. Um WorkProduct descreve uma classe de artefato produzida
no processo.

Um WorkProductKind define o tipo de artefato, se é um documento
textual, um modelo UML, um executavel.
3.4.3.2 WorkDefinition e ActivityParameter

E um tipo de Operation (operacdo) que descreve um trabalho

executado no processo. Sua principal subclasse é Activity (atividade), mas
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Phase (fase), Iteration (iteracao) e Lifecycle (ciclo-de-vida) também sdo
WorkDefinitions. Um WorkDefinition pode ser instanciado para representar
partes compostas de um trabalho que posteriormente serdo decompostas.
O ActivityParameter é utilizado para explicitar suas entradas e saidas.
3.4.3.3 Activity (Atividade) e Step (Passo)

Uma Atividade descreve uma parte do trabalho realizado por um
ProcessRole. As tarefas, operacdes e acdes sao executadas ou podem ser
auxiliadas por um papel. Uma atividade é constituida de elementos
atomicos chamados Steps (passos). .
3.4.3.4 ProcessPerformer e ProcessRole

Um ProcessPerformer define um responsavel por realizar um
conjunto de WorkDefinitions em um processo. Representa abstratamente o
processo como um todo ou um de seus componentes, podendo ser usado
para atribuir WorkDefinitions que ndao possuem um proprietario especifico.
ProcessRole define responsabilidades para determinados WorkProducts,

especificando os papéis que executam e auxiliam atividades especificas.

3.4.4PROCESS COMPONENTS (COMPONENTES DE PROCESSO)

Os elementos desse pacote tém a funcdo de dividir uma ou mais
descricbes de processo em partes representativas isoladamente que
podem ser substituidas através de uma geréncia de configuracao e

controle de mudancas. O pacote pode ser visualizado na Figura 1.
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Package
(from Model Managem ent)

Process Component

i

Process Disciplime

Figura 11. Pacote de Componentes de Processo.

3.4.4.1 Package (Pacote)

Um Package (pacote) € um container que pode tanto possuir como
importar elementos de definicdio de processos, semelhante a UML.
Activities (atividades) e WorkDefinitions pertencem a ProcessRoles e
ProcessPerformers respectivamente.  StateMachines pertencem a
WorkProducts (artefatos) e possui seus estados e transicoes.
ActivityGraphs podem pertencer a pacotes, Classifiers (classificadores) ou
BehavioralFeatures e um ModelElement do SPEM pode pertencer a um
pacote.

Pacotes e a dependéncia Categorizes podem ser utilizadas para
implementar uma categorizacdo genérica para elementos de descricao de
processo. Um pacote é criado para representar cada categoria e todos os
elementos sao relacionados aos pacotes através do Categorizes.
3.4.4.2 ProcessComponent

E um conjunto de descricdes de processo que podem ser utilizados

por outros ProcessComponentes para montar um processo completo. Ele
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importa um conjunto de elementos de definicoes de processos modelados
no SPEM por ModelElements.
3.4.4.3 Process (Processo)

Um processo é um ProcessComponent mas atomicamente completo,
ou seja, nao pode composto com outros componentes, o que o diferencia
de um ProcessComponent convencional. A classe Process pode também
representar uma familia de processos, em que os processos podem ser
redefinidos.
3.4.4.4 Discipline (Disciplina)

Uma disciplina é uma especializacdo particular de pacote que agrupa
as atividades de processo de acordo com um tema em comum. Esse tipo
de separacdo implica que os Guidances e os artefatos devem ser também
categorizados por tema. A inclusao de uma atividade em uma disciplina é
representada pela dependéncia Categorizes, com a restricao de que cada

atividade so é categorizada por uma disciplina.

3.4.5PROCESS LIFECYCLE (CICLO DE VIDA DO PROCESSO)

Os elementos de descricao do processo desse pacote sao utilizados
para definir como os processos serdo executados. Eles descrevem ou
restringem o comportamento de um processo em execugcao, e Sao
utilizados no planejamento, execucdo e monitoramento do processo. A

estrutura deste pacote pode ser visualizada na Figura 12.
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Figura 12. Pacote de Ciclo de vida do Processo.

3.4.5.1 Phase (Fase)

Uma fase é uma especializacdo de WorkDefinition em que uma

Process
fram Procemsom po nems

precondicdo define seu critério de entrada e seu objetivo (geralmente

chamado de “milestone” ou “marco”) define o critério de saida.

3.4.5.2 Lifecycle (Ciclo de vida)

Um ciclo de vida é definido com uma seqiiéncia de fases que tem um

objetivo especifico, definindo o comportamento de todo o processo a ser

desempenhado em um projeto ou programa.

3.4.5.3 Lifecycle (Ciclo de vida)

E um WorkDefinition composto que possui um milestone (marco) de

pequeno porte.
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3.4.5.4 Precondition (Pré-condig¢ao) e Goal (Objetivo)

Uma WorkDefinition pode ser associada a uma pré-condicdo e a um

objetivo. As precondicoes e os objetivos sao Constraints (restricdes), em

gue a restricao é expressa na forma de uma BooleanExpression (expressao

booleana) com uma sintaxe similar a uma condicao na UML.

3.5 ESTEREOTIPOS DO SPEM PROFILE

A linguagem SPEM oferece algumas representacdes e esteredtipos

para modelar seus principais elementos em diagramas UML. Um resumo

dos principais elementos de SPEM, seus conceitos e suas representacdes

graficas sdo mostrados na Tabela 1.

Tabela 1. Esteredtipos do SPEM.

/5

WorkProduct

Um artefato é qualquer coisa produzida, consumida, ou
modificada por um processo. Pode ser um trecho de uma informacao,
um documento, um modelo, um coédigo fonte, e assim por diante.

WorkProduct descreve uma classe de artefato produzida no processo.

WorkDefinition

WorkDefinition é um tipo de operacdo que descreve o trabalho
realizado no processo. Sua principal subclasse é Atividade, mas Fase,
Iteracao e Ciclo-de-Vida (no pacote de Processo de Ciclo-de-Vida)

também sdo subclasses.

&

ProcessPerformer

Um ProcessPerformer define o realizador (executor) de um
conjunto de  WorkDefinitions no processo. Ele representa
abstratamente o processo como um todo ou dos seus componentes, e
é usado para dar um responsavel para WorkDefinitions que ainda nao

possuem.

A

ProcessRole

Um ProcessRole é uma subclasse de ProcessPerformer. Ela
define responsabilidades em relacdo a WorkProducts especificos e

define papes que realizam e auxiliam atividades especificas.
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ProcessPackage

Notacdo especial para pacotes no contexto SPEM.

»

Phase

Uma Phase é uma especializacao de um WorkDefinition em que
sua pré-condicdo define a fase de critérios de entrada e seus
objetivos (frequentemente chamados de “milestone”) definem a fase
de critérios de saida. Fases sdo definidas com uma restricdo adicional
de seqiiencialidade. Suas atribuicdes sdo executadas em uma série de
“datas marco” distribuidas no tempo e frequentemente assumem uma

sopreposicdo (ou ndo) entre as suas atividades ao mesmo tempo.

Process

Um Processo é um ProcessComponent que representa um
processo completo, em toda sua extensdo. E diferenciado de
componentes de processo convencionais pelo fato de ndo ter intencdo
de ser composto por outros componentes. Em um contexto de
ferramenta,, uma instancia do Process é a origem do modelo de
processo, onde a ferramenta pode iniciar a condicdo de transicdo

computacional de todo o restante do processo.

Notacdo especifica para diferentes tipos de WorkProduct.

Document
@D Notacdo especifica para diferentes tipos de WorkProduct.
UMLMode/
D Activity é a principal subclasse de um WorkDefinition. Ele
descreve uma parte do trabalho realizado por um ProcessRole. suas
Activity

tarefas, operacoes e acdes executadas por um papel ou de que forma
o papel deve auxiliar. Uma atividade pode consistir de elementos

atomicos chamados Steps.
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‘ | Elementos Guidance podem ser associado a ModelElements
que fornecem mais informacdes detalhadas a respeito do
Guidance ModelElement associado. Alguns dos possiveis tipos de guia

dependem da familia do processo e podendo ser, por exemplo:

Guidelines, Técnicas, Métricas, Exemplos, Perfis de UML, Mentores de

Ferramenta, Lista de Checagem, Templates.

3.6 CONSIDERACOES FINAIS

O SPEM, como foi visto, € uma linguagem para modelagem de
processos e tem como ponto forte recursos e componentes para
modelagens principalmente comportamentais. A definicio de cada um
componentes que do SPEM_Foundation facilita analise semantica entre os
seus componentes e os do modelo CMMI.

No capitulo a seguir é feita a descricio de um processo utilizado
como referéncia a partir de ontologias, definindo seus componentes. O
mapeamento dos componentes do CMMI e do SPEM a partir do processo

de referéncia também é abordado no préoximo capitulo.
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4 MAPEAMENTO CMMI E SPEM NO PROCESSO

A ontologia de processo para desenvolvimento de software utilizada
para a especificacdo do meta-modelo é baseada no trabalho de Falbo [6] e

é utilizada como referéncia para os modelos SPEM e CMMI.

4.1 REPRESENTACOES DO PROCESSO

4.].1PROCESSO

E um conjunto de atividades estruturadas junto com todo o
arcabouco necessario para a sua realizacao (artefatos, procedimentos e
recursos).

Basicamente, um processo consiste de um conjunto estruturado de
atividades e, por conseguinte, toda a infra-estrutura envolvida na

realizacdo destas (artefatos, procedimentos e recursos).

4.]1.2MopELO DE CicLO DE VIDA

Estrutura atividades e define abordagem de como organizar um
projeto em fases. O ciclo de vida é iniciado quando um software é
concebido até quando entra em desuso, ou seja, contém um conjunto de

atividades de desenvolvimento, operacao e manutencao.

4.1.3COMBINACAO

Define a forma como um conjunto de fases de um modelo de ciclo
de vida deve ser realizado e especificando o tipo de ordenacdo em que a

estrutura pode ser sequencial ou iterativa.
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4. 1.4ATIVIDADE

O conceito de atividade estd presente em todos os modelos de
processo de software e sdao consideradas primitivas que geram artefatos a
partir de artefatos de entrada auxiliados por recursos. Atividades podem
corresponder a diferentes niveis, seja uma tarefa ou uma etapa do

processo de desenvolvimento.

4. ]1.5ARTEFATO

E a entrada ou produto de uma atividade, podendo ser artefatos de

cédigo, documentos ou componentes de software.

4. ].6 PROCEDIMENTO

Sdo utilizados para auxiliar a realizacao das atividades, podendo ser
direcionados a um tipo especifico de atividade, devendo ser adequados a

uma tecnologia de desenvolvimento e a um paradigma.

4.].7RECURSO

Sao elementos necessarios para a realizacdo de uma atividade, tais
como agentes humanos, equipamentos de hardware e ferramentas de
software. ApGiam ou atuam na realizacdao da atividade, mas nao podem ser
considerados “matérias—primas” para a atividade, ou seja, apenas auxiliam
0 processo, mas nao sao incorporados ao produto de software sendo

considerados recursos para a atividade.

4. 1.8PADRAO DE ATIVIDADES

Representa um comportamento em que decomposicbes de uma

atividade tém em comum.
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4. 1.9PARADIGMA DE DESENVOLVIMENTO

Sdo principios e conceitos que orientam o desenvolvimento. EX.:

Paradigma Estrutural e orientado a objetos.

4.1.10 TECNOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

A tecnologia a ser empregada no desenvolvimento do software. Ex.:
tecnologia convencional de processamento de dados, tecnologia de

sistemas baseados em conhecimento, etc.

4.1.11 RESTRICOES

Sao limitagoOes, restricoes a serem aplicadas no processo.

4.2 MAPEAMENTO PROCESSO X SPEM x CMM/

A exibe o mapeamento feito entre os componentes do processo

referéncia, do SPEM e do CMMI.

Tabela 2. Mapeamento entre Processo X SPEM X CMMI.

Processo SPEM CMMI
Processo Process
ProcessComponent
Modelo de Ciclo de Vida LifeCycle
Iteration
Combinacao Phase Maturity Levels
ProcessPackage Discipline
Atividade WorkDefinition Specific Goals
Discipline Process Area
Activity Specific Practices
Step Subpractices
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Artefato WorkProduct Typical Work Product
Document
UMLModel
Procedimento Guidance Subpractices
Guideline Generic Practice
Technique Elaboration
UMLProfile Shared Vision
ToolMentor Amplification
CheckList
Template
Recurso ProcessPerformer Stakeholder

ProcessRole

Manager

Padrdo de Atividades

Step

Specific Practice

Paradigma de Desenvolvimento

Tecnologia de Desenvolvimento

Restricdes

ExternalDescription
Goal
Precondition
ActivityParameter
trace
refersTo
categorizes
precedes
impacts
import
governs
assist

perform

Generic Goal
Generic Practice
Purpose Statement
Introductory Notes

Related Process Areas
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A representacdo Processo no orocesso de referéncia foi mapeado em
dois componentes no SPEM que possuem uma semantica semelhante que
expressam um conjunto estruturado de atividades para realizar: Process e
ProcessComponent. O CMMI ndao possui nenhum componente equivalente,
pois é voltado mais para a parte estrutural do modelo do que a parte
comportamental.

O Modelo de Ciclo de Vida do processo de referéncia pode ser
representado no SPEM, como a juncao de 2 componentes: LifeCycle e
Iteration, descrevendo a vida do software desde sua concepcdo até seu
desuso. O CMMI nao aborda ciclo de vida no modelo, mas se pode utilizar
em composicao com diferentes tipos de ciclos de vida.

Combinacdo € representada por Phase e ProcessPackage no SPEM,
sdo representados pelos niveis de maturidade, correspondendo a fase de
maturidade do processo, em composicao com ProcessPackage, que
representa a que categoria/familia a Area de Processo pertence.

Uma atividade no processo de referéncia pode ser representada de
maneiras diferentes no SPEM e no CMMI, dependendo de sua
granularidade. Um Specific Goal no CMMI é representado como um
WorkDefinition, descrevendo todo o trabalho realizado para alcancar o
objetivo. Uma area de processo no CMMI define uma disciplina no SPEM,
por pois agrupa praticas de acordo com um tema em comum. Uma Activity
no SPEM é considerada uma SpecificPractice no CMMI por representar uma
parte do trabalho a ser realizado. Um Step pode ser representado de duas

maneiras no CMMI, dependendo do seu grau de complexidade e ou
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subpassos. No caso mais simples ele é uma subpratica e no caso de
requerer subpassos é representada por uma Technique.

Um artefato é considerado um WorkProduct no SPEM e Typical Work
Product no CMMI e possui a mesma semantica. No caso do SPEM ele ainda
possui componentes especiais para artefatos em padrdo de documentos e
para modelos em UML.

Um Procedimento sdao guias ou itens que auxiliam o processo, sendo
representados pelo componente Guidance e suas extensdes como
Guideline, Template no SPEM e no CMMI podem ser subpraticas, Generic
Practices, Elaborations, Shared Vision ou Amplifications, dependendo da
semantica da descricao destes componentes.

A representacdao de Recurso no processo de referéncia € mapeado
no SPEM como um ProcessRole ou um ProcessPerformer no SPEM, pois sao
necessarios para a realizacao das atividades mas nao sdo artefatos,
“matérias-primas”. No caso do CMMI sao os stakeholders e managers.

Um padrao de atividade é representado como um Step no SPEM
como um passo e no CMMI como uma Specific Practice, por representar
um comportamento semelhante em decomposicées de uma atividade.

Paradigmas e tecnologias de desenvolvimento do processo
referéncia ndao possuem representacdo em componentes no SPEM como no
CMMIL.

As restricbes sao representadas no SPEM basicamente por
components do pacote Dependency_Foundation e no CMMI podem ser,

dependendo do contexto agregado, Generic Goals, Generic Practices,
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Purpose Statement, Introductory Notes, Related Process Areas, por

limitarem, restringirem atividades.

4.3 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foi feita a definicao do processo que serviu de
suporte para o mapeamento dos componentes do CMMI no SPEM. Com
esse arcabouco, foi aplicado o resultado deste mapeamento em dois
estudos de caso modelando Areas de Processo (P.A.) do CMMI - Gerencia
de Requisitos e Geréncia de Configuracdo - ambas abordadas com
detalhes nos componentes que participam de cada P.A. sob o ponto de
vista de componentes do SPEM e em alguns casos demonstrando em

diagramas utilizando seus esteredtipos.
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5 ESTUDOS DE CASO

Nesses estudos de caso foram avaliadas duas Areas de Processo do
modelo CMMI - Geréncia de Requisitos e Geréncia de Configuracado,
verificando sua aderéncia aos componentes que compdem o SPEM.

Vale ressaltar que as duas Areas de Processo foram avaliadas

somente sob o ambito do nivel de maturidade 2.

5.1 GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

A Area de Processo (P.A.) de geréncia de requisitos pode ser

representada no SPEM como a Figura 13.

5 W

Engenharia de
Processos Maturidade nivel 2

SG 1. Gerenciar
Requisitos

5

Figura 13. Estrutura da P.A. de Geréncia de Requisitos no SPEM.

A geréncia de requisitos é considerada no SPEM uma disciplina que
pertence ao pacote de processos (ProcessPackage) de Engenharia de
Processos e classificada na fase (Phase) do nivel de maturidade 2.

O proposito (Purpose no CMMI) desta PA é gerenciar os requisitos de
produtos dos projetos e dos componentes e identificar inconsisténcias
entre os requisitos, planos de projeto e artefatos.

Suas nota introdutoria é considerada uma ExternalDescription e

descreve com mais detalhes a Area de Processo.
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As Areas de Processo relacionadas (Precondition no SPEM) sdo:
o Desenvolvimento de Requisitos
o Solucdo Técnica
o Planejamento de Projeto
o Geréncia de Configuracao
o Monitoramento e Controle de Projeto

o Geréncia de Riscos

5.7.15GC 1. GERENCIAR REQUISITOS

Esta area de processo possui na representacao de estagios no CMMI
apenas um objetivo especifico - Specific Goal (S.G.) - que é chamado
“Gerenciar Requisitos”, sendo este mapeado como um WorkDefinition no
SPEM.

Este objetivo especifico que tem como objetivo (Goal) manter um
conjunto de requisitos atualizados e aprovados durante a realizacao do
projeto. Ele faz referéncia (RefersTo) as Areas de Processo de Solucdes
Técnicas, de Desenvolvimento de Requisitos e de Monitoramento e

Controle de Projeto.

5.71.25P 1.1-1. OBTER UM ENTENDIMENTO DOS REQUISITOS

A Figura 14 mostra a representacdo grafica dos componentes que

participam desta atividade.
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SP 1.1-1. Obter

um entendimento Lista de Critérios Resul?a!do entre a
dos Requisitos para diferenciar os anal.ls’e‘e 0s
requisitos critérios
fornecidos

Critérios para Um conjunto de

avaliagéo e requisitos
aceitacdo dos aprovados
requisitos

Figura 14. SP 1.1-1 representada no SPEM.

A SP 1.1-1 “Obter um entendimento dos requisitos” é considerada
uma atividade (Activity) no SPEM e tem como objetivo (Goal no SPEM)
desenvolver um entendimento, juntamente com os fornecedores, do
significado dos requisitos.

Nesta pratica os seguintes artefatos (WorkProducts no SPEM)
participam ou sdo produzidos:

o Lista de Critérios para diferenciar os requisitos fornecidos
o Resultado entre a anadlise e os critérios

o Critérios de avaliacdo e aceitacao dos requisitos

o Um conjunto de requisitos aprovados

Para a realizacao dessa atividade, foram estabelecidas algumas
subpraticas:

o Estabelecer critérios para diferenciar os requisitos dos
fornecedores. (Step no SPEM)

o Estabelecer critérios objetivos para a aceitacdo dos requisitos.
(Step no SPEM)

o Analisar os requisitos para garantir que os critérios

estabelecidos foram alcancados. (Technique no SPEM)
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o Obter um entendimento dos requisitos dos fornecedores para
gue os participantes do projeto possam concordar com eles.

(Step no SPEM)

5.71.35P 1.2-2. OBTER O ACORDAMENTO DOS REQUISITOS

participam desta atividade.

A Figura 15 mostra a representacao grafica dos componentes que
SP 1 z-2 Obter
acordamentc

Guia pare
desenvolvimento de
produtos e processos
integrados
dos requisitos
Avaliagdo dos
impactos dos
requisitos

Documentar
acordos feitos
em relagéo aos
requisitos e
mudancas

Figura 15. Representacao da SP 1.2-2 no SPEM.

Esta pratica é considerada uma atividade (Activity) no SPEM e tem
como objetivo (Goal no SPEM) que todos os participantes do projeto
entrem em acordo em relacao aos requisitos.

A amplificacdo para o caso de se tratar do desenvolvimento de um
produto ou processo integrado, que ressalta a importancia de que
diferentes equipes que participam do projeto também devem acordar com
os requisitos, é considerada um Guidance no SPEM.

Os seguintes artefatos (WorkProducts no SPEM) participam ou sao
produzidos:

o Avaliacdes dos impactos dos requisitos.
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o Documentar acordos feitos em relacdo aos requisitos e
mudancas.
As subpraticas para a realizacao dessa atividade sao:
o Avaliar o impacto dos requisitos no que ja foi acordado.
(Technique no SPEM)

o Negociar e registrar o que foi acordado. (Technique no SPEM)

5.7.45P ].3-1. GERENCIAR MUDANCAS NOS REQUISITOS

A Figura 16 mostra a representacao grafica dos componentes que

participam desta atividade.

Base de dados
dos requisitos

:

Status dos

SP 1 2-1 requisitos
Gerenciar
mudangas nos
requisitos
Base de
decisdo dos
requisitos

Figura 16. Representacdao no SPEM da SP 1.3-1.

Esta pratica é considerada uma atividade (Activity) no SPEM e é
responsavel por gerenciar as mudancas ocorridas nos requisitos durante o
projeto (Goal no SPEM).

A Area de Processo de Geréncia de Configuracdo é referenciada para
fornecer mais detalhes sobre a manutencdao e controle dos requisitos

sendo, portanto, uma dependéncia do tipo RefersTo no SPEM.
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Os artefatos (WorkProducts no SPEM) produzidos ou utilizados nesta
P.A. sao:
o Status dos Requisitos.
o Base de dados dos requisitos.
o Base de decisdao dos requisitos.
As subpraticas para a realizacdo dessa atividade sao:
o Capturar todos os requisitos e mudancas ocorridas ou geradas
devido ao projeto. (Step no SPEM)
o Manter o histoérico de mudancas dos requisitos a motivacao da
modificacdo. (Technique no SPEM)
o Avaliar o impacto das mudancas nos requisitos do ponto de
vista dos stakeholders mais relevantes. (Technique no SPEM)
o Disponibilizar os dados sobre os requisitos e as mudancas

ocorridas disponiveis para o projeto. (Step no SPEM)

5 71.55P ]1.4-2. MANTER A RASTREABILIDADE BIDIRECIONAL DOS REQUISITOS

A Figura 17 mostra a representacao grafica dos componentes que

participam desta pratica especifica.

SP 1.4-2.
Manter a
rastreabilidade
bidirecional dos
requisitos

Sistema de
rastreamento
dos requisitos

Matrix de
rastreabilidade
dos requisitos

Figura 17. SP 1.4-2 representada no SPEM.
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Esta pratica é considerada uma atividade (Activity) no SPEM e tem
como objetivo (Goal no SPEM) manter o rastreamento bidirecional entre os
requisitos, o plano de projeto e os artefatos.

Os artefatos (WorkProducts no SPEM) produzidos ou utilizados nesta
P.A. sdo:

o Matriz de rastreamento dos requisitos.

o Sistema de rastreamento dos requisitos.

Para a realizacdo dessa atividade as subpraticas sao:

o Manter a rastreabilidade dos requisitos para garantir que as
fontes de baixo nivel (derivados) dos requisitos estejam
documentadas. (Step no SPEM)

o Manter a rastreabilidade dos requisitos de um requisito até
seus derivados e alocacbes de funcdes, objetos, pessoas,
processos e artefatos. (Step no SPEM)

o Manter a rastreabilidade horizontal de funcdo a funcao entre
as entre interfaces (Step no SPEM).

o Gerar a matriz de rastreabilidade dos requisitos. (Technique

no SPEM)

5.7.65P 1.5-1. IDENTIFICAR INCONSISTENCIAS ENTRE O PLANO DE PROJETO E
OS REQUISITOS

A Figura 18 mostra a representacdo grafica dos componentes que

participam desta atividade.
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SP 1 £-1

~ ldentificar Documentagéo de
inconsisténcias inconsisténcias

entre o plano incluindc
de projt_atp € 0s condigbes fontes e
requisitos motivos
Acdes

Corretivas

Figura 18. SP 1.5-1 representada no SPEM.

A SP 1.5-1 é considerada uma atividade (Activity)

no SPEM e tem

como objetivo, Goal no SPEM, identificar inconsisténcias entre o plano de

projeto, artefatos e requisitos.

A Area de Processo de Monitoracio e Controle de Projeto é

referenciada para fornecer mais detalhes sobre monitoramento e controle

de artefatos e planos de projeto, portanto uma dependéncia do tipo

RefersTo no SPEM.

Nesta pratica os seguintes artefatos (WorkProducts no SPEM)

participam ou sao produzidos:

o Lista de Critérios para diferenciar os requisitos fornecidos

o Resultado entre a analise e os critérios

o Critérios de avaliacdo e aceitacdo dos requisitos

o Um conjunto de requisitos aprovados

Para a realizacao dessa atividade, foram estabelecidas algumas

subpraticas:
o Estabelecer critérios para diferenciar os

fornecedores. (Step no SPEM)

requisitos dos

o Estabelecer critérios objetivos para a aceitacdo dos requisitos.

(Step no SPEM)
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o Analisar os requisitos para garantir que os critérios
estabelecidos foram alcancados. (Technique no SPEM)

o Obter um entendimento dos requisitos dos fornecedores para
gue os participantes do projeto possam concordar com eles.

(Step no SPEM)

5.71.7GG 2. INSTITUCIONALIZAR PROCESSOS GERENCIADOS

Um objetivo genérico é considerado no SPEM um componente do
tipo pré-condicao (Precondition) que deve ser atendido ao se realizar a
P.A. de Geréncia de Requisitos. E classifica (categorizes no SPEM) o

processo COmo um processo gerenciado.

5.71.8GP2.]. ESTABELECER UMA POLITICA ORGANIZACIONAL

Uma pratica genérica € considerado no SPEM um componente do
tipo ActivityParameter pois serve de apoio para realizar os componentes
de da Area de Processo. O objetivo (Goal no SPEM) é manter uma politica
organizacional para planejar e realizar os requisitos do processo
gerenciado.

A elaboracao é considerada uma técnica (Technique) no SPEM e
explica a importancia dessa pratica para atender as expectativas
organizacionais no que se refere ao gerenciamento de requisitos e
identificacdo de inconsisténcias entre os requisitos, os artefatos e os

planos de projeto.
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5.71.9GP2.2. PLANEJIAR O PROCESSO

Considerada no SPEM um componente do tipo ActivityParameter que
tem como objetivo (Goal no SPEM) estabelecer e manter o plano para a
realizacdao dos requisitos em um processo gerenciado.

A elaboracao é considerada uma técnica (Technique) no SPEM e
explica que o plano de realizacdo dos requisitos é parte do projeto como

descrito na Area de Processo de Plano de Projeto (refersTo no SPEM).

5.7.710 GP2.3. FORNECER RECURSOS

Considerada no SPEM um componente do tipo ActivityParameter que
tem como objetivo (Goal no SPEM) fornecer os recursos necessarios para
execucao dos requisitos de um processo gerenciado, desenvolvendo
artefatos e fornecendo servicos para o processo.

A elaboracdao é considerada um ToolMentor no SPEM e afirma que
ferramentas para auxiliar o rastreamento dos requisitos sdao tipos de

recursos que podem ser fornecidos.

5.71.11 GP2.4. ATRIBUIR RESPONSABILIDADE

Considerada no SPEM um componente do tipo ActivityParameter que
tem como objetivo (Goal no SPEM) atribuir responsabilidades e autoridades
para a realizacdo do proceso, desenvolvendo artefatos e fornecendo

servicos para o processo de requisitos gerenciado.

5.71.12 GP2.5. TREINAR PESSOAS

Considerada no SPEM um componente do tipo ActivityParameter que
tem como objetivo (Goal no SPEM) treinar e capacitar pessoas para realizar

ou dar suporte aos requisitos quando necessario.
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A elaboracao é considerada um Guideline no SPEM e sugere alguns
topicos de treinamento como, por exemplo, “Definicao, analise, revisao e

gerenciamento de requisitos”.

5.71.13 GP2.6. GERENCIAR CONFIGURACOES

Considerada no SPEM um componente do tipo ActivityParameter que
tem como objetivo (Goal no SPEM) classificar determinados artefatos dos
requisitos de acordo com o nivel de geréncia de configuracdo adequado.

A elaboracao é considerada um Guideline no SPEM e sugere alguns
artefatos que devem ser colocados na geréncia de configuracao como, por

exemplo, requisitos e matriz de rastreabilidade dos requisitos.

5.7.14 GP 2.7. IDENTIFICAR E ENVOLVER OS SKAKEHOLDERS MAIS
IMPORTANTES

Considerada no SPEM um componente do tipo ActivityParameter que
tem como objetivo (Goal no SPEM) identificar e envolver os stakeholder
mais importantes no processos de geréncia de requisitos quando
necessario.

A elaboracao é composta por dois componentes do SPEM. A
afirmacdao que afirma que se deve selecionar stakeholder dos clientes,
usuarios, desenvolvedores e outros que podem afetar o produto ou
processo de forma significativa € considerada uma técnica por exigir
alguns passos para sua realizacao. Os exemplos de atividades que o

stakeholder pode se envolver é considerada um Guideline no SPEM.
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5.7.15 GP2.8 MONITORAR E CONTROLAR O PROCESSO

Considerada no SPEM um componente do tipo ActivityParameter que
tem como objetivo (Goal no SPEM) monitorar e controlar os requisitos de
acordo com o plano para a realizacdo de acdes corretivas quando
necessario.

A elaboracao é considerada um Guideline no SPEM e sugere alguns
exemplos de métricas que podem ser utilizadas como, por exemplo, a

volatidade dos requisitos.

517.16 GP2.9. OBETIVAMENTE AVALIAR A ADERENCIA

Considerada no SPEM um componente do tipo ActivityParameter que
tem como objetivo (Goal no SPEM) avaliar a aderéncia do processo de
gerenciamento dos requisitos em relacdo a descricio do processo,
padroes, procedimentos e ndo conformidade.

A elaboracao é considerada um Guideline no SPEM e sugere alguns
exemplos de atividades e artefatos que podem ser revisados como, por
exemplo, a atividade de geréncia de requisitos e o artefato de matriz de

rastreabilidade.

57.17 GP 2.10. REVISAR O STATUS COM UM MAIOR NIVEL DE
GERENCIAMENTO

Considerada no SPEM um componente do tipo ActivityParameter que
tem como objetivo (Goal no SPEM) revisar atividades, status e resultados
do processo de geréncia dos requisitos com um maior nivel de
gerenciamento e resolver alguns pontos.

A elaboracao é considerada uma técnica (Technique) no SPEM e

sugere que para garantir que todos os acordos sejam cumpridos, deve-se
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aplicar um nivel alto de gerenciamento, essencialmente os que foram

feitos fora da organizacao.

5.2 GERENCIA DE CONFIGURACAO

A Geréncia de Configuracio é uma Area de Processo (P.A.) do
modelo CMMI. Considerada no SPEM uma disciplina que pertence ao
pacote de processos (ProcessPackage) de Engenharia de Suporte e
classificada na fase (Phase) do nivel de maturidade 2. Sua estrutura

modelada utilizando estere6tipos do SPEM pode ser visualizada na Figura

m B

Processo de
Maturidade nive! 2 Suporte / Apoio

19.

SG1 Estabelecer SGz Rastreare SG? Estabelecer
baselines Controlar Mudancas integridade

> o o

Figura 19. P.A. de Geréncia de Configuracdo nos estereétipos do SPEM.

O propésito (Purpose no CMMI) desta PA é estabelecer e manter a
integridade dos artefatos utilizando configuracées para identificacao,
controle, status de contas e auditorias.

Suas nota introdutdria é considerada uma ExternalDescription e
descreve com mais detalhes a Area de Processo e possui um guia
(Guidance) para fornecedores de recursos (sourcing).

As Areas de Processo relacionadas (Precondition no SPEM) sdo:

o Planejamento de Projeto

o Monitoramento e Controle de Projeto
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o Analise de Causa e Resolucao
Esta area de processo possui na representacdao de estagios no CMMI
trés objetivos especificos, Specific Goal (SG) no SPEM:
o SG 1. Estabelecer baselines
o SG 2. Rastrear e controlar mudancas

o SG 3. Estabelecer integridade

5.2.15GC 1. ESTABELECER BASELINES

Este objetivo especifico é mapeado como um WorkDefinition no
SPEM e tem como objetivo (Goal) estabelecer baselines para os artefatos

identificados.

5.2.25P 1.1-1. IDENTIFICAR OS ITENS DE CONFIGURACAO

A Figura 20 mostra a representacao grafica dos componentes que

participam desta atividade.

Itens de
configuragac Guia para engenharie
identificados de software

SP 11-1
Identificar itens de Guia parz
configuragac engenharia de

Figura 20. SP 1.1-1 representada no SPEM.

A SP 1.1-1 é considerada uma atividade (Activity) no SPEM e tem
como objetivo (Goal no SPEM) identificar os itens de configuracao,
componentes e artefatos relacionados ao que sera colocado sob a geréncia

de configuracao.
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A amplificacdo de Engenharia de Sistemas para o caso de sistemas
que incluem hardware e software e que a parte de software é uma pequena
parte do sistema, considerada um Guidance no SPEM, sugere todo o
software deve ser considerado um item de configuracao.

Esta pratica possui apenas um artefato (WorkProduct no SPEM):

o Itens de configuracao identificados

Para a realizacao dessa atividade, foram estabelecidas algumas
subpraticas:

o Escolher os itens de configuracdo e os artefatos que os
compodoem baseado nos critérios documentados. (Step no
SPEM) Uma amplificacao (Guidance no SPEM) é feita para
Engenharia de Software e sugere que artefatos como cédigos
fonte devem ser considerados itens de configuracao.

o Atribuir identificadores Unicos aos itens de configuracdo. (Step
no SPEM)

o Especificar as caracteristicas importantes em cada item de
configuracdo. (Technique no SPEM).

o Especificar quando cada item de configuracao é colocado sob
a geréncia de configuracao. (Technique no SPEM)

o ldentificar o responsavel por cada item de configuracao. (Step

no SPEM)

5.2.35P ].2-2. ESTABELECER UM SISTEMA DE GERENCIA DE CONFIGURACAO

A Figura 21 mostra a representacdo grafica dos componentes que

participam desta atividade.
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SP 1.2-2.
Estabelecer um
sistema dle geréncia Sistema de

de configuragéo

geréncia de
configuragdo com
procedimentos de
controle de acesso
Sistema de

geréncia de
configuragéo
com artefatos

controlados

Base de dados

das
solicitagdes de
mudanga

Figura 21. A Prética Especifica SP 1.2-2 no SPEM.

A Pratica “Estabelecer um sistema de geréncia de configuracdo” &
considerada uma atividade (Activity) no SPEM e tem como objetivo (Goal no
SPEM) estabelecer e manter uma geréncia de configuracao e um sistema de
gerenciamento de mudancas para artefatos.

Alguns artefatos (WorkProduct no SPEM) participam desta pratica:

o Sistema de geréncia de configuracio com artefatos
controlados

o Sistema de geréncia de configuracao com procedimento de
controle de acesso

o Base de dados de solicitacdes de mudanca

Para a realizacao dessa atividade, foram estabelecidas algumas
subpraticas:

o Estabelecer um mecanismo para gerenciar multiplos niveis de
geréncia de configuracao. (Technique no SPEM)
o Armazenar e recuperar itens de configuracdo em um sistema

de geréncia de configuracao. (Step no SPEM)
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o Compartilhar e transferir itens de configuracdo entre os niveis
de controle no sistema de geréncia de configuracdo. (Step no
SPEM)

o Armazenar e recuperar versdoes arquivadas dos itens de
configuracdo. (Step no SPEM)

o Armazenar, atualizar e recuperar registros de geréncia de
configuracdo. (Step no SPEM)

o Criar relatérios de geréncia de configuracdo a partir do
sistema de geréncia de configuracao. (Technique no SPEM)

o Preservar o contetdo do sistema de geréncia de configuracao.
(Step no SPEM)

o Revisar a estrutura da geréncia de configuracao quando

necessario. (Technique no SPEM)

5.2.45P 1.3-1. CRIAR OU LIBERAR BASELINES

A Figura 22 mostra a representacdo grafica dos componentes que

participam desta atividade.

Descrigdo das

Baselines baselines

Guia pare

SF 1 3-1 Criar engenharia de
ou liberar sistemas

baselines

NS

Guia para engenharizg
de software

Figura 22. SP 1.3-1 representada no SPEM.
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Esta pratica, considerada uma atividade (Activity) no SPEM, tem
como objetivo (Goal no SPEM) criar ou liberar baselines para uso interno e
para uso do cliente.

A amplificacdo de Engenharia de Sistemas, considerada um Guidance
no SPEM, sugere que multiplas baselines podem ser usadas para definir
um produto evolutivo durante seu ciclo de desenvolvimento.

A amplificacao de Engenharia de Software, € também uma Guidance
no SPEM, explica que uma baseline é composta de um conjunto de
requisitos, de projeto, de cédigos fontes, documentacdao do usuario.
Quando é feita para o cliente é geralmente é chamada de “release” e para
uso interno é chamada de “build’.

Alguns artefatos (WorkProduct no SPEM) participam desta pratica:

o Baselines
o Descricoes das baselines

Para a realizacao dessa atividade, foram estabelecidas algumas
subpraticas:

o Obter a autorizacao dos CCBs (Change Control Board) antes de
criar ou liberar baselines dos itens de configuracdao. (Step no
SPEM)

o Criar ou liberar baselines apenas a partir dos itens de
configuracdo do sistema de geréncia de configuracdo. (Step no
SPEM) Uma amplificacao (Guidance no SPEM) é feita para
garantir que os itens de configuracdo sao feitos para o cenario

correto.
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o Documentar um conjunto de itens de configuracao que estdo
contidos na baseline. (Technique no SPEM)
o Disponibilizar o conjunto de baselines mais atual. (Step no

SPEM)

5.2.55G 2. RASTREAR E CONTROLAR MUDANCAS

Este objetivo especifico é mapeado como um WorkDefinition no
SPEM e tem como objetivo (Goal) fazer as mudancas nos artefatos que

estdo sob a geréncia de configuracdo sejam rastreados e controlados.

5.2.65P 1.3-1. CRIAR OU LIBERAR BASELINES

A Figura 23 mostra a representacdo grafica dos componentes que

participam desta atividade.

SP 2.1-1. Rastrear
solicitagdes de
mudangas

Solicitagbes de
Mudanga

Guia para analisar o
impacto das
mudangas feitas na
solicitagdes de

mudanga

Guia para revisar Guia para rastrear o

as mudangas nos status da mudanca
requisitos da do requisito até seu

proxima baseline fechamento

Figura 23. ASP 2.1-1 representada no SPEM.

A SP 2.1-1 é considerada uma atividade (Activity) no SPEM e tem
como objetivo (Goal no SPEM) rastrear as solicitacdes de mudancas feitas

para os itens de configuracao.
O artefato (WorkProduct no SPEM) que participa desta pratica:

o Solicitagdes de mudanca
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Para a realizacao dessa atividade, foram estabelecidas algumas

subpraticas:

o

©)

Iniciar e registrar a solicitacdo de mudanca na base de dados
de solicitacbes de mudanca. (Step no SPEM)

Analisar o impacto de mudancas e ajustes propostos nas
solicitacdes de mudanca. (Technique no SPEM)

Um guia (Guidance no SPEM) ressalta que as mudancas sao
avaliadas pelo impacto logo apds projetar ou contratar
requisitos.

Revisar as solicitacbes de mudanca que participarao da
proxima baseline e revisar também os que podem sofrer os
efeitos colaterais causados pela mudanca. (Technique no
SPEM)

Um guia (Guidance no SPEM) descreve que a revisao dever ser
feita com os participantes adequados.

Rastrear o status das solicitacbes de mudancas para
fechamento. (Step no SPEM)

Um guia (Guidance no SPEM) sugere que solicitacdes de
mudancas feitas para o sistema devem ser tratadas de forma

eficiente e na hora adequada.

5.2.75P 2.2-1. CONTROLE DOS ITENS DE CONFIGURACAO

A Figura 24 mostra a representacdo grafica dos componentes que

participam desta atividade.
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Figura 24. Representacdo da SP 2.2-1 no SPEM.

A SP 2.2-1 é representada por uma atividade (Activity) no SPEM e
tem como objetivo (Goal no SPEM) controlar mudancas dos itens de
configuracao.

Os artefatos desta pratica (WorkProduct no SPEM) sao:

o Arquivos da baseline

o Historico de revisdo dos itens de configuracao

Para a realizacao dessa atividade, foram estabelecidas algumas
subpraticas:

o Controlar as mudancas nos requisitos durante a vida do
produto. (Step no SPEM)

o Obter autorizacdo antes de inserir as mudancas nos itens de
configuracdo no sistema de gerenciamento de mudancas.
(Technique no SPEM)

o Realizar o check in e check out de forma que a corretude e a
integridade dos itens de configuracdo seja mantida.
(Technique no SPEM)

o Realizar revisdes para garantir que as mudancas nao causaram
efeitos indesejaveis nas baselines.
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o Registrar mudancas nos itens de configuracao e, quando

necessario, o motivo pelas quais foram feitas.

5.2.85GC 3. ESTABELER INTEGRIDADE

Este objetivo especifico é mapeado como um WorkDefinition no
SPEM e tem como objetivo (Goal) manter e estabelecer a integridade das

baselines.

5.2.95P 3.1-1. ESTABELECER REGISTROS DE GERENCIA DE CONFIGURACAO

A Figura 25 mostra a representacao grafica dos componentes que

participam desta atividade.

SF 2 1f.'1 ESt? bzleqcer Diferengas entre
'con |guragaq °.“ as baselines
registros da geréncia de

requ}sitos

Cépia da
mudanca de
requisitos

Log de Mudangas

g Histérico de
Status dos itens revisdo dos itens
de configuragac de configuragac

Figura 25. Representacao da SP 3.1-1 no SPEM.

Esta pratica é representada por uma atividade (Activity) no SPEM e
tem como objetivo (Goal no SPEM) estabelecer e manter os registros que
descrevem os itens de configuracao.

Os artefatos desta pratica (WorkProduct no SPEM) sao:

o Historico de revisdo dos itens de configuracao
o Log de mudancas
o Cbpia das solicitacoes de mudanca

73



©)

@)

Status dos itens de configuracao

Diferencas entre as baselines

Para a realizacao dessa atividade, foram estabelecidas algumas

subpraticas:

©)

Registrar as acdes feitas na geréncia de configuracdo com
detalhes suficientes para o conteldo e o status de cada item
de configuracdo ser conhecido e poder ser recuperado a partir
de versodes anteriores. (Step no SPEM)

Garantir que os stakeholders relevantes tenham acesso e
conhecimento sobre o status dos itens de configuracao.
(Technique no SPEM)

Especificar a versao mais recente das baselines. (Step no SPEM)
Identificar a versdo dos itens de configuracao que constituem
uma baseline em particular. (Step no SPEM)

Descrever as diferencas entre baselines sucessivas. (Step no
SPEM)

Revisar o status e o histérico de cada item de configuracado

quando necessario. (Step no SPEM)

5.2.10 SP3.2-1. REALIZAR AUDITORIAS DE CONFIGURACAO

A Figura 26 mostra a representacao grafica dos componentes que

participam desta atividade.
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Figura 26. Representacao da SP 3.2-1 no SPEM.

Esta pratica é representada por uma atividade (Activity) no SPEM e
tem como objetivo (Goal no SPEM) realizar auditorias de configuracdo para
manter a integridade de configuracdes das baselines.

Os artefatos desta pratica (WorkProduct no SPEM) sao:

o Historico de revisdo dos itens de configuracao
o Log de mudancas

Copia das solicitacdes de mudanca

O

o Status dos itens de configuracao

Diferencas entre as baselines

o

Para a realizacao dessa atividade, foram estabelecidas algumas
subpraticas:
o Avaliar a integridade das baselines. (Technique no SPEM).
o Verificar se o0s registros de configuracao identificam
corretamente os itens de configuracao. (Step no SPEM)
o Revisar a estrutura e a integridade dos itens de configuracdo.

(Technique no SPEM)
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o Verificar a completude e a corretude dos itens de
configuracdo. (Step no SPEM)

o Verificar a aderéncia dos padroes e procedimentos aplicados
na geréncia de configuracao. (Step no SPEM)

o Rastrear os itens da auditoria até o fechamento. (Step no

SPEM)

52.711 GG 2. INSTITUCIONALIZAR PROCESSOS GERENCIADOS

Um objetivo genérico é considerado no SPEM um componente do
tipo pré-condicao (Precondition) que deve ser atendido ao se realizar a
P.A. de Geréncia de Requisitos. E classifica (categorizes no SPEM) o

processo COmo um processo gerenciado.

52.712 GPZ2.]. ESTABELECER UMA POLITICA ORGANIZACIONAL

Uma pratica genérica é considerado no SPEM um componente do
tipo ActivityParameter pois serve de apoio para realizar os componentes
de da Area de Processo. O objetivo (Goal no SPEM) é manter uma politica
organizacional para planejar e realizar o processo de geréncia de
configuracao.

A elaboracao é considerada uma Guidance no SPEM e explica a
importancia dessa pratica para atender as expectativas organizacionais no
que se refere a manter e estabelecer baselines, rastreando e controlando

mudancas dos artefatos, preservando a integridade.

5.2.13 GP2.2. PLANEIAR O PROCESSO

Considerado no SPEM um componente do tipo ActivityParameter,

serve de apoio para realizar os componentes de da Area de Processo. O
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objetivo (Goal no SPEM) é estabelecer e manter o plano para realizacdao do
processo de geréncia de configuracao.

A elaboracdo é considerada Guidance no SPEM e sugere que o plano
para realizacao da geréncia de configuracao pode ser incluida ou
referenciada nos planos de projeto, como descrito na Area de Processo de

Planejamento de Projeto (refersTo no SPEM).

52. 714 GP2.3. FORNECER RECURSOS

E considerado no SPEM um componente do tipo ActivityParameter
pois serve de apoio para realizar os componentes de da Area de Processo.
O objetivo (Goal no SPEM) é fornecer recursos adequados para realizacao
do processo de geréncia de configuracdo desenvolvendo artefatos e
fornecendo servicos.

A elaboracao é considerada um Guideline no SPEM e sugere alguns
exemplos de recursos que podem ser fornecidos como, por exemplo,

ferramentas para geréncia de configuracao.

5215 GP2.4. ATRIBUIR RESPONSABILIDADES

Componente do tipo ActivityParameter no SPEM, pois serve de apoio
para realizar os componentes de da Area de Processo. O objetivo (Goal no
SPEM) é atribuir responsabilidades para a realizacdo do processo,
desenvolvendo artefatos e disponibilizando servicos para o processo de

geréncia de configuracao.

5.2.16 GPZ2.5. TREINAR PESSOAS

Considerado no SPEM um componente do tipo ActivityParameter

pois serve de apoio para realizar os componentes de da Area de Processo.
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Tem como objetivo (Goal no SPEM) treinar as pessoas para realizar ou dar
apoio ao processo de geréncia de configuracdo quando necessario.

A elaboracao é considerada um Guideline no SPEM e sugere alguns
exemplos de tdépicos para o treinamento como, por exemplo, “Padroes,

procedimentos e métodos para Geréncia de Configuracao”.

5.2.17 GP2.6. GERENCIAR CONFIGURACOES

Componente do tipo ActivityParameter no SPEM, serve de apoio para
realizar os componentes de da Area de Processo. Tem como objetivo (Goal
no SPEM) colocar os artefatos de acordo com o nivel de geréncia de
configuracdo adequado.

A elaboracdo é considerada um Guideline no SPEM e cita alguns
exemplos de artefatos que sdo colocados sob a geréncia de configuracao

como, por exemplo, listas de acesso.

52.18 GP2.7. IDENTIFICAR E ENVOLVER OS STAKEHOLDERS RELEVANTES

Componente do tipo ActivityParameter no SPEM, serve de apoio para
realizar os componentes de da Area de Processo. Tem como objetivo (Goal
no SPEM) identificar e envolver os stakeholders relevantes no processo de
geréncia de configuracao conforme planejado.

A elaboracdao é considerada um Guideline no SPEM e cita alguns
exemplos de atividade que podem ter o envolvimento dos stakeholders

como, por exemplo, estabelecimentos de baselines.

52719 GP2.8 MONITORAR E CONTROLAR O PROCESSO

E considerado um componente do tipo ActivityParameter no SPEM e

serve de apoio para realizar os componentes de da Area de Processo. Tem
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como objetivo (Goal no SPEM) monitorar e controlar o processo de
geréncia de configuracdo de acordo com o plano para realizacio do
processo e tomar as agdes corretivas adequadas.

A elaboracado é considerada um Guideline no SPEM e fornece alguns
exemplos de métricas utilizadas na monitoria e controle como, por

exemplo, niumero de mudancas ocorridas em um item de configuracao.

5220 GPZ2.8 MONITORAR ECONTROLAR O PROCESSO

E considerado um componente do tipo ActivityParameter no SPEM e
serve de apoio para realizar os componentes de da Area de Processo. Tem
como objetivo (Goal no SPEM) monitorar e controlar o processo de
geréncia de configuracdo de acordo com o plano para realizacio do
processo e tomar as acdes corretivas adequadas.

A elaboracado é considerada um Guideline no SPEM e fornece alguns
exemplos de métricas utilizadas na monitoria e controle como, por

exemplo, niumero de mudancas ocorridas em um item de configuracao.

5221 GP2.9 AVALIAR OBIETIVAMENTE A ADERENCIA

E considerado um componente do tipo ActivityParameter no SPEM e
serve de apoio para realizar os componentes de da Area de Processo. Tem
como objetivo (Goal no SPEM) avaliar de forma objetiva o processo de
geréncia de configuracdo em relacao a descricao do processo, padroes,
procedimento verificando a nao conformidade.

A elaboracao é considerada um Guideline no SPEM e sugere alguns
exemplos de atividades que podem ser revisadas como, por exemplo,

rastreamento e controle de mudancas.
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52.22 GP2.70. REVISAR STATUS EM UM MAIOR NIVEL DE GERENCIAMENTO

Considerado um componente do tipo ActivityParameter no SPEM que
serve de apoio para realizar os componentes de da Area de Processo. Tem
como objetivo (Goal no SPEM) revisar atividades, status e resultados do
processo de geréncia de configuracio com um maior nivel de

gerenciamento, resolvendo alguns pontos.

5.3 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foi possivel ver uma aplicacdo pratica do
mapeamento de componentes do CMMI no SPEM.

A aderéncia dos componentes do CMMI no SPEM que tiveram um
mapeamento direto, principalmente devido a semelhanca em relacao a
semantica. Sdo os componentes de objetivos, atividades, artefatos e
passos.

Os componentes de mais alto grau como niveis de maturidade e
familias de processo, ndao tiveram uma aderéncia completa, notando-se
uma necessidade de adicionar restricoes e condicdes para um melhor uso
do mapeamento. A falta de componentes que representam notas, dicas
encontradas no CMMI ndao possuem um equivalente semantico adequado
no SPEM.

Em suma, o CMMI e o SPEM possuem um grau de semelhanca entre
componentes razoavel, fazendo-se necessario o uso de restricoes e
condicoes para melhorar o grau de aderéncia entre os modelos.
AnotacOes, dicas e observacoes feitas no CMMI ndao possuem um
componente adequado para ser representado no modelo SPEM, assim

como ciclos de vida, encontrados no SPEM, ndo sao cobertos no CMMI.
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6 TRABALHOS FUTUROS E CONCLUSAO

6.1 TRABALHOS FUTUROS

Fazer uma avaliacao da contribuicio que norma ISO-9003 pode
agregar a concepcdo do meta-processo, e compor juntamente com a
avaliacdo dos resultados entre CMMI e o SPEM pode tornar o modelo mais
representativo para o ambiente a ser desenvolvido.

Definir o meta-processo de software para o ambiente de
desenvolvimento a partir da avaliacao dessas normas e modelos e propor
um framework que forneca suporte para definicio de processos de

software em um ambiente de implementacdao de Processo de Software.

6.2 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo avaliar a aderéncia entre o modelo
CMMI e o SPEM, fazendo um estudo entre os componentes que constituem
cada modelo a partir de suas semanticas e aplicacoes.

O modelo CMMI por ser mais voltado a parte estrutural do processo,
possui caréncias de representacao quanto a modelagem de processos com
um maior grau de especificacdo, onde o SPEM possui muitos componentes
para representar esse aspecto.

Em contrapartida, os aspectos comportamentais podem ser
modelados de forma mais apropriada no SPEM, mas estruturalmente o
CMMI é mais representativo.

A caréncia de componentes do tipo Nota, possibilitando um melhor

detalhamento, no SPEM como componentes de processo e ciclo de vida no
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CMMI demonstra que apesar de um grau de aderéncia significativo podem

ganhar mais representatividade se seus resultados forem combinados.
Esta avaliacdo entre os modelos contribui para a concepcdo do

meta-processo, fornecendo uma visdao mais ampla de semelhancas e

aspectos particulares de cada modelo.
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