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Introdução

A avaliação de produto de software tem sido uma das formas empregadas por organizações que produzem ou adquirem software para obtenção de maior qualidade nestes produtos. Para que a avaliação seja mais efetiva é importante a utilização de modelos de qualidade que permitam estabelecer e avaliar requisitos de qualidade e também que o processo de avaliação seja bem definido e estruturado. 

As famílias de normas ISSO/IEC JTC1/SC7 9126 e 14598 descrevem um modelo de qualidade, um processo de avaliação e alguns exemplos de métricas que podem ser utilizadas por organizações que pretendam fazer avaliação de produto de software e, por estes motivos serão utilizadas neste Trabalho de Graduação.

As normas internacionais de avaliação de produto de software são recentes, e aí encontram-se a família ISO/IEC 14598. Essa está organizada por diferentes objetivos de avaliação (pontos de vista do desenvolvedor, adquirente e avaliador independente). 

De acordo com a NORMA 14598-1 os propósitos da avaliação de qualidade são:

I - De um produto intermediário:

· Decidir quanto à aceitação de um produto intermediário de um subcontratado;

· Decidir quanto ao encerramento de um processo e quando enviar produtos para o próximo processo;

· Prever ou estimar a qualidade do produto final;

· Recolher informações sobre produtos intermediários para controlar e gerenciar o processo.

II - De um produto final:

· Decidir quanto à aceitação do produto;

· Decidir quando liberar o produto;

· Comparar o produto com produtos competidores;

· Selecionar um produto entre produtos alternativos;

· Analisar os efeitos positivos e negativos da utilização de um produto;

· Decidir quanto aprimorar ou substituir o produto.

Objetivo

A máxima de que a medida que os erros são identificados, tem-se a possibilidade de corrigí-los. Portanto, o objetivo do trabalho proposto é além de avaliar a qualidade de produto de um software existente baseando-se nas NORMAS ISO supramencionadas contribuir com a construção de produtos de melhor qualidade e funcionalidades. 

 Objetivando adotar as métricas de qualidade, será avaliado sistema de controle e acompanhamento de processos  judiciais de órgão público. Ao final deste trabalho, deverão ser atingidas as metas de repassar aos desenvolvedores do projeto de rescrita do sistema para o ambiente Web, de itens relevantes, pontos estratégicos e políticas para o atendimento da melhoria pretendida para o aplicativo.

Atividades

A máxima de que a medida que os erros são identificados, tem-se a
I- Estabelecer Requisitos de Avaliação

· Estabelecer o propósito da avaliação

· Identificar o produto a ser avaliado

· Especificar modelo de qualidade

II- Especificar a Avaliação

· Selecionar Métricas

· Estabelecer níveis de produção para as métricas

· Estabelecer critérios para julgamento

III- Projetar a Avaliação

· Produzir o plano da avaliação

IV- Executar a Avaliação

· Obter as medidas

· Comparar com critérios

· Julgar os resultados

V- Relatar os Resultados da Pesquisa.

Cronograma

	Atividades
	Maio
	Junho
	Julho    
	Agosto
	Setembro

	Estudo do estado da arte
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Estabelecer os requisitos de avaliação
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Especificar a avaliação (Definição de métricas de desempenho)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Projetar a avaliação
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Executar a avaliação
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Escrita do relatório
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Preparação da apresentação oral
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Referências

[1] RAE, Andrew, ROBERT, Philippe, HAUSEN, Hans-Ludwig. Software Evaluation for Certification. Principles, Practice and Legal Liability. McGRAW-HILL, 1994. 
[2] VILAS BOAS, André Luis de Castro. Qualidade e Avaliação de Produto de Software. UFLA/FAEPE, 2004.

Assinaturas

Recife, 01 de junho de 2004.

	____________________________
	____________________________

	Alexandre Marcos Lins de Vasconcelos (Orientador)
	Marinas Carrasco de Ribamar Dantas (Aluno)

	
	





Qualidade e Avaliação de Produto de Software Jurídico 


Proposta de Trabalho de Graduação











