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Resumo

As organizagdes estdo cada vez mais se preocupando com seus processos de
negocio visando maior competitividade, qualidade total, produtividade e
eficiéncia, para isto é necessario trabalhar de forma eficiente na modelagem e
geréncia destes processos - BPM - Business Process Management, integrando isto
com o desenvolvimento de sistemas de informagdo que atenda e suporte as
necessidades reais do negdcio; e trabalhos de re-engenharia de processos - BPR -
Business Process Reengineering. Este trabalho se propde a fazer um estudo
detalhado das técnicas existentes para modelagem de processos de negocio
aplicadas a casos reais, visando um diagndstico comparativo onde teremos
pardmetros para futuros estudos de padronizacdo de modelagem de processos de
negocio e de criacdo de sistemas de gerenciamento de processos de negoécio -

BPMS, Businnes Process Management Systems.
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1. Introducao

1.1 Contexto

As organizagdes estdo cada vez mais se preocupando com seus processos de
negocio visando maior competitividade, qualidade total, produtividade e
eficiéncia, para isto é necessario trabalhar de forma eficiente na modelagem e
geréncia destes processos integrando isto com o desenvolvimento de sistemas de
informacgao que atenda e suporte as necessidades reais do negdcio.

A demanda pelo uso de modelagem de processos de negoécios, BPM - Business
Process Modeling, tem aparecido em diversas areas e organizacdes [1]. Um modelo
de nego6cio mostra qual é o ambiente da organiza¢do e como a organizacao age em
relacdo a este ambiente. Por ambiente entende-se tudo que a organizacao interage
para realizar os seus processos de negocio, tais como clientes, parceiros,
empregados [3]. Visando um processo de gerenciamento desses processos de
negocios de forma efetiva - BPM - Business Process Management.

De acordo com Nilsson [2], a aplicagdo da modelagem de negécio representa uma
forca motriz na intencdo de promover o conhecimento do negécio por parte da
organizagdo e impulsionar a redugdo abismo de conhecimento existente entre os
desenvolvedores de software e os gerentes de negbécio no que se refere a
comunicagao e ao entendimento comum do negdcio. Para isso temos que modelos
e processos adequados e padronizados agem como facilitadores do
desenvolvimento do negdécio e do desenvolvimento dos sistemas de informagao
que os suportam no a&mbito da organizacdo.

Numa organizagdo, sistemas de informagdo devem ser desenvolvidos para apoiar
ou agregar valor aos seus processos do negécio, visando os objetivos da
organizacdo, seja produtividade, melhor atendimento, reducdo de custos, etc. Isto
sugere a importancia que deve ser dada a engenharia de requisitos, em especial, a
elicitacio de requisitos, atividade inicial do ciclo de vida da engenharia de
requisitos, que além de descobrir quais sdo as necessidades dos usudrios, também
requer uma cuidadosa analise da organizacao, e das suas relacdes com o dominio
do negdcio e os processos organizacionais [2].

Consideracdes presentes na literatura tornam evidente o reconhecimento de

algumas lacunas na prética da realizacdo da atividade de modelagem de negocio,
em especial, quando relacionada a aspectos fundamentais para se projetar sistemas
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de informacao [2]. Os erros relacionados a fase de entendimento dos requisitos sao
elevados, especialmente se identificados quando o sistema ja estd em operacao [2].

A modelagem de negodcio estimula a qualidade da especificacdo dos requisitos,
considerando que, modelos de negbcio servem como uma fonte adicional de
conhecimento, com o propoésito de tornar mais visiveis as operagdes do negoécio [2].
Mas ndo sé no desenvolvimento de sistemas de informacdo que podemos estar
utilizando a modelagem de negécios, mas em outros contextos [Figura 1]:

» Re-engenharia de processos de negdcio;

* Planejamento estratégico;

* Integracdo de negdcios;

* Constru¢do do modelo de dominio do negdcio;
» Desenvolvimento de sistemas de informacao;

Processos de
Negdcios

Modelagem de Processos
de Negdcios

/

Reengenharia de
Processos de Negécios

Sistemas de
Informacao

Figura 1 - Relagdo da Modelagem de Processos de Negocio

Baseado nisto é que podemos identificar a necessidade de sistemas de
gerenciamento de processos de negoécio, BPMS, notagdes e metodologias
padronizadas e unificadas de modelagem de processos de negécio facilitando
assim o uso nos casos especificos.

Hoje o mercado ja desaponta com algumas iniciativas como, por exemplo, o BPMI
- Business Process Management Initiative [8], que visa a padronizacdo da notacdo
de modelagem de processos - BPMN - Business Process Modeling Notation;
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linguagens especificas para reaproveitamento na fase de desenvolvimento de
software - BPML - Business Process Modeling Language, que é baseada em XML;
técnicas de andlise de processos especifica - BPMA - Business Process Modeling
and Analysis; o BPMI é apontado pelo Gartner Group como uma iniciativa de
promessa.

Empresas de Software e processos como a Casewise [6] que possuem um
Framework e metodologias especificas - Corporate Modeler - para modelagem de
processos de negécios.

Neste contexto é que o trabalho se propde a analisar técnicas e métodos
consolidados visando apontar necessidades de mercado em casos reais.

1.2 Objetivos

Este trabalho de graduacdo - TG - propde um estudo das técnicas e métodos
existentes para modelagem de processos de negocio e uma anélise destes métodos
aplicados a casos reais, visando um diagndstico comparativo onde teremos
parametros para futuros estudos de padronizagdo, notacdo e caracteristicas de
modelagem de processos de negécio e de criacdo de sistemas de gerenciamento de
processos de negoécio.

O estudo detalhado da 4rea de modelagem e gerenciamento de processos de
negocio visa uma inspecdo, pesquisa e andlise das técnicas disponiveis para sua
utilizacdo em casos reais de projetos de ECM - Enterprise Content Management,
GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos e Workflow. Projetos esses que o
autor participou em sua vivéncia na geréncia da TCI, empresa pernambucana de
tecnologia da qual atualmente é sécio.

Na literatura existem varias técnicas utilizadas para a modelagem de negécio,
contudo, é importante ressaltar que, as técnicas a serem estudadas ndo tém a
pretensdo de esgotar a pesquisa e inspecdo nesse assunto, ja que ainda é um
assunto bastante dindmico. Dentre as técnicas a serem estudadas pode-se citar as
seguintes:

» A técnica EKD - Enterprise Knowledge Development;
= A técnica i¥;

= A técnica Eriksson - Penker;

* A metodologia BMW;

Na fase de analise dos métodos serdo utilizados critérios de avaliacdo para a
selecdo de dos métodos a serem aplicados nos casos reais. Alguns dos fatores que

estardo sendo observados serio:
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* Facilidade para o aprendizado e aplicacao;

* Linguagem comum e simples;

* O método deve ter objetivos, sendo seqiienciado de processos, regras, atores

e requisitos do sistema de informacgao;

= Sistemadtica de trabalho;
Na fase de modelagem propriamente dita j4 é sabido os dois casos reais e as
técnicas a serem implantadas, a partir de entdo serdo seguidos as atividades
descritas em cada técnica.

Na fase de andlise de resultados serdo analisados critérios detalhados para cada
método implementado, permitindo levantar indicadores de pontos fortes e fracos
de cada caso. Este diagnostico serd o artefato a ser observado no ambito de
padronizacdo da notagdo e caracteristicas de modelagem de processos de negécio
para futuros estudos.

1.3 Estrutura do Trabalho

Além deste capitulo introdutério de contextualizacado e objetivos, fazem parte deste
trabalho ainda os seguintes capitulos:

» Capitulo 1 - Contexto e objetivos, como ja foram visto;

» Capitulo 2 - Modelagem de Processos de Negocios, no qual serdo expostas
as técnicas e métodos de modelagem de processos de negécios, de forma
objetiva e sintética, provenientes da pesquisa efetuada pelo autor;

* Capitulo 3 - Aplicacdo em Casos Reais, no qual serdo utilizadas as técnicas
analisadas e selecionadas no capitulo anterior;

» Capitulo 4 - Estudo de Anédlise Comparativa, este estard descrevendo os
critérios e parametros utilizados no processo de andlise dos métodos a fim
de gerar indicadores para futuros trabalhos;

» Capitulo 5 - Conclusdes e Trabalhos Futuros, neste altimo estardo sendo
feito o fechamento do trabalho - conclusdes, e as aberturas e oportunidades
dos trabalhos futuros;
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2. Modelagem de Processos de Negocios

Este capitulo tem como intuito descrever de forma objetiva e sintética as técnicas,
métodos e metodologias existentes hoje no ambito cientifico visando a selecao de
algumas para o uso em casos reais. Antes de mais nada é interessante expor alguns
conceitos a serem utilizados, Michael Porter [9] diz que um processo de negécio:

* Tem um objetivo;

* Tem uma entrada especifica;

* Tem uma saida especifica;

»  Utiliza recursos;

* Tem uma quantidade de atividades (subprocessos) que sdao executadas em
alguma ordem, dependendo de eventos e condicdes internas e externas que
acontecem durante o processo;

* Afeta alguma organizacao, seja ela horizontal ou vertical;

* Cria valor para algum tipo de cliente, seja ele interno ou externo;

Os topicos abaixo descreverdo algumas técnicas de modelagem de processos de
negocios, com o intuito de avaliagdo para sua utilizacdo nos casos reais. Faz
também parte do escopo tratado a questdo da padronizacao de notagdo do
processo de modelagem de processos.

2.1 Método Eriksson - Penker

Muitos dos elementos importantes num negécio - clientes, fornecedores, leis, e
regras - sdo externos a este, ndo fazendo parte integrante da sua defini¢do. Por
isso, o sistema de negécio ndo pode ser considerado um sistema fechado, cujas
artes sdo, na maioria das vezes, compartilhadas com outros negocios.

O método Eriksson - Penker [7] apresenta um conjunto de extensdes baseado nos
modelos existentes do UML - Unified Modeling Language, através do uso de
esteredtipos, esta técnica representa elementos dos processos de negocio da
organizacdo, podendo ser utilizado pelo analista de negoécios visando sua
reutilizagdo na fase de arquitetura e desenvolvimento de software.

Atendendo estas necessidades e utilizando os mecanismos de extensao da prépria
linguagem de modelacdo da OMG, Hans - Erik Eriksson e Magnus Penker em 2000
criaram um conjunto de esteredtipos capazes de contemplar as visdes de um
processo de negoécio.
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Desta maneira, ndo pode haver uma visdo de sistema com uma arquitetura de
caixa preta, que se caracteriza somente por uma entrada e saida, mas sim por um
sistema em que as partes comunicam e permutam informagao, ou seja, um sistema
modularizado, que abrange:

» Recursos - sdo os objetos que atuam ou que sao usados no processo. Sao os
elementos que constituem o negoécio, normalmente pessoas, materiais e
informagdes ou produtos que sdo utilizados ou criados no negoécio. Os
recursos sdo ordenados em estruturas e possuem relacionamentos entre si.
Sao manipulados (usados, consumidos, alterados ou produzidos) através de
processos. Podem ser categorizados como recursos fisicos, recursos
abstratos e recursos informacionais;

Recurso

Al

AN

l |

| Fisico | | Abstrato J

Figura 2 — Exemplo de modelo de recursos
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* Objetivos - sdo o estado desejado de um ou mais recursos. Caracterizam-se
como o proposito geral do negécio, ou seja, o resultado esperado. Os
objetivos podem ser divididos em sub-objetivos, os quais sdo associados a
areas especificas do negocio. Os objetivos correspondem ao estado em que o
recurso estard ao final do processo. Representar objetivos e problemas em
UML néo sao tdo simples, a solugao utilizada no método Eriksson - Penker
é representar objetivos como objetos, e a utilizacdo de um diagrama de
objetos para ter relacionamento dos objetivos e sub-objetivos;

ObjetivoQuantitative

FDescricas © sting(idl)
FvalorObjetivo © string(idl)
FvalorAtual @ stringgidl)

-Unidade ; siring(idl}

e TS
ReducaclndiceRedamacoes : Db'&livnt]uantitaﬁvn] |Frnduti'.'idade : Obietiwﬁualitativul

ObjetivoQualitativo
LDescricac : stringlidl)

Fiqura 3 — Exemplo de modelo de objetivos

» Regras de negbcios - ¢ um modelo que representa as restri¢des, condicdes e
politicas de como deve funcionar os processos de negocio. Constituem as
afirmacgdes que sdo definidas, isto é, os procedimentos para determinados
aspectos do negocio. As regras definem como o negbcio deve estar
estruturado e como o0s processos devem estar relacionados. Podem ser
reforcadas por leis externas ou definidas internamente ao negécio, para que
sejam alcancados os objetivos. As regras podem ser classificadas como:

=  Funcionais;
* Comportamentais;
= Estruturais;

Pessoa ; Fisico
L 1
asgina
«Regras 0.n
MWalorContrato = 1,000}

= {contralo : Fisico

Figura 4 — Exemplo de modelo de regras
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* Processos - Sdo as atividades exercidas no negécio nas quais os elementos
de recursos sdo modificados. Os processos descrevem como o trabalho sera
desenvolvido no negoécio, sendo regidos por regras;

= Relacionamentos - além de existir relacionamentos entre entidades de uma
mesma categoria também é possivel relacionar entidades de categorias
diferentes;

Todos esses conceitos tém relacdo entre si, ou seja, uma regra pode afetar como os
recursos sdao estruturados; j& um recurso podera ser atribuido a um processo
especifico. O objetivo da modelagem de negécio é definir qual o seu conceito e
mostrar o relacionamento e as interagdes entre os elementos de um processo de
negocio.

No sentido de garantir uma visdo mais ampla de todo o negocio podemos
considerar um conjunto de 04 (quatro) vistas que se complementam [7], ndo sendo
modelos separados; elas sdo diferentes perspectivas de um ou mais aspectos
especificos do negocio. Combinadas, os vistas criam um modelo completo e
abrangente do negocio.

Visao de
Negobcio

Visdo
Estrutural

Visao de

Processos

Visdo de
Comportamento

Figura 5 - Visdes de Negdcio do Eriksson - Penker
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2.1.1 Visao do Negocio

Visao total do negoécio. Esta Visao descreve uma estrutura objetiva da empresa e
ilustra problemas que devem ser solucionados no sentido de alcangar os resultados
esperados pela organizacdo. Alguns fatores importantes no momento de modelar a
visdo do negocio:

» Missdo - o objetivo mais macro da organizacdo;
* Objetivos - objetivos mais especificos da organizagao;
= SWOT
0 Oportunidades - dareas externas de potencial crescimento da
organizagao, bem como fatores externos benéficos;
0 Fragilidades - fatores externos prejudiciais ao crescimento da
organizacao;
0 Pontos fortes - fatores internos que sao diferenciais da organizagao;
0 Pontos fracos - fatores internos que sao prejudiciais e que necessitam
ser melhorados;
» Fatores criticos - pontos que sdo imprescindiveis para o crescimento da
organizagao;
» Estratégia - acdes de curto, médio e longo prazo que irdo possibilitar atingir
os objetivos descritos;
* Principais competéncias - dreas do negécio que tem mais importancia;
» Papéis dos envolvidos - as funcdes especificas dos envolvidos no negdcio;
* Organograma - grupos de divisdo interna da organizacao;
* Processos chaves - as principais atividades para alcancar os objetivos;

2.1.2 Visdo dos Processos do Negocio

Visao dos processos de negocio é o ponto principal da modelagem de processos de
negocio. Ela representa as atividades e valores criados no negocio, e ilustra as
iteragcOes entre os processos e os recursos no sentido de alcancar os objetivos de
cada processo, definidos anteriormente. A Visdao também pode demonstrar a
iteracdo entre diferentes processos. Alguns fatores importantes no processo de
modelagem:

* Que atividades sdo necessarias?

* Em que seqiiéncia as atividades sao executadas e quando?

* Por que as atividades sdo executadas, para atingir que objetivos?
* Como as atividades sao executadas?

* Quem e o que estdo envolvidos nas atividades?

* O que esta sendo consumido e produzido?

» Qual o volume de atividades executadas?
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* Quem controla o processo?
* Quais sdo os processos inter-relacionados?

2.1.3 Visao da Estrutura do Negocio

Visdo que mostra a estrutura entre os recursos no negocio, tais como a organizagao
do negocio, estrutura dos produtos criados e informagdes do processo. Esta visao é
mostrada através de um modelo de classe com objetos relacionados. Os modelos
que o compoem sao:

=  Modelo de Recursos;

» Modelo de Informacgoes;
* Modelo da Organizagao;

2.1.4 Comportamento do Negocio

Comportamento individual de cada recurso e processo importante no modelo do
negocio. Para isso é importante modelar o estado com a modelagem de
comportamento de um recurso e seus possiveis estados de acordo com o processo.
Para tal utilizam-se os seguintes diagramas:

» Diagrama de Estados;

» Diagrama de Seqiiéncia e Colaboracéo;
» Diagrama de Processo;

2.1.5 Integracdo com o processo de Software

A modelagem de processos de negoécio vai suportar o projeto de software, na
medida em que facilita a abstragdo dos procedimentos que regem o negocio.

O modelo do negocio e o modelo do software sdao desenvolvidos, normalmente, em
dois projetos diferentes com as duas equipes diferentes. Os modelos ndo tém um
relacionamento um - para - um; muitos elementos no modelo do negécio nao
farao parte do modelo do software. Muitos processos possuem atividades que sao
executadas manualmente fora do software, e assim nao se transforma parte do
modelo do software.

Os conceitos do negoécio, tais como o modelo do objetivo, sdao deixados também
normalmente fora do sistema de software. Do mesmo modo, muitos elementos no
modelo do software compreendem as solugdes e as construgdes técnicas
detalhadas do software que ndo sao parte do modelo do negocio.
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2.2 Técnica i*

A técnica i* foi proposta por Eric Yu [9] [10] em sua tese, com o objetivo de
expressar as razdes associadas a um processo, isto é, o porqué da realizacdo de
determinadas acdes ou da tomada de decisdo no dmbito da organizacdo. Essa
técnica pretende apoiar na compreensao do ambiente organizacional em termos de
relacionamentos intencionais entre atores, promovendo uma ontologia valiosa da
organizacdo, capaz de reconhecer motivacOes, intencdes e raciocinios sobre as
caracteristicas de um contexto organizacional. Com esta técnica suportando o
processo de modelagem de processos e re-engenharia de processos de negécio. O i*
fornece conceitos para modelar e responder questdes [11] como:

= Por que atores executam os processos?

* Quem deseja que eles facam isso?

* Quais sdo as formas alternativas de executar um processo?
= Por que os atores possuem ou recebem informagao?

A técnica do i* é composta de dois tipos de modelos:

* Modelo de Dependéncia Estratégica (SD);
* Modelo de Razao Estratégica (SR);

O Modelo de Dependéncia Estratégica fornece uma descricdo intencional de um
processo em termos de uma rede de relacionamentos de dependéncia entre atores.
O Modelo de Razao Estratégica (SR) fornece uma descri¢do intencional do processo
em termos de elementos do processo e as razdes que estdo por detrds deles.
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2.2.1 Modelo de Dependéncias Estratégicas (SD - Strategic
Dependency Model)

O Modelo de Dependéncias Estratégicas é um grafo, o qual cada né representa um
ator, e cada aresta entre dois atores indica que um dos atores depende do outro
para executar algo que é necessdrio para atingir os objetivos, ou seja, este modelo
consiste na descricdio de uma configuracdo particular de relacionamentos de
dependéncias entre os atores organizacionais. Segue abaixo a nomenclatura
utilizada:

* Depender - Ator dependente;
* Dependee - Ator que é dependido;
* Dependum - Aresta de relagao;

Depender Dependurm Dependee

Cotnprar Carro

Figura 6 - Exemplo de Modelo SD

O modelo SD possui tipos de dependéncias baseadas no grau de liberdade que o
dependee tem. As dependéncias deste modelo sdo:

* Dependéncias de Objetivos - um ator depende de outro para tornar um
objetivo concreto em realidade;

* Dependéncia de Tarefas - um ator depende de outro para executar uma
tarefa;

* Dependéncia de Recursos - um ator depende de outro para tornar um
recurso disponivel;

* Objetivo soft - um ator depende de outro para tornar um objetivo soft
possivel;
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Um modelo simplificado do Diagrama de Dependéncia Estratégica (SD) pode ser
representado pela [Figura 7] [11].

Dependes
Ator Dependum
Depender 3
Iy Tarefa Recurso Objetivo Objetivo
Soft
Ocupa —_ Cobre
Agente : Posicao Papel

Desempenha

Figura 7 - Meta Modelo do SD
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2.2.2 Modelo das Razoes Estratégicas (SR - Strategic Rationale
Model)

O modelo (SR) fornece um nivel mais detalhado do modelo SD, permitindo
analisar internamente os processos e relacionamentos dos atores, ou seja, a razao
ou motivagdo que cada ator tem sobre suas metas e sobre seus relacionamentos
com outros atores sdo descritas. Os elementos (objetivos, tarefas, recursos e
objetivos soft) ndo mais aparecem somente como fatores externos, mas sim como
fatores internos nos atores.

-
"Ilr.______.,il

Figura 8 — Exemplo de Modelo SR

A decomposicao pode ter como fim um objetivo a ser alcangcado, um recurso a ser
produzido, um objetivo soft a ser atendido ou uma tarefa a ser executada, no caso
da tarefa ha quatro tipos de classes de ligacdes de decomposigdo, que sdao descritos
a seguir:

* Objetivo - Tarefa;

» Tarefa - Tarefa;

= Recurso - Tarefa;

* Objetivo Soft - Tarefa;
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2.2.3 Notacao de modelagem do 1*

Segue abaixo a [Tabela 1] que descreve os icones e relacionamentos da notacao do

método visto nesta secao, i*.

Tabela 1 - Notacao do i*

Figura 9 - Ator

Ajerite

(i)

Figura 10 - Agente

Posicio

<

Figura 11 - Posigio

(i)

Figura 12 — Fungdo de atores

Recurso

Figura 13 — Recurso

Softgoal

Figura 14 - Objetivo Soft

Ohkjetivio

Fiqura 15 - Objetivo Estratégico

s

L/
Fiqura 16 - Dependéncia

>

Figura 17 - Término

Figura 18 — Decomposigdo

S
-

|
Fiqura 19 - Contribuicdo AND

Help
>

Figura 20 - Contribuicdo HELP

INS
>

Figura 21 - Instancia

ISA
S

Figura 22 — Subclasse

Is-pag—nf

Figura 23 - Parte de um todo

Plays

Figura 24 — Executa um papel
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2.3 Método EKD - Enterprise Knowledge Development

O método EKD [12] [13] é uma abordagem que prové uma forma de analise,
entendimento, desenvolvimento e documentacao sistematica e controlada de uma
organizagao e seus componentes.

O principal propésito de utilizar o EKD é promover, de uma forma mais clara e
objetiva, a descricdo dos seguintes aspectos:

* Como funciona o negécio;

* Quais os requisitos do negocio;

» Quais as necessidades de mudancas;

* Quais alternativas devem ser planejadas para se alcancar esses requisitos;
* Quais os critérios e argumentos para avaliar tais alternativas;

Participagéo
/ dos
Stakeholders

Desc ;Jr'-:;:ﬁa 5 Di rntflzes de
Técnicas Trabalho

Estrutura EKD

Figura 25 — Estrutura EKD

O conjunto de descricdes técnicas prové a constru¢do dos modelos usados para
descrever o negocio analisado, mediante as necessidades da organizagdo. As
diretrizes de trabalho que orientam a constru¢do dos modelos fornecem um
conhecimento e experiéncias sobre a conducdo da atividade de modelagem de
negocio. Outro componente é a énfase dada pelo método quanto a necessidade da
participacdo dos stakeholders [Figura 25].

O EKD esta enquadrado no processo de gerenciamento de processos de negocio da
organizagdo, permitindo assim estar presente nas fases de diagndstico, anélise e

projeto [Figura 26].

>Diagndsticn> > Analise > > Projeto >

Figura 26 - Uso do EKD
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Para estruturar o modelo do negécio, o método EKD é composto de alguns
modelos inter-relacionados, e cada um representa diferentes aspectos do negocio.

M Modelo de
Objetivos

s atores podem
Objetives motivam indicar objelives
regras de negdcio

-

QObjetivos sdo |
explicados consultando
os conceitos

Regras de negdcio Modelo de Regras de negdcio Modelo de
Modelo de sdo definidas ReQras de sdo definidas Recursos e
Conceitos consultando  ~ | Nagécln consultando os Atores
os conceitos atoras

Regras de negdcio
contralam
‘ processos da negdcio

05 processos sS40 ‘ |
—— — executados pelos
atores responsdyeis

Modelo de
Processos de
Negdcio

sdo explicadas
consultandoe
os conceitos

‘ Informagdes nos
processos de negocio
|

Requisitos de 5i

Requisitos de 51 podem envelver
podem ser melhor Requisitos da S| atores
definidos
consultando os

processos de negdcio

suportam os |
conceitos |

R

Modelo de
Requisitos de Sistemas de Informacgio

Requisitos de 3l
-  podem suportar - —_—
objetives de negdcio

Figqura 27 - Relacionamento entre os modelos do EKD

Abaixo teremos uma especificagdo detalhada e exemplos dos Modelos do EKD.

2.3.1 Modelo de Objetivos

Este modelo expressa as intengdes e demandas relacionadas com o negocio,
tornando possivel avaliar as necessidades, problemas, alternativas, requisitos e
visdes do negodcio. Os componentes do modelo de objetivos sdo:

* Objetivo - é um estado desejado que precise ser atendido;

* Problema - é utilizado para representar algum estado que prejudique os
objetivos pretendidos;

» Causa - é utilizado para explicar as causas dos problemas;
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» Restricdo - é utilizada para expressar restricdes de negodcio, regras, leis ou
politicas externas que afetem o modelo. As restrigdes internas sdo expressas
no modelo de regras de negdcios;

* Oportunidade - sdo utilizadas para expressar componentes que possam
tornar os objetivos mais faceis de serem atingidos;

* Relacionamentos do modelo:

0 Suporta - relacionamento que é utilizado para decompor os objetivos
em sub-objetivos;

0 Prejudica - relacionamento que ¢é utilizado para demonstrar
influéncias prejudiciais;

0 Conflita - utilizado para demonstrar quando o atendimento a um
objetivo conflita com outro;

No processo da modelagem é importante seguir alguns pontos e questdes para
facilitar o processo:

* Quais sdo as estratégias desta parte da organizagao?

= Existem politicas na organizagdo que podem influenciar os objetivos?

* Que regras, leis e regulamentos sdo relevantes?

* Quais sao os objetivos a serem atingidos?

» Existem problemas que possam prejudicar esse modelo?

* Quais sdo as causas desses problemas?

» Como esses problemas podem ser eliminados?

» Existem oportunidades que possam ser utilizadas?

* Quais sdo as a¢Oes que deverdo ocorrer para conseguir atingir os objetivos?
* Os objetivos podem ser detalhados em termos operacionais? Sub-objetivos?

2.3.2 Modelo de Regras de Negocio

Este modelo expressa as regras que controlam as operacdes dos negocios definindo
e restringindo quais agcdes podem ser seguidas nas vérias situagdes, de acordo com
o descrito no modelo de objetivos. As regras de negdcio podem ser categorizadas
em:

» Regras de derivacdo - sdo regras que representam a estrutura informacional
em termos das entidades que estdo presentes na base informacional da

organizacao;

» Regras de evento-acdo - sdo as condicdes em que as atividades precisam ser
acionadas;

» Regras de restricdo - descrevem as regras de comportamento das

informacoes e recursos da organizagao;
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» Restri¢des podem ser sub-divididas em:
0 Restri¢des estaticas - podem ser aplicadas a qualquer estado e sdo
independentes de tempo;
0 Restrigdes de transacdo - definem estados validos da organizacao,
atribuindo restricdes ao comportamento dindmico da organizacdo;

* Os relacionamentos do modelo sao:
0 Suporta - relacionamento que é utilizado para decompor as regras;
0 Prejudica - relacionamento que ¢é utilizado para demonstrar
influéncias prejudiciais;

No processo da modelagem é importante seguir alguns pontos e questdes para
facilitar o processo:

» Existem regras e politicas que possam influenciar o modelo?

» Através de que regras os objetivos da organizacao podem ser atingidos?
» Existe alguma regra relacionada como algum objetivo especifico?

» Como essa regra pode ser decomposta?

* Que processo ativa essa regra?

» Essaregra pode ser especificada operacionalmente?

2.3.3 Modelo de Conceitos

Modelo usado para definir as entidades ou conceitos referentes ao negoécio. Os
modelos podem ser obtidos através dos seguintes componentes:

*= Conceito - é algo no dominio que necessita ser modelado através de
relacdes com outros conceitos;
» Atributo - é usado para caracterizar conceitos;
* Os relacionamentos podem ser:
0 Binarios;
0 Generalizacao;
0 Agregacdo;

No processo da modelagem é importante seguir alguns pontos e questdes para
facilitar o processo:

* Quais sdo os principais conceitos da aplicagao?

» Com quem esses conceitos estdo relacionados?

* Porque esse conceito é necessario?

* O que é preciso saber a respeito deste conceito?

» (Quantas instincias deste conceito existem?

* Como uma instancia deste conceito se torna realidade?
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* Quem faz uma instancia deste conceito se torna realidade?
» Ha4 algum caso deste que influencie os objetivos do projeto?
» Existem atributos destes conceitos?

2.3.4 Modelo de Processos de Negocio

Modelo usado para definir as atividades e processos do negécio. Os processos sdao
descritos a partir de:

* Processo - é um conjunto de atividades que:
0 Consome uma entrada e produz uma saida;
0 E controlado por regras;
0 Possui uma relacdo com o Modelo de Recursos e Atores;

* Processo Externo - é um conjunto de atividades que:
0 Esta fora do escopo da organizacéo;
0 Comunica-se com 0s processos internos;
0 S3o0 essenciais;

* Informacdes ou Conjunto de Materiais - sdo artefatos que saem de um
processo e entram em outro;

No processo da modelagem é importante seguir alguns pontos e questdes para
facilitar o processo:

* Quais sdo os principais processos da organizagao?

* Como esses processos estdo relacionados?

* Porque esse processo é necessario?

* Que informagdes e materiais ele precisa?

* Que informacdes e materiais ele produz?

* Eles estdo representados no Modelo de Conceitos?

» Existem momentos de criacdo ou destruicdo destes materiais?
* Que regras disparam estes processos?

* Quem sdo os envolvidos nos processos?

2.3.5 Modelo de Atores e Recursos

Este modelo é um veiculo para apoiar os stakeholders a identificar os executantes e
seus papéis no ambito do negécio. Ele é composto por:

* Individuo - representa uma pessoa na organizagao;
* Unidade da Organizagdo - representa uma parte que compde a organizagao;
* Recurso ndo-humano - representa tipos de recursos;
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» Papéis - podem ser atribuidos a pessoas ou a unidades de organizacdes;
* Relacionamentos sao:
0 Responsabilidade - é uma relagdo entre componentes que atribuem
responsabilidade a uma das pontas;
0 Dependéncia - é uma relagdo entre componentes que necessitam do
outro para atender algum objetivo;
No processo da modelagem é importante seguir alguns pontos e questdes para
facilitar o processo:

* Quem sdo os atores principais da organizagao?

* Com que eles se relacionam?

* Porque esse ator é necessario?

* Ele est4 representado no Modelo de Conceitos?

* Por qual processo ele é responsavel?

* Qual processo ele executa?

* Que objetivos sdo descritos por este ator?

* Que regras de negocio sao descritas por este ator?
* Por que regra de negdcio este ator é responséavel?
* Que recursos este ator possui?

* Por que recursos ele é responsavel?

2.3.6 Modelo de Requisitos de Sistemas de Informacao

Este modelo define uma visdo da estrutura e propriedades do sistema de
informacdo para apoiar as atividades do negocio, enderecadas pelos objetivos,
processos, regras e atores. Ele é composto pelos seguintes componentes:

* Objetivo do Sistema de Informacdo - utilizados para descrever os objetivos
de alto-nivel do SI;
* Problema do Sistema de Informacao - utilizado para descrever estados nao
desejaveis que dissessem respeito ao SI;
= Requisitos do Sistema de Informacao:
0 Requisitos Funcionais - representam propriedades funcionais do SI;
0 Requisitos Nao-Funcionais - representam requisitos, regras ou até
restricbes do SI, podendo estes ndo necessariamente ser
desenvolvidos;

No processo da modelagem é importante seguir alguns pontos e questdes para
facilitar o processo:

* Que restri¢des e padrdes existem na comunicac¢do ou uso dos atuais sistemas
e infra-estrutura de TI atuais?
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* Quais sdo os requisitos ndo-funcionais?

* Quais sdo as restricoes de desenvolvimento?

» Existe algum outro tipo de restri¢ao?

* Quais sdo os requisitos funcionais, caso seja possivel descrever?

2.4 Processo BMW - Business Modeling Workflow

O BMW - Business Modeling Workflow [2] é um fluxo de processo de
desenvolvimento da atividade de modelagem de negoécio, baseado no método EKD
[2.3]. Os elementos essenciais que compdem o processo BMW consistem dos
seguintes topicos:

» Apresentacdo do objetivo do processo;

» Consideragdes para a definicdo da equipe de participantes para a realizagao
dos trabalhos;

* Disposicao de templates que orientam as fases e as diretrizes relacionadas
com a atividade de modelagem de negodcio orientadas pelo BMW;

* Uma sugestdo de artefatos a serem construidos nesse fluxo;

* Um conjunto de guias para orientacdo da construcdo dos modelos e a sua
devida representagao;

Um dos elementos requeridos a realizagdo da atividade de modelagem de negécio
é a definicdo adequada da equipe de trabalho, a qual é definida da seguinte forma:

» Patrocinador - representante da organizacdo que arca com os custos da
realizacdo da modelagem e exerce um papel fundamental nas decisdes
tomadas e visibilidade da atividade na organizacao;

» Representantes do negocio - especialistas no negdcio na area especifica a ser
modelada. Exercem um papel fundamental na elaboracao dos modelos do
negocio;

» Facilitador - profissional com conhecimento da técnica de modelagem de
negocio a ser utilizada. Tem a responsabilidade de estruturar de forma
consistente o processo de modelagem, mantendo a sua integridade, e
garantindo sua corretude, consisténcia e legibilidade;

» Gerente do projeto - define e estabelecem juntamente com o facilitador os
objetivos, o escopo e o plano de trabalho da modelagem. Pode ser um
profissional especialista em tecnologia da informacdo que é responséavel
pela execugao do projeto de software.
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A [Figura 27] expoe as fases do processo BMW para a realizacdo da atividade de
modelagem do negdcio.

>Prepara§:ﬁo> > Elaboragéo > > Avaliagao >> Divulgacao >

Figura 28 - Processo BMW

Segue abaixo o descritivo das fases de forma objetiva:

2.4.1 Fase de Preparacio

Esta fase inicia o processo de modelagem dos processos de negécio. As metas
dessa fase focam no entendimento inicial referente a concepcao basica das
intencdes do negocio e na definicdo da equipe de especialistas do negoécio que
participarao da atividade de modelagem de negdécio. As atividades desta fase sdo:

= Apresentar o fluxo geral de trabalho a ser realizado;

» Conbhecer o grupo de trabalho;

» Coletar informacdes preliminares sobre o negécio;

» Apresentar uma visdo geral, objetivo e propésito da atividade negocio;
» Realizar a entrega e esclarecimento do questionario de informagdes;

* Formalizar o grupo de participantes da sessao de modelagem;

2.4.2 Fase de Elaboracio

Esta fase é caracterizada pela realizacdo da modelagem, quando o conhecimento
do negocio deve ser exaustivamente investigado e elaborado o modelo do dominio
do negoécio. O modelo do dominio do negécio deve ser visto como sendo um
conjunto de modelos conceituais, que descrevem um negocio e suas necessidades,
a partir de um conjunto de perspectivas inter-relacionadas. Tais perspectivas sao
construidas a partir da elaboragdo dos modelos e documentos sugeridos pelo fluxo
de trabalho proposto pelo BMW:

* O modelo de objetivos;

* O modelo de regras do negécio;

* O modelo de processos do negécio;

= O modelo de atores e recursos;

* O modelo de requisitos preliminares do sistema de Informacao do negécio;
* O glossario dos termos do negécio;
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2.4.3 Fase de Avaliacio

A fase de Avaliacdo é caracterizada pela realizagdo da validagdo dos modelos
produzidos a sessdao de modelagem de negocio. Como resultado final das
atividades dessa fase tem-se as seguintes agoes:

* Arevisdo dos componentes dos modelos;

* O encadeamento entre os modelos validado pelos stakeholders;

» Possiveis complementagdes da definicdo de alguns termos do negdcio;

* Analise e aceite dos requisitos preliminares do sistema de informagao do
negocio identificados;

2.4.4 Fase de Divulgacio

A fase de Divulgacdo é destacada pela disponibilizacdo do resultado da atividade
de modelagem de negocio. A principal e tnica meta dessa fase é divulgar os
resultados obtidos através da realizacdo da atividade de modelagem de negdcio.

2.5 Analise dos Métodos

Em seguir teremos uma breve andlise dos 04 (quatro) métodos estudados,
objetivando a selecao de 2 ou 3 para aplicacdo nos casos reais, de forma a efetuar
uma andlise mais detalhada posteriormente.

Os critérios utilizados para essa analise inicial foram os seguintes:

1. Usabilidade - este critério ira analisar o nivel de usabilidade do método,
visando a complexidade de utilizacdo por meio dos analistas que estejam
modelando o negécio e do entendimento dos envolvidos;

2. Aprendizado - este critério ira avaliar a complexidade do método quanto ao
nivel da curva de aprendizado, visando uma melhor adaptacdo dos
especialistas, levando em consideragdo o mercado local e os conhecimentos
dos profissionais locais;

3. Baseado em objetivos - o método deve estar sendo direcionado pelos
objetivos de negocio;

4. Metodologia - este critério ira avaliar a metodologia que esté circundando a
técnica ou método, visando sua melhor utilizagdo na utilizagao, podendo ser
customizada de acordo com a necessidade;

5. Aplicacdo em casos reais - este critério ird avaliar o qudo experiente e
utilizado é este método;
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As notas dos critérios irdo variar entre:

= 2.0 -"Péssimo;

= 40 -Ruim;
* 6.0 - Regular;
= 8.0-Bom;

»=  10.0 - Otimo;

Tabela 2 - Analise inicial dos Métodos

Usabilidade | Aprendizado | Baseado em | Metodologia | Aplicacao em
objetivos casos reais
BMW 6.0 6.0 8.0 8.0 4.0
EKD 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0
Eriksson - | 4.0 6.0 8.0 8.0 8.0
Penker
I* 6.0 6.0 4.0 6.0 8.0

A andlise acima foi efetuada considerando o estudo acima levantado, tendo assim
alguns indicadores para a selecdo dos métodos de modelagem para utilizagdo
neste trabalho.

Usabilidade - neste item o método Eriksson - Penker, que é uma extensao
do UML, foi o que obteve a nota mais baixa, visto que é uma técnica que
utiliza uma notagdo ja existente e ndo trivial para alguns potenciais
usuarios. As demais técnicas se apresentaram com uma usabilidade de
média a interessante;

Aprendizado - as técnicas Eriksson - Penker e I* sdo as de mais dificuldade
para aprendizado, pois utilizam notacdes nao triviais e ndo intuitivas para
potenciais usudrios;

Baseado em objetivos - s6 o método i* foi prejudica neste item, visto que seu
direcionamento aos objetivos ndo é tao forte quanto os outros métodos;
Metodologia - neste quesito a maioria das técnicas apresentou um nivel
médio para a metodologia proposta;

Aplicacdo em casos reais - tendo neste quesito um dos mais importantes
critérios para este trabalho o método BMW ndo obteve nota média, pois se
trata de um processo bastante recente - 2003, o qual s6 foi aplicado em dois
casos reais [2]. Os demais obtiveram notas interessantes;

A partir deste resultado foram selecionados os métodos EKD, Eriksson - Penker e
I¥, visto que o intuito deste trabalho e analisar a maior gama possivel de métodos.
O BMW nao foi selecionado, pois se trata de um método recente e é uma extensao
do EKD, método este que sera utilizado neste trabalho.
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2.6 Consideracoes Finais

Neste capitulo vimos de forma objetiva e sintética a descricio de 04 (quatro)
métodos / técnicas, focando em sua notacdo, modelos e metodologia. A partir
deste estudo foi possivel avaliar e selecionar 3 métodos para uso nos casos reais,

que é o objetivo do préximo capitulo, possibilitando assim uma anédlise mais
detalhada e objetiva desses 3 métodos.
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3. Aplicacdes em Casos Reais

Este capitulo relata a experiéncia prética da aplicagio do EKD - Enterprise
Knowledge Development, do i* e do método Eriksson - Penker, em dois casos
reais, projetos que o autor participou. Para cada técnica foram utilizadas algumas
ferramentas e aplicativos, segue a descricdo abaixo:

» EKD - para o método EKD foi utilizada a ferramenta Microsoft® Office
Visio® Professional 2003 [15], na qual foi criado um novo Esténcil no ambito
de representar a notacdo do EKD, visto que poucas ferramentas hoje
suportam o EKD;

» J* - para a técnica de modelagem organizacional I* foi utilizado OME3 -
Organization Modeling Environment [14];

* Eriksson - Penker - para este método foram utilizadas duas ferramentas
CASE o Microsoft® Office Visio® Professional 2003 [15] com o Esténcil de
UML, e o Rational Rose Enterprise Edition [16], ferramenta para modelagem
de arquitetura de software baseada em UML;

Inicialmente, sera apresentado o resultado conseguido através do processo de

modelagem utilizando as técnicas e ferramentas descritas acima. Em seguida serdo
expostas as dificuldades, aprendizados, e observagoes.
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3.1 O Caso do Sistema de Gerenciamento de Crédito
Imobiliario Nacional da Caixa Economica Federal

O experimento foi produzido a partir de um projeto da CAIXA - Caixa Econémica
Federal [17], sendo este ja contratado pela TCI - Tecnologia do Conhecimento e da
Informacdo, empresa da qual sou sécio e exerco o cargo de Diretor de Negocios em
Tecnologia.

O projeto visa a otimizagdo de Crédito Imobilidrio da Caixa Econémica Federal,
num ambito nacional. Este projeto foi conduzido pelo COI - Centro e Operagdes
Imobiliarias da CAIXA, e o experimento utilizou valida¢des dos usuarios do COI e
documentos base do projeto para modelagem.

O projeto tem como macro-funcionalidades as seguintes:

» Tratamento da documentacio fisica do crédito imobiliario;

» Indexacdo da documentacio fisica do crédito imobiliario;

» Digitalizacdo da documentacao do crédito imobiliario;

» Tramitagdo da documentagdo eletronica de crédito imobilidrio para os
analistas de crédito;

A partir de entdo serdo efetuadas as aplicacdes em casos reais, de acordo com o
descrito no inicio deste capitulo.
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3.1.1 Abordagem do Método EKD

De acordo com o visto na secdo 2.3 estaremos aplicando a metodologia para

geragdo dos modelos a serem reportados.

Modelo de Objetivos e Regras de Negoécio

Neste modelo [Figura 29] serdo descritos: objetivos, problemas, causas, restricoes e

oportunidades.
Objetivo 1 Objetiva 2
1 e '
Melhor atendimento ao = Reduzir o prazo do
cliente CAIXA crédito imabilidrio
suporta
Objetiva 3

= ssuporiagm Otimizar o processo de ‘
crédito .

suporta suporta
. Objetiva 4
Objetiva 5 g
i Tramitar documentagao 5L/ O e
Centralizar o processo de eletrénica no processo de
crédito imobiliério [ .
> crédito
'l
L)
:
suporta prejudica
‘l‘
']
: Problema 1

h prejudica ¥ cultura & forte para
tratamento com o papel

suporta

Causa 1

A cultura do papel
& milenar

Figura 29 — Modelo de objetivos e regras de negocio

Objetiva &

Implantar um sistema de
GED para a
documentacio do credilo
imobiliario

suporta

Oportunidade 1

No Brasil o mercado de
GED e Workflow esta entre
0S que mais Crescem no
mundo
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Segue abaixo descritivo dos elementos do modelo:

* Objetivo 1 - Melhor atendimento ao cliente CAIXA, este objetivo estd
previsto como objetivo mais macro e importante para a corporagao;

* Objetivo 2 - Reduzir o prazo do crédito imobilidrio, no processo atual é
efetuado numa média de 45 dias, o projeto prevé a reducdo para 1 semana;

* Objetivo 3 - Otimizar o processo de crédito, visando a redugao do tempo de
resposta o0 objetivo de otimizacdo / re-engenharia do processo é o
selecionado;

* Objetivo 4 - Tramitar documentacdo eletronica no processo de crédito,
possibilitando assim ganhos no dmbito de velocidade, distribuicao, tempo
de consulta e seguranca;

* Objetivo 5 - Centralizar o processo de crédito imobilidrio, possibilitando
enxugar gastos, aumentar a celeridade do processo e ganhar em tempo de
resposta;

* Objetivo 6 - Implantar um sistema de GED para a documentacdo de crédito
imobilidrio, visando a utilizacdo de documentacdo eletronica de forma
integrada e segura faz-se necessario a wutilizacdo um sistema de
Gerenciamento Eletronico de Documentos - GED;

* Problema 1 - Cultura é forte para tratamento com papel, a sociedade esta
acostumada com a cultura do papel que é milenar, ou seja, para conseguir
vencer isto o projeto tem que passar muita seguranca para o usuario;

*» Causa 1 - A cultura do papel é milenar, ou seja, sera uma cultura que
gradativamente podera ser modificada, desde que se garanta seguranca na
troca da midia;

* Oportunidade 1 - No Brasil o mercado de GED e Workflow esta entre os

que mais crescem no mundo, com uma taxa de 40,9% no Brasil no ano de
2004, segundo o CENADEM;

» Regra 1 - A resposta do crédito ndo deverd exceder 1 semana, forcando
assim o atendimento a um dos principais objetivos, que é enxugar o prazo
de atendimento ao processo de crédito imobiliario;

* Regra 2 - Nao ha prioridade no tratamento dos créditos, garantindo assim
que o processo seja justo e eficiente;

* Regra 3 - Documentacdo eletronica devera ser fiel a original, esse fator é
bastante importante para dar mais seguranca ao analista de crédito,
garantindo a ndo-perda de informacdes nos documentos. Essa regra devera
ser bem vista no processo de conversio e tratamento das imagens
eletronicas;

PAciNA 41 DE 81



Modelo de Conceitos

Neste modelo [Figura 30] serdo descritos: conceitos e atributos.

Conceito 1 Congeito 2
Cliente CAIXA ol
atende
Conceito 9 Conceito 4 Conceifo 5
Analista de Crédito CAIXA Agéncias CAIXA COI - Central de Operagdes
Imobiliarias

) Gera solicitacdo
analisa de crédito atende

Atributo 1 Conceﬁo 6 CD”CBHO 3
(IS OFOCESSE
indices Processo de Crédito TCI
Conceito 7 Conceito 8
Documentos Eletrénicos Documentos Fisicos

Figura 30 — Modelo de Conceitos
Segue abaixo descritivo dos elementos do modelo:

» Conceito 1 - Cliente CAIXA, principal usudrio deste projeto;

= Conceito 2 - CAIXA, Caixa Econdmica Federal é a empresa contratante do
projeto;

» Conceito 3 - TCI, Tecnologia do Conhecimento e da Informagao é a empresa
contratada para o projeto;

» Conceito 4 - Agéncias CAIXA, sdo os recursos que recepcionam e submetem
a documentagao do crédito para a centralizadora;

* Conceito 5 - COI - Central de Operagdes Imobilidrias é o departamento
gestor responsavel pelo projeto;
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Conceito 6 - Processo de Crédito representa o conjunto de documentos
fisicos e digitais que constituem o processo de crédito do seu nascimento até
o arquivamento fisico e digital;

Conceito 7 - Documentos eletronicos é a representacdo digital dos
documentos fisicos (analégicos) do processo de crédito;

Conceito 8 - Documentos Fisicos sdo os documentos originais submetidos
pelo Cliente CAIXA na Agéncia;

Conceito 9 - Analista de crédito da CAIXA é o especialista que ira
manipular a documentacdo digital, antes analégica, para validar ou ndo o
crédito imobiliario;

Atributo 1 - Indices sdo as informagdes necessarias para identificagdo do

processo de crédito imobilidrio no sistema de GED - Gerenciamento
Eletronico de Documentos;
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Modelo de Processos de Negdcio [Figura 31]

Resultado
do crédito

Cliente
CAIXA

3

y

\

T

Cliente busca Documenios
por crédito com falhas

¢ FProcesso2 Y

GED
atualizado

Solicitagdo de
Credito Imobilidno

Andlise do Crédio

A

rocesso 11 )

Fublicagao do
crédilo para analise

Documentos
do Crédito

Check-List da

\ Documentagio
A

Documentos
com anomali

¢ FProcessod Y

Documenios
validados

Envic paraa

\ Ceniralizadora )

Crédito
eletronico

Figura 31 — Modelo de Processos de Negocio
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Segue abaixo descritivo dos elementos do modelo, que representa processos,
processos externos e artefatos:

* Processo Externo 1 - O cliente CAIXA ird comparecer as agéncias
disparando um novo possivel processo de crédito;

* Processo 1 - A partir da documentagao necessaria o usudrio ira solicitar um
crédito imobilidrio em qualquer agéncia da CAIXA, iniciando assim um
novo processo de crédito imobiliario;

* Processo 2 - A partir da documentacdo submetida sera efetuado um
primeiro check-list, onde serdo identificados os documentos faltosos. Caso
seja encontrada alguma inconsisténcia essa serd submetida de volta ao
usudrio, caso contrdrio seguird o fluxo normal;

* Processo 3 - Depois de efetuado o primeiro crivo o processo serd submetido
em malotes para a centralizadora, no bairro do Bréas na cidade de Sao Paulo;

* Processo 4 - O primeiro processo na centralizadora é a recepgao é protocolo
dos malotes e processos;

* Processo 5 - Apds serem recepcionados serdo analisados quanto a
quantidade e qualidade, reportando para a agencia caso existéncia de
anomalias;

* Processo 6 - A indexagdo das informagdes do processo de crédito ira se
basear na capa deste processo, alimentando assim o GED;

* Processo 7 - Os documentos irdo agora ser triados e preparados sendo
efetuado um processo de etiquetagdo com cédigos de barra em todos os
documentos, permitindo rastreabilidade;

* Processo 8 - Os documentos agora serdo interpostos em lotes para o
processo de digitalizacdo / conversao para digital em scanners de produgao;

* Processo 9 - O documento fisico segue para armazenamento fisico, podendo
ser solicitado posteriormente;

* Processo 10 - O documento eletronico (imagem) serd direcionado pelo
sistema GED para o ambiente de processamento e controle de qualidade da
imagem, garantindo sua fidelidade;

* Processo 11 - As imagens estardo sendo submetidas para publicacdo, onde o
analista podera visualizar toda a documentacdo digital do crédito, ja
validada;

* Processo 12 - O analista de posse agora da documentacdo efetuard todo o
processo de analise e reportard para o cliente CAIXA o resultado;
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Modelo de Recursos e Atores

Neste modelo [Figura 32] serdo descritos: individuos, unidades de organizacao,
recursos nao-humanos e papéis.

CAIXA contrata - TCI

possui

poSssui

Central de
Agéncias CAIXA Operagies —————rabalha em
Imobiliarias

A

interage

O

\

Cliente CAIXA Analista de crédito

Figura 32 — Modelo de Recursos e Atores

Segue abaixo descritivo dos elementos do modelo:

» CAIXA - Organizacao da Caixa Econdmica Federal;

Central de Créditos - Organizagao Central de Créditos;

TCI - Organizacdo TCI - Tecnologia do Conhecimento e da Informacao;
Cliente CAIXA - Ator cliente do projeto;

Analista de crédito da CAIXA - Ator usuario do projeto;

Modelo de Requisitos de Sistema de Informacao

Como o objetivo destes experimentos nao é chegar até o nivel de Requisitos de
Software este modelo nao sera contemplado nesta aplicagao.

PAGINA 46 DE 81



3.1.2 Abordagem do Método 1*

De acordo com o visto na secdo 2.2 estaremos aplicando a metodologia para
geracdo dos modelos a serem reportados.

Modelo SD

Neste modelo [Figura 33] foram obtidos os seguintes componentes, com as
seguintes dependéncias:

= Atores
0 CAIXA - Organizacdo da Caixa Econdmica Federal;
0 Organizacao TCI - Tecnologia do Conhecimento e da Informacao;
0 Cliente CAIXA - Ator cliente do projeto;
* Objetivos
0 Reduzir o tempo de crédito imobiliario - o cliente da CAIXA espera
da CAIXA;
» Objetivos Soft
0 Melhor atendimento - o cliente da CAIXA espera da CAIXA;
0 Agilidade - o cliente da CAIXA espera da CAIXA;
0 Servico de Qualidade - a CAIXA espera da TCl;
* Recursos
0 Documentos - recursos necessarios para iniciar o processo de crédito;
0 Pasta de Crédito - recursos esperado pela TCI a CAIXA, para poder
operacionalizar;
» Tarefas
0 Contratar Empresa - tarefa a ser executada pela CAIXA sobre a TCI;

Pasta do
Crséd'rto

~ Med[hﬂrm
endimerto
Cortratar
Ernpresa

Cliente CALCA CALCA T

Reduzir o
termpo de

credio "
. Lo Servico de
imabilizrio Gualidacde

Agilicdzde

Documentos

Figura 33 - Modelo SD da CAIXA
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Modelo SR CAIXA

Neste modelo [Figura 34] foram obtidos os seguintes componentes, com as
seguintes dependéncias:

Objetivo - Implantacdo do Projeto de GED de Crédito Imobiliario

0 Atividades que compdem:
» Centralizagdo dos processos de crédito;
Atendimento nos prazos;
=  Manter fidelidade do documento;
= Sistema GED do Crédito Imobiliario;
* Andlise do crédito em 1 (uma) semana;

Essas atividades estdo suportando as dependéncias definidas no modelo SD, de
forma e explicitar a composicao dos objetivos da CAIXA.

______
- -
o T ~ Fazta do
- ~ Credito
- -~
* 4 ~ -
Melhor 7 .
Atendimento Fi
+ -
s’ ) A
A ertralizagao do \\
i processns de
Clierte CAIA e 4 crédits »
crédito r A TCI
imohiliario 7 “
y Coritratar
1 1 Ermpresa
. Implantagan do
" I Projeto de GED di
Agilickade Credito 'I;
1 Andlise do ]
L} crédin emn 1 .
sEfEns 1
" L SErvico de
Atendimento i
|| nos prazos I Gualichace
1 1
1 )
". isterna GED i
\ para o credito Marter
Imabiligrio Fidelidade da !
* documerto *
\ /
) o
Documento izponibilizacan f'
Y do Documento ’
\‘ Eletronico 7’
-
~ 4
\‘ *
Figura 34 - Modelo SR CAIXA
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Modelo SR Cliente CAIXA

Neste modelo [Figura 35] foram obtidos os seguintes componentes, com as
seguintes dependéncias:

» Objetivo - Conseguir o Crédito Imobilidrio
0 Atividades que compdem:
»  Solicitar crédito na CAIXA;

»  Fornecer documentos;

Essas atividades estdo suportando as dependéncias definidas no modelo SD, de
forma e explicitar a composicao dos objetivos do Cliente da CAIXA.

Pasta do
Crsgd'rto

Melhor
Atendimerto

= Coritratar
TTRTes * Ernpresa
Cliente CALL e CALA el
* \. Reduzir o
s ternpo de
. ‘ _ credio
’ N imohiliario
i 2 Servica de
Cuslidade
! Conseguir o
k. crédito .
I imakiliario [
F Solictar crécito
I i CAIA, Agiiade
n
1
1 !
‘ L]
[
\ Farnecer ol
* documentos Documertos
N +
- .'
\. . P
~. -

Figura 35 — Modelo SR Cliente da CAIXA

PAGINA 49 DE 81



Modelo SR TCI

Neste modelo [Figura 36] foram obtidos os seguintes componentes, com

seguintes dependéncias:
* Objetivo - Aumentar Carteira de clientes

0 Atividades que compdem:
» Efetuar proposta para a CAIXA;

* Objetivo - Executar um servico de qualidade

0 Atividades que compdem:
* Operar dentro dos prazos;

as

Essas atividades estdo suportando as dependéncias definidas no modelo SD, de

forma e explicitar a composigdo dos objetivos da TCL
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Documentos N CALA
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Fiqura 36 — Modelo SR TCI
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3.1.3 Abordagem do Método Eriksson — Penker

De acordo com o visto na secao 2.1 estaremos aplicando a metodologia de forma
simples e objetiva para geracdo dos modelos a serem reportados.

Visao do Negoécio

Neste modelo [Figura 37] serdo descritos: objetivos, problemas, causas, restricoes e

oportunidades.

areqras
Melhor Alendimento Usuario : ObjelivoQualitativo [Confratagio paela
8 666)
Al
\
4
A
Reduzir Prazo do Crédito : ObjetiveQuantitativo | — — — — — — Resposta < 1 samana) Y\
A
\
I \
Y
%
A
y
lizar . Objeti itzti Tramitar documentagio eletrinica | ObjativeQualitativa Implantar um GED : ObjetiveGualiiativo

|
|
|
i I |
|
|
[ I I

|

! |
I I 1

wregran wproblema s woporiunidades
{Documento eletrnico Cultura do Mercado de GED

fiel ao onginal} papel & forte crescendo

wragran
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Figura 37 - Visdo de Negdcio
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Visao dos Processos de Negocio

Neste modelo [Figura 38] serdo descritos: processos, quem os controla, o que
consomem e produzem e em que ordem ocorre.

Usuario Agéncia CAIXA TCI CAIXA

Sprocesso> <processo> =processo> \ \ <processo>
Solicitagdo de p N Recepcéo e proce:
- Checklist Andlise
Crédito Protocolo
/) ~ -
— | <pessoa>
— Analista
<fisico> T
Documentos |
- Ve = — —
<fisico> g / \ y — = I
<controla> \ 4 <processo> \ <processo> I
Documentos / s Digitagéo e T
/ L Etiquetacio / / Digitalizag&o |
<fisico> <controla>
/ ~ /]
// Documentos - } |
<abstrato>
L <abstrato> | Documentos :
<pessoa> Imagens | Eletrdnicos |
Gerente |

<processo> <processo>
Indexagéo Publicacdo

<informagéo> <fisico>

Documentos

Resultado do
Crédito

Figura 38 - Visdo de Processos
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Visao da Estrutura do Negécio

Modelo de Recursos

Neste modelo [Figura 39] serdo descritos os recursos e como estdo relacionados.

Cradito [mobiiar

Documerntos

Paginas |magens

Figura 39 - Modelo de Recursos

Modelo de Informacdes

Neste modelo [Figura 40] serdo descritos as informagdes e como estdo
relacionadas.

<informacacs
Crédito Imobiliario

Dados do Proponente

Data
Agéncia
|
1
-
1
<informacac=> <informacac>
-
Documentos Imagem
In} Tamanhao
Ordem Formato

Figura 40 — Modelo de Informagoes
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Modelo da Organizacido

Neste modelo [Figura 41] sera descrita a estrutura organizacional.

Governo Federal : Oroanizacac

CAIXA - Ornanizacao

COl; Depariaments

Agencias : Deparfamento

Figura 41 — Modelo Organizacional

Visao de Comportamento

Nesta visdo serdo descritos alguns dos diagramas de estados, seqtiéncia e processo,
visto que, para o foco do trabalho, ja se tem um nivel adequado do conhecimento
desta técnica para a anélise proposta no proximo capitulo.

O diagrama de estados ird descrever o processo individualizado de cada recurso,
permitindo identificar todos os possiveis estados do recurso dentro do macro
processo. Abaixo [Figura 42] estd demonstrado o processo da Agéncia da CAIXA:

Atendimento de demand
de Crédito

E\HCMck-Ilﬁt de documentos

Aguar:;;z;ﬁspnsm Submissdo de dnmmantnsj

Formecer resultado @

Figura 42 — Diagrama de Estados da Agéncia da CAIXA
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O diagrama de seqtiéncia e colaboracao é utilizado para verificar como os objetos
se comunicam num determinado cendrio, tendo um nivel de detalhe muito maior
do processo especifico.

O diagrama de processo representa a interacdo entre os processos, de forma a

identificar as sincroniza¢des, dependéncias, etc. As interacOes internas desses
processos podem ser representadas pelo diagrama de seqiiéncia e colaboracao.
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3.2 O Caso do Sistema do Didrio Oficial Eletronico da

Imprensa Oficial do Estado de Pernambuco

O experimento foi produzido a partir de um projeto da CEPE - Companhia Editora
de Pernambuco [18], sendo este contratado pela TCI - Tecnologia do
Conhecimento e da Informagdo, empresa da qual sou sécio e exerco o cargo de
Diretor de Negocios em Tecnologia.

O projeto visa o processo de publicacdo do didrio oficial de forma integra, segura e
auténtica. Este projeto foi conduzido pela geréncia de TI da CEPE, e o experimento
utilizou validagdes dos usudrios e documentos base do projeto para modelagem
dos processos de negocio.

O projeto tem como macro-funcionalidades as seguintes:

* Consulta de didrios oficiais de Pernambuco, em formato digital - PDF -
Portable Document Format;

* Notarizagdo eletronica on-line de didrios oficiais com certificado digital ICP
- Brasil;

Abaixo serdo abordadas as varias técnicas utilizadas para modelagem do projeto,

podendo assim posteriormente efetuar uma andlise dos resultados obtidos pelos
métodos.
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3.2.1 Abordagem do Método EKD

De acordo com o visto na secdo 2.3 estaremos aplicando a metodologia para
geracao dos modelos a serem reportados.

Modelo de Objetivos e Regras de Negoécio

Neste modelo [Figura 43] serdo descritos: objetivos, problemas, causas, restricoes e

oportunidades.

prejudica

Objetivo 1

Melhor atendimento ao
cidaddo leitor e ao
servidor leitor do diario
oficial do Estado

suporta

Oportunidade 1

Decreto assinado pelo
Govermno do Estado de
Fernambuco.

Objetivo 2

Possibilitar que o usuario possa
obter rapidamente uma cdpia
segura, integra & auténtica no
formato digital do Diario Oficial.

slporta

Objetivo 3

Implantar um sistema de
autenticacdo de diarios digitais
(notarizagdo) com Certificagcao

Digital,

prejudica

FProblema 2

Certificaggo Digital ainda
nao esta muito difundido.

Problema 1

Cultura do papel & forte

suporta

Causa 2

Causa 1
Tecnologia nova Cultura do papel
e emergente & milenar

suporta

—————————————sijpart

suplorla

i
H
I
i
i
I
"
"
i
i
I
"
I
i
i
I
"
I
i
i
H
i

Figura 43 — Modelo de objetivos e regras de negocio
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Segue abaixo descritivo dos elementos do modelo:

* Objetivo 1 - Melhor atendimento ao cidaddo leitor e do servidor leitor do
Diario Oficial, possibilitando maior disseminagdo deste documento e maior
satisfacdo do usudrio deste produto da CEPE - Companhia Editora do
Estado;

* Objetivo 2 - Possibilitar que o usuario possa obter rapidamente uma copia
segura, integra e auténtica no formato digital do Didrio Oficial, garantindo
assim o seu melhor atendimento;

* Objetivo 3 - Implantar um sistema de autenticacdo de didrios digitais
(notarizacdo) com Certificacdo Digital, sendo esta assinatura digital
validada pela ICP - Brasil, garantindo assim legalidade perante a Federacao;

» Regra 1 - Se integrar com os sistemas de informacdo ja existentes,
possibilitando baixo impacto tecnolégico na CEPE;

» Regra 2 - Utilizar certificados digitais registrados pela ICP - Brasil,
garantindo respaldo legal pela Federacdo Brasileira;

* Problema 1 - Cultura do papel é forte, prejudicando a curva de aceitacdo do
projeto;

* Problema 2 - Certificacdo Digital ainda ndo estd muito difundido,
prejudicando a curva de aceitagdo e maturagao;

= Causa 1 - A tecnologia de certificacdo digital é nova e emergente, por isso
que se podem ter problemas;

*» Causa 2 - A cultura do papel é milenar, ou seja, sera uma cultura que
gradativamente podera ser modificada, desde que se garanta seguranca na
troca da midia;

* Oportunidade 1 - Decreto assinado pelo Governo do Estado de
Pernambuco, viabilizando a agilizando a implantacdo do projeto com
certificacao digital;
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Modelo de Conceitos

Neste modelo [Figura 44] serdo descritos: conceitos e atributos.

Conceifo 2
soficifa atantios

CEPE

cria

l

ifo 1
ST Conceifo 3 Conceifo 6
Diario Oficial TCI
certifica
Conceifo 4 Conceito 5
DO Fisico DO Digital

Figura 44 — Modelo de conceitos

Segue abaixo descritivo dos elementos do modelo:

Conceito 1 - Leitor, usudrio que ird efetuar a leitura do didrio digital de
forma assinada digitalmente ou nao;

Conceito 2 - CEPE, Companhia Editora do Estado de Pernambuco, a qual
estd provendo o servico;

Conceito 3 - Diario Oficial, representa o documento relacionado no projeto;
Conceito 4 - Diario Oficial Fisico, representa o formato analégico do D.O;
Conceito 5 - Diario Oficial Digital, representa o formato digital do D.O.;
Conceito 6 - TCI representa a organizagao contratada que provera o sistema
de notarizagado dos arquivos digitais, através do certificado digital da CEPE;
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Modelo de Processos

Neste modelo [Figura 45] serdo descritos: processos, processos externos e artefatos.

Solicitagdo de
DOE

Leitor

Processo 2

Processo 1

Consulla na base
de DOE

Digrio Oficial DOE
Eletrdnico Motarizado

Busca por Diario
Oficial Eletrinico

Processo 4

DOE
validado

Assinatura digital do
DOE com selo
cronoldgios

Selo
cranoldgico

Certificado Digital
da CEPE

{ FProcessod Y

Resgate de selo
cronaldgico

Observatiric
Macional
Figura 45 — Modelo de processos

Segue abaixo descritivo dos elementos do modelo:

* Processo 1 - A partir de uma solicitagdo o sistema ira buscar o arquivo em
formato eletronico - PDF - do didrio oficial referente, retornando assim para
o leitor acessar;

* Processo 2 - Caso o leitor queira uma copia autenticada o sistema ira
submeter a uma nova consulta para autenticar o documento digital,
validando-o;

* Processo 3 - Através de sincronia com o Observatério Nacional o sistema
fornecera o selo cronolégico com data e hora exata para assinatura do
arquivo digital;

* Processo 4 - Agora com o selo cronolégico, certificado digital ICP - Brasil da
CEPE e documento digital validado serd efetuado o processo de assinatura
digital; retornando assim para o leitor um arquivo autenticado, integro e
assinado digitalmente pela CEPE através do sistema da TCL;
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Modelo de Recursos e Atores

Neste modelo [Figura 46] serdo descritos: individuos, unidades de organizacao,
recursos nao-humanos e papéis.

afende
L interage
CEPE
Leitar
contrata atande
v DOE
TCl A
as.silna

e SITCI

Figqura 46 — Modelo de recursos e atores
Segue abaixo descritivo dos elementos do modelo:

* CEPE - Companhia Editora do Estado de Pernambuco atende ao leitor e
contrata a TCI;

» TCI - atende a CEPE e desenvolve o sistema de informacdo para assinar o
diario oficial eletronico;

» Leitor - Usudrio leitor dos didrios solicita a CEPE o DOE, seja ele assinado
ou nao;

» SI TCI - desenvolvido pela TCI é o responsével pela assinatura digital do
DOE e sua gestao;

* DOE - diario oficial eletronico;

Modelo de Requisitos de Sistema de Informacao

Como o objetivo destes experimentos ndo é chegar até o nivel de Requisitos de
Software este modelo nao sera contemplado nesta aplicagao.
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3.2.2 Abordagem do Método 1*

Modelo SD

Neste modelo [Figura 47] foram obtidos os seguintes componentes, com as
seguintes dependéncias:

= Atores
0 Cliente CEPE - Usuario leitor dos diarios solicita a8 CEPE o DOE, seja
ele assinado ou nao;
0 CEPE - Companhia Editora do Estado de Pernambuco atende ao
leitor e contrata a TCI;
0 TCI - atende a CEPE e desenvolve o sistema de informacgdo para
assinar o didrio oficial eletrénico;
* Objetivos
0 Disponibilizar DO digital assinado ou nao, o leitor espera da CEPE;
0 DOE assinado digitalmente, a CEPE espera da TCL;
» Objetivos Soft
0 Melhor atendimento - o cliente da CEPE espera da CEPE;
0 Servico de Qualidade - a CEPE espera da TCI;
* Recursos
0 Data e Orgao do DOE - recursos necessarios buscar o DOE;
0 Certificado Digital - recursos esperado pela TCI fornecido pela
CEPE, viabilizando a assinatura digital;
0 DOE - recursos esperado pela TCI fornecido pela CEPE, viabilizando
a assinatura digital;
» Tarefas
0 Contratar Empresa - tarefa a ser executada pela CEPE sobre a TCI;

Didrio Oficial
Digital

hdelhar
atendimento

Cortratar
DOE azsinada Empresa

D
Clierte CEPE U TYRED CEPE TCl

Servico de
Data & Orgao Giualidace
oo DO

Certificada
Diigital

OE szsinacn
digitalrerite

Figura 47 - Modelo SD da CEPE
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Modelo SR CEPE

Neste modelo [Figura 48] foram obtidos os seguintes componentes, com as
seguintes dependéncias:

Objetivo - Implantacdo do SI para atender ao decreto do Governo de DO
com assinatura digital da ICP - Brasil:

0 Atividades que compdem:
* Contratar Empresa de tecnologia;
* Comprar Certificados Digitais;
» Digitalizacao do Diério Oficial;
» Notarizacdo do DOE;

Essas atividades estdo suportando as dependéncias definidas no modelo SD, de
forma e explicitar a composigdo dos objetivos da CEPE.

helhor

. .-l"'—----""-u.
atendimerto -

izponibilizar
DO dligital
notarizada

Clierte CEPE

Contratar
Epresa

ImplantacEo do
Sl para astender

ao decretro do
Governa

Corprar
Certificados
Digitais

Data e Orgao

Ceg_ifi_cado
do DO

igital

Digrio Oficial
Digital

D azsinada
digitalrmente

Figura 48 - Modelo SR CEPE
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Modelo SR Cliente CEPE

Neste modelo [Figura 49] foram obtidos os seguintes componentes, com as

seguintes dependéncias:

* Objetivo - Utilizar o DOE de forma digital, através de assinatura digital

0 Atividades que compdem:
»  Solicitar DOE a CEPE;
» Fornecer informacoes;

Essas atividades estdo suportando as dependéncias definidas no modelo SD, de
forma e explicitar a composicao dos objetivos do Cliente da CEPE.

hielhor
atendimento

N CEPE

L DoE azsinada
A ou nda

Lttilizar DOE
digitalinente
1
e Solicitar DOE §  *
b 7
\ " Data & Orgao

to DO

—_———

-
I
*
r 4
|
| -
~

Digrio Oficial
Digital

Coritratar
Emnpresa

Servico de
Gualicade

Certificada
Diigit:al

OE azzinado
digitalmente:

TC

Fiqura 49 - Modelo SR Cliente da CEPE
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Modelo SR TCI

Neste modelo [Figura 50] foram obtidos os seguintes componentes, com as
seguintes dependéncias:

* Objetivo - Aumentar Carteira de clientes

0 Atividades que compdem:
» Efetuar proposta para a CEPE;

* Objetivo - Executar um servico de qualidade

0 Atividades que compdem:
* Operar dentro dos prazos e especificagdes;

Essas atividades estdo suportando as dependéncias definidas no modelo SD, de
forma e explicitar a composigdo dos objetivos da TCL

pm T —
-
Cortratar " - ~a
Ermpresa B ~
Pelelhor
stenditerta S Efetuar
. proposta para
S . @ CEPE

-t
-~

” I
'
Dizponibilizar Aunertar
Clierte CEPE B‘ DO cligital : f carteira de
notarizada I clientes
= (]
¥
X I
*
+
. Servico de Executar um
Diz & Orgao do Caglidade B SEIYICO Ce
Do g qualidade
\
*
\ A

P Certificado Y . Operar dentro

Digital . dos prazos e

£3 N especificagdes

-
-~
=P, iy ~. .
Diério Oficial .o -
Digital TEmimema=®

DOE azsinado
digitalmente

Figura 50 — Modelo SR TCI
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3.2.3 Abordagem do Método Eriksson — Penker

De acordo com o visto na secao 2.1 estaremos aplicando a metodologia de forma

simples e objetiva para geracdo dos modelos a serem reportados.

Visao do Negoécio

Neste modelo [Figura 51] serao descritos: objetivos, problemas, causas, restrigdes e

oportunidades.

Melhor Atendimento Leitor : ObjetivoQualitativo

«problema»
Cultura do
papel é forte

Leitura do DOE : ObjetivoQualitativo

Uso do DOE assinado : ObjetivoQualitativo /

[

«problema»
Certificacéo Digital ainda
nédo esta muito difundido

«regra»
{Certificados
ICP - Brasil}

™ «oportunidade»

Decreto do
Governo

= {Implantar um sistema de Certificacao Digital : ObjetivoQualitativo

Garantir Tempo de Resposta : ObjetivoQuantitativo

Contratar Empresa : ObjetivoQualitativo

Figura 51 - Visdo de Negdcio
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Visao dos Processos de Negocio

Neste modelo [Figura 52] serdo descritos: processos, quem os controla, o que
consomem e produzem e em que ordem ocorre.

Leitor CEPE TCI Observatorio
Nacional
<processo> -
- processos
Sollcgaé;go = Busca de DOE <abstrato>
—= Siglama
<informacac> -
Dados do '||
Do
<mr}rru|'a>
\I/ ll <abstrato=
- <absirato= Selo Cronologico
=abstrato> {&21";:; DOE ll'
poe |~
~ <cor|lrolab Y, e

<processo= <processos
Solicitagao de Consulta de
DOE assinado DOE

—
=abstrato=
Certificado
<abstrato= Digital
DOE
assinado

Figura 52 - Visdo de Processos
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Visao da Estrutura do Negécio

Modelo de Recursos

Neste modelo [Figura 53] serdo descritos os recursos e como estdo relacionados.

Selo Cronologico

] Diario Oficial
1
1
1
Q'ﬂr'g ggﬁ;'ﬂl E g;mg';g E'Eﬁdﬂ *

L

1 ¥
1 Diaric Oficial Elstronico
1

Certificado Digital

Figura 53 — Modelo de Recursos

Modelo de Informacdes

Neste modelo [Figura 54] serdo descritos as informagdes e como estdo
relacionadas.

<informacac>
Diario Oficial

Data Publicacao
Orgac Publicante

-
informacao> 1 <informacacs

Diario Oficial Eletronico Diario Oficial Eletronico
Farmato

Tamanho Assinatura Digital

Figura 54 — Modelo de Informagio
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Modelo da Organizacido

Neste modelo [Figura 55] serd descrita a estrutura organizacional.

Governo de Pemambuco : Croanizacao

EPE : Organizacas

Deparamento de Tl : Deparamento Operacac - Depariamento

Figura 55 — Modelo de Organizagio

Visao de Comportamento

Nesta visdao serdo descritos alguns dos diagramas de estados, seqiiéncia,
colaboragdo e processo, visto que, para o foco do trabalho, ja se tem um nivel
adequado do conhecimento desta técnica para a andlise proposta no préximo
capitulo.

O diagrama de estados ird descrever o processo individualizado de cada recurso,
permitindo identificar todos os possiveis estados do recurso dentro do macro
processo. Abaixo [Figura 56] esta demonstrado o processo do Leitor da CEPE:

Solicitacao de DOE Download do arqulmj%@

Solicitacio de
Azsinatura digital

[Dowhload do arqui-.ﬂ:n)

Figura 56 — Diagrama de Estados do Leitor CEPE
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O diagrama de seqtiéncia e colaboracao é utilizado para verificar como os objetos
se comunicam num determinado cendrio, tendo um nivel de detalhe muito maior
do processo especifico.

O diagrama de processo representa a interacdo entre os processos, de forma a
identificar as sincroniza¢des, dependéncias, etc. As interacOes internas desses
processos podem ser representadas pelo diagrama de seqiiéncia e colaboracao.

3.3 Consideracoes Finais

Neste capitulo vimos a aplicacdo de 03 (trés) técnicas em 02 (dois) casos reais que o
autor esteve envolvido, gerando assim 06 (seis) grupos de modelos. Na aplicagdo
destas nos casos reais o autor teve problemas das seguintes naturezas: pouca
experiéncia no uso das metodologias, baixa disponibilidade dos clientes,
impactando na validagao, baixo entendimento dos clientes sobre as notacdes e
modelos utilizados. Mas por outro lado esse grande volume de trabalho de
modelagem teve como seu ponto forte a abertura de parametros para analise de
técnicas nesta drea, pontualmente nesta pesquisa.

Temos agora neste repositério de experiéncia e modelos insumos suficientes para
analisar, avaliar e concluir indicadores para futuros leitores e futuros estudos na
area de modelagem de processos de negécio, o que sera assunto para o proximo
capitulo.
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4. Estudo de Analise Comparativa

Este capitulo tem como objetivo estabelecer alguns critérios importantes e analisar
as 03 (trés) técnicas (1) EKD - Enterprise Knowledge Development, (2) I* e (3)
Eriksson - Penker de acordo com a sua utilizagao vista no capitulo anterior.

4.1 Criteérios

Os critérios a serem utilizados sdo pontos estimados e indicadores de necessidades
encontradas durante o processo de aplicacdo nos casos reais. O processo de
avaliacdo se dara numa anélise descritiva e objetiva (pontuagdo) por sobre todos os
10 (dez) critérios.

4.1.1 Usabilidade

Este critério ird analisar o nivel de usabilidade do método, visando a complexidade
de utilizacdo por meio dos analistas que estejam modelando o negocio, se
preocupando com a otimizagdo do tempo desprendido no trabalho.

O método EKD apresentou-se com a melhor performance na usabilidade, pois sao
modelos simples e “completos”, sem complexidade no momento de modelar e
ajustar, no entanto ainda demanda ferramentas adequadas para o trabalho. Nos
métodos I* e Eriksson - Penker foram encontrados alguns problemas no processo
de usabilidade, principalmente pela utilizacdo das ferramentas escolhidas, ou seja,
a performance do projeto estaria prejudicada, caso a questdo do tempo fosse um
risco de médio para alto.

4.1.2 Aprendizado

Este critério ird avaliar a complexidade do método quanto a curva de aprendizado,
visando uma melhor adaptacdo dos especialistas, levando em consideragdo o
mercado local e os conhecimentos dos profissionais locais.

O método Eriksson - Penker é de mais complexidade neste quesito, visto que esta
baseado numa extensdao do UML, ocorrendo que os analistas de negdcio que nao
tenham conhecimento dos conceitos do Unified Modeling Language estardo
bastante prejudicados para iniciar a modelagem de forma adequada. O I* por ter
conceitos bastante simples e de facil entendimento tem sua curva de aprendizado
reduzida em comparacdo aos outros dois.
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4.1.3 Baseado em objetivos

O método deve estar sendo direcionado pelos objetivos de negécio, tendo em vista
o direcionamento da modelagem, pois se torna um complicador quando o processo
ndo esta sincronizado com os objetivos da organizacdo ou de uma area da
organizacao.

Os métodos Eriksson - Penker e EKD contemplam em suas técnicas os modelos de
visdo do negocio, focados nos objetivos, j4 o I* faz uma abordagem de objetivos,
mas centralizando nos atores do modelo causando problemas na abordagem da
modelagem de processos de negbcio, pois nas organizacdes o que temos que
abordar é que os processos utilizam recursos; fazendo com que metas e objetivos
sejam atingidos.

4.1.4 Metodologia

Este critério ird avaliar a metodologia que estd circundando a técnica ou método,
visando sua melhor utilizacdo na utilizagdo, podendo ser customizada de acordo
com a necessidade. Em casos de uso em grande escala se a metodologia nao estiver
bem fundamentada em templates, check-list e documentos podem ocorrer sérios
problemas de consisténcia.

As metodologias, nos 3 casos, sdo sugeridas, pois a intencao é que se crie uma
instancia para cada caso, porém, as propostas sdo bastante simples. O processo
BWM, o qual nao foi avaliado, trata de metodologia bem mais consistentemente. O
resultado que podemos obter é que este ponto ainda é fragil, tendo pouca
vantagem para os métodos Eriksson - Penker e EKD sobre o I*.
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4.1.5 Lineuagem de simples entendimento

A avaliacao deste critério é de fundamental importancia para os envolvidos nos
projetos, que ndo tem o conhecimento técnico de um analista, mas que precisam
validar os modelos (i.e. stakeholders).

Igualmente ao item 4.1.2 o Eriksson - Penker é o de mais complexidade de
entendimento, principalmente quando estamos tratando de modelos de seqiiéncia,
colaboracdo, modelo de informacdes, modelo de recursos, etc. Isto ocorre pelo
motivo desta técnica ser uma extensdao do UML, ou seja, foram feitos alguns ajustes
de conceitos e esteredtipos para que essa linguagem atendesse ao processo de
modelagem. J& o EKD é o de mais facil entendimento, visto que sua notacdo e
modelo sdo auto-explicativos, o I* ja apresenta certa dificuldade, pois ele possui
alguns conceitos mais abstratos e ndo-triviais, como modelo SD, modelo SR,
Objetivo soft e dependéncias.

4.1.6 Padroes

Este critério esta sendo tido atualmente como bastante importante, pois se trata de
reusabilidade de padrdes em projetos (similar ao processo de patterns em software)
e de padronizagdo de notagao para universalizar o entendimento e a integracao.

Nos experimentos efetivados nao foram utilizados padrdes, mas dai uma
necessidade real foi identificada. No contexto do EKD existe o EKP [19] -
Enterprise Knowledge Patterns, que fornece as melhores préticas no uso do EKD,
viabilizando a redugao de erros e padronizagdo no universo do EKD. No d&mbito
do Eriksson - Penker a propria bibliografia [7] propde padrdes em todos os
modelos: objetivos, processos, estrutura, etc. Viabilizando também a reusabilidade
e padrao universal em alguns casos. O I* apresenta algumas iniciativas, mas nao
identifiquei alguma ja conceituada.

Ainda no ponto de padrdes outra questdo a ser levantada é no aspecto de notagao,
pois vimos num universo de 3 técnicas uma heterogeneidade muito grande de
modelos e nota¢des. Uma iniciativa identificada neste aspecto é do BPMI [8], a
BPMN [20] - Business Process Modeling Notation, no aspecto de modelagem de
processos.

A Business Process Management Initiative - BPMI desenvolveu um padrdao BPMN
- Business Process Modeling Notation, o qual tem como principal objetivo prover
uma notagdo universal compreensivel para usudrios do negocio, para os analistas
do negécio que irdo modelar o processo, os técnicos que irdo implementar a
tecnologia que ird suportar os processos. Ou seja, BPMN, permite uma ponte de
padronizacdo entre a modelagem de processo de negocio e sua implementagao.
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Porém o BPMN ndo tem como escopo o tratamento de: estrutura organizacional e
recursos, modelos de dados e de informacdes, estratégias e regras de negocios. A
[Figura 57] mostra um exemplo de modelo utilizando o BPMN.

O formuiério de indicagao de
oporundade & aberio'e pode
es o gue

. o lal
Awvaliar Homologacac
oportunidade comercial

Homologagdo basicaments &
sensiblizal comerciaments o
cli ou envolvidos da
dade de agusicao da
icaments s3c

-

Enviar proposta —DO

Elaborar proposta

Recsbimento de 1
ndicacao de !
oportunidade 1 —
! |
| ] |
F.GN.01_Indicacao I i
Oporunidade H ! F.GN.03_Proposta I
| F.GN.02_Relstoric i TecnicaComercial !
Resetar. ) AvalfiacaoOportunid | !
S ad= 4 i F.GMO3 Froposta | Proposta
ndi i ! versao de proposia =
IndicacaoCportunidade | ; 2530 de proposia - - bevidao broposts TeenicaComersal i
1 I TEVIS30 proposia . |
| [ ! versao dq prgposta !
I 1 I b I
I 1 I ~ I
| ! ! | P i
I i I 1 i
I | 1
| ! | ! i
i | I o —
I
¥ ¥ & ! ! ¥
. . I I
dentificador de oportunidade ) ! 5
< g
] Interno Externo a b ! 23
- ! ==
__________ s =g
et a

Figura 57 — Exemplo de BPMIN

4.1.7 Completude na modelagem de processos

Este critério trata da questdo de especificidade e completude no processo de
modelagem de processos, ou seja, nesta atividade sdo importantes que seja
levantado todos o0s pontos possiveis de interacdo, sincronizagdo,
responsabilidades, dependéncias e dados.

O método do I* foi 0 que mais dificultou neste ponto, visto o fato de centralizar em
atores e dai explodir processos. O Eriksson - Penker e o EKD sdo similares, porém
no Eriksson - Penker é possivel analisar o processo de forma macro, de forma
individualizada (por atores) - diagrama de estados, na visdo de diagrama de
seqiiéncia, provendo maior especificidade, e na visdo do diagrama de colaboragao
e no de processos que mostra as dependéncias e sincroniza¢des dos mesmos. O
EKD s6 possui uma visao macro de entrada e saida de artefatos, sem dar visdo de
areas (raias) como o Eriksson - Penker faz.

Mas mesmo tendo o Eriksson - Penker toda esta vantagem ainda sim é necesséria

uma avaliacdo mais pontual neste critério, visto que ele é uma extensao do UML,
ou seja, ndo foi criado para este objetivo.
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4.1.8 Ferramentas

Este critério estd objetivando a andlise das ferramentas utilizadas e os problemas e
pontos importantes a serem tratados, pois € um dos fatores que irdo impactar no
projeto de modelagem de negdcio.

Como visto no capitulo anterior foram utilizadas as seguintes ferramentas:
Microsoft® Office Visio® Professional 2003, Rational Rose Enterprise Edition e
OME3 - Organization Modeling Environment. Algumas dessas tiveram que ser
ajustas para trabalhar com a notacdo do método, mostrando fortemente a
deficiéncia de ferramentas CASE para tratar de modelos desse tipo. Mas o grande
ponto a ser tratado é a questao de validacdo semantica para essas técnicas, pois no
caso do I* o OME3 atende de forma satisfatéria, mas no caso do Eriksson - Penker
a validacao existente do Rose é em cima do UML projetado para software, ou seja,
existem pontos falhos; no EKD a questao é mais critica, pois com o Visio a questao
de validacdo semantica foi nula. Existem no mercado ferramentas CASE com suas
proprias metodologias e notagdes em BPM, casewise [6], por exemplo. Este é um
ponto em potencial a ser trabalhado e investido em trabalhos futuros.

4.1.9 Integracdo com o processo de modelagem de software

Com um dos principais objetivos de facilitar o processo de desenvolvimento de
software a tecnologia utilizada (técnicas, métodos, framework, etc.) para
modelagem de processos de negdcio devera ser integrada e de fécil uso para o
arquiteto de software.

No caso do I* existem trabalhos neste objetivo, o de Cysneiros [11] foca o
mapeamento do I* em UML, fortalecendo esse critério de integragdo. O Eriksson -
Penker é o que mais se destaca neste quesito dos 3 analisados, pois ja é concebido
em ambiente de modelagem de software, tendo toda uma abordagem para sua
reutilizacdo em Eriksson - Penker 2000 [7]. O EKD ainda esta pouco evoluido nesta
questao.

Outra iniciativa do BPMI é a BPML - Business Process Modeling Language [8], que

visa a escrita em XML dos processos de negocio de forma padronizada,
potencializando o seu reuso na fase de modelagem de software.
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4.1.10 Tecnologia para simulacoes

Este critério ird abordar uma questdo nao tratada diretamente neste trabalho, mas é
um critério a ser levado em consideracdo quando o escopo do trabalho atingir. A
simulagdo dos processos, que uma vez mapeados sao de suma importancia para a
questdo de re-engenharia de processos (BPR Business Process Reengineering [21])
que precede a de modelagem de software quando esta for necesséria. Nos casos de
re-engenharia é importante que a modelagem seja efetuada numa plataforma que
permita a simulagdo ou a exportagdo para uma plataforma com simulacao.

Segue na [Tabela 3] abaixo um resumo da avaliacdo dos critérios:

1. Usabilidade;

2. Aprendizado;

3. Baseado em objetivos;

4. Metodologia;

5. Linguagem de simples entendimento;

6. Padroes;

7. Completude na modelagem de processos;

8. Ferramentas;

9. Integracdo com o processo de modelagem de software;

10. Usabilidade para simulagdes em ambientes de re-engenharia de processos;

Tabela 3 - Resumo Objetivo da Analise

Média | Média
Critérios |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 [8 [9 [10 |Normal | Ponderada
Pesos 1 1 1 1 05 |1 15 |1 1,5 |05
EKD 6 6 8 6 8 8 6 4 4 4 6 5,9
Eriksson - | 4 4 8 6 4 8 8 6 4 6 6,4
Penker
I* 8 8 4 4 6 4 4 8 6 4 5,6 5,6

Através de dois cendrios pudemos analisar os critérios de forma mais objetiva,
onde na linha de pesos foram estabelecidas algumas preferéncias de acordo com a
utilizagdo do método. E importante frisar que dependendo do escopo do projeto
pode ser que algum outro método se enquadre, por isso que é importante analisar
0s critérios.

No resultado obtido no primeiro cendrio, sem pesos, as técnicas EKD e Eriksson -
Penker foram avaliadas como equivalentes; mas quando ponderamos os critérios
focando no caso trabalhado, colocando mais forca nos itens de integracdo com
software e completude na modelagem de processos o Eriksson - Penker consegue
uma pequena vantagem de 0,5 (6,4 - 5,9) sobre o EKD.
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4.2 Consideracoes Finais

Neste capitulo vimos uma andlise baseada em critérios dos métodos de
modelagem de processos de negécios situados em aplicaces para casos reais. A
partir de agora se tem um norte de indicadores para desprender outros estudos e
trabalhos nesta drea da Engenharia de Software.
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5. Conclusoes e Trabalhos Futuros

5.1 Contribuicoes do Trabalho

Este trabalho teve como missdo a pesquisa, aplicacdo e andlise de métodos e
técnicas de modelagem de processos de negodcios. Ao término deste podemos
afirmar que foi conseguido um repositério interessante nos trés aspectos, de
acordo com a [Figura 58].

Metodologias, Técnicas e Métodos
de Modelagem de Processos de Negdcios

I 1. Pasguisa & Estudo -

2. Aplicagdo em Casos

3. Andlise

Potencial para Trabalhos Futuros

Fiqura 58 - Estrutura do resultado do TG

1. Pesquisa e Estudo - de acordo com o tempo previsto para este TG foi feita
uma pesquisa e estudo visando varrer o que existia em termos de
metodologia para esta area, focando a segunda parte de aplicagdo. Os
trabalhos de pesquisa existentes nao wunificavam as técnicas aqui
trabalhadas, e quando unificavam tratavam de forma bem sucinta;

2. Aplicacdo em casos - nesta fase foi possivel colocar em pratica aquilo que
tinha sido estudado e selecionado, de forma a promover um material real
para melhor entendimento e suporte para andlise. Nesta fase foram
encontrados os maiores problemas deste trabalho: validacdo com os
stakeholders, falta de conhecimento das técnicas, ferramentas nao
adequadas, poucos casos disponiveis para balizamento e pouco tempo de
trabalho. Porém, com o escopo desejado, o material esta atendendo ao
previsto e necessario para uma andlise e direcionamento de pesquisas nas
areas indicadas;
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3. Anadlise - a fase de andlise permitiu levantar critérios e pontos fortes e fracos

dos critérios, permitindo direcionar tanto os trabalhos de avaliacdo de
técnicas similares quanto ja identificar qualidades e problemas nas técnicas
analisadas;

Finalizando, este trabalho contribui no aspecto de efetivar varias aplicacdes de
métodos estudados em casos reais, focando na identificacio de indicadores e
parametros para o crescimento na drea de Modelagem de Processos de Negocios,
por conseqiiéncia da Engenharia de Software.

5.2 Trabalhos Futuros

Como bem visto até entdo a area que este trabalho levanta para trabalhos futuros é
de suma importancia. Uns dos potenciais trabalhos para estudos e pesquisas
identificados na drea sao:

Refinamento e extensao de metodologias, visando a utilizacdo dos métodos
de forma mais eficaz;

Estudo e aplicacdo de padroes das técnicas, bem como da padronizacao de
notacdo para os modelos de objetivos, processos, etc. Visando sempre
usabilidade, aprendizado, simplicidade na linguagem e completude;
Desenvolvimento, customiza¢do e integracdo de ferramentas para
modelagem, validacdo semantica dos modelos e integracao com o processo
de modelagem de software;
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