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Introdução

Gerenciar projetos de forma eficiente é não somente um grande desafio, mas também um fator crítico, tanto para o sucesso, quanto para a sobrevivência das organizações. Contudo, para se obter os benefícios esperados, as empresas devem adotar uma metodologia de gerenciamento de projetos e oferecer aos gerentes de projetos um treinamento adequado. 

Um sistema educacional baseado na Web é uma forma acessível e com custo reduzido de oferecer capacitação em Gerenciamento de Projetos aos profissionais da área. Dessa forma, está sendo desenvolvido no Centro de Informática da UFPE, o PMBOK Easy [COELHO 2003], um ambiente virtual inteligente para ensino de Gerenciamento de projetos. 

A proposta de trabalho de graduação é incorporar ao PMBOK Easy um chatterbot, que é um robô de software capaz de conversar com seres humanos em linguagem natural. O objetivo do chatterbot será conversar com os usuários do PMBOK Easy sobre Gerenciamento de Projetos, respondendo a eventuais dúvidas que o estudante venha a ter. 

O Projeto

O Gerenciamento de Projetos foi formalizado como ciência no início da década de sessenta [PRADO 2000], mas foi a partir da criação do PMI
 (Project Management Institute) em 1969, que a sua disseminação ocorreu com maior intensidade. O PMI é uma associação sem fins lucrativos, cujo principal objetivo é difundir a gestão de projetos no mundo, de forma a promover ética e profissionalismo no exercício desta atividade. 

Em 1987, o PMI produziu a primeira versão do PMBOK® (Project Management Body of Knowledge), o qual fornece uma referência básica a nível de conhecimentos e práticas do gerenciamento de projetos, constituindo-se em um padrão mundial, aceito inclusive pela ANSI (American National Standart Institute)
. O PMBOK® [PMI 2000] apresenta as práticas de gerenciamento de projetos divididas pelas seguintes áreas de conhecimento: escopo, prazo, custo, recursos humanos, comunicação, qualidade, contratação, riscos e integração. 
O PMBOK Easy é um ambiente virtual inteligente de capacitação para ensinar gerenciamento de projetos via Web. Este ambiente terá como conteúdo o PMBOK® e é nesse ambiente que será inserido o chatterbot. Além disso, o PMBOK Easy possuirá um Companheiro Virtual de Aprendizado (CVA), capaz de assumir diferentes comportamentos e acompanhar o usuário durante o estudo, tornando assim o uso do ambiente mais prazeroso e frutífero.

Para o desenvolvimento do chatterbot será utilizada a linguagem de marcação XbotML [NEVES & BARROS 2003]. Para possibilitar o uso desta linguagem, foi necessário realizar a tradução do processador XbotML, que estava implementado em Perl, para um processador implementado em Java. 

Depois de montada a sua base, o chatterbot será inserido no ambiente PMBOK Easy, com o principal objetivo de responder a eventuais dúvidas que os estudantes possam ter.  Um exemplo de um pequeno diálogo entre o chatterbot e o estudante é exibido a seguir:
Estudante: O que significa WBS? 

CHATTERBOT:WBS significa Work breakdown structure.
Estudante: No gerenciamento de tempo, WBS é entrada para quais processos?

CHATTERBOT: WBS é entrada para o processo Definição das Atividades.
Estudante: Quais são as outras entradas de Definição de Atividades?
CHATTERBOT: Declaração do escopo, Informações históricas, Restrições e Premissas.
Cronograma

	
	Mês

	Atividade
	Dezembro
	Janeiro
	Fevereiro
	Março

	Traduzir o XbotML de Perl para Java
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	Montar a base do chatterbot
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Integrar o chatterbot com o ambiente 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaborar o relatório.
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