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CONTEXTO

Usabilidade é o termo que designa o grau de facilidade com que o usuário de um sistema (seja de software ou de hardware) realiza seus objetivos, sem o auxílio de um ajudante humano, ou seja, quão fácil é usar algo mecânico, eletrônico ou digital. A usabilidade é relegada a um segundo plano por muitos desenvolvedores, mas nunca por aqueles que realmente irão utilizar os serviços automáticos no dia-a-dia. Seja na facilidade de acesso à informação desejada, na simplicidade no preenchimento de cadastros ou na objetividade dos sistemas presentes. A usabilidade está presente em todas as ações executadas pelo usuário e, portanto, merece atenção especial em todas as fases do projeto de desenvolvimento [5].

OBJETIVO

Dentro do contexto apresentado, a proposta do presente trabalho de graduação é realizar uma análise de usabilidade da ferramenta PMBOK Easy [1]. Ela foi criada inicialmente em um trabalho de graduação da UFPE pelo aluno Jairson Barbosa Rodrigues, sob a orientação do professor Hermano Perrelli de Moura [2].

O PMBOK Easy é a um ambiente multimídia de estudo para o PMBOK –Project Management Body of Knowledge [3] – coletânea do conhecimento em Gerência de Projetos nas mais diversas áreas do conhecimento humano. É uma proposta de recurso educativo prático para o estudo aprimorado e aprendizado de conteúdos sobre a área de Gerência de Projetos.

METODOLOGIA

A metodologia de análise de usabilidade utilizada será baseada no artigo de Ebling e John [4]. Esta metodologia consiste na obtenção e análise de dados empíricos de uso de um sistema obtidos a partir de entrevistas, testes e análise do uso do sistema. Descrevemos a seguir os passos previstos de acordo com a metodologia empregada.

1. Inicialmente será feito um estudo do sistema a ser avaliado. Esta investigação poderá ajudar a definir parâmetros no processo de análise de sua usabilidade. 

2. Logo após inicia-se o processo de avaliação do sistema. Para isso é necessária a seleção de participantes para um teste de usabilidade. Nesta fase serão definidos os critérios para a seleção dos participantes deste processo.

3. Uma outra avaliação será feita na interface. Consiste em aplicar regras de desenvolvimento de interfaces gráficas (Guidelines) ao sistema avaliado. Essa etapa é independente das outras que envolvem uso efetivo da ferramenta por usuários, porém o seu resultado será utilizado na avaliação final do sistema.

4. Depois de selecionados os participantes, será realizada uma entrevista inicial a fim de obter dados relevantes sobre cada participante que serão utilizados na avaliação final do sistema. Nesta fase será necessária a elaboração do questionário específico para este teste.

5. A próxima etapa consistirá de um conjunto definido de sessões de uso do sistema pelos participantes. Todos os movimentos apresentados na tela do computador serão gravados para posterior análise de efetividade e eficiência das tarefas solicitadas.

6. Após as sessões de uso da ferramenta será apresentado aos participantes um teste para avaliar o conhecimento adquirido durante as sessões de uso realizadas. Esse teste será relativo a todas as atividades das sessões anteriores com o intuito de encontrar problemas de usabilidade na realização dessas tarefas.

7. Como fase seguinte iremos realizar um teste de avaliação do sistema onde os participantes irão responder em relação as suas opiniões no uso da ferramenta educativa. Existirão questões de múltipla escolha como também questões abertas onde será possível descrever as suas idéias e posteriormente haverá a oportunidade de informar a respeito de outras opiniões em relação ao uso do sistema.

8. Como análise final do teste de usabilidade será usada uma combinação dos artefatos obtidos dos testes anteriores. Para cada guideline não atendido, dificuldade em execução de tarefas, erro e/ou incompletude na sessão de avaliação, e observação negativa no teste de aceitação será considerado um problema de usabilidade do sistema.

9. Na fase final será elaborado um relatório contendo o resultado de todos os testes indicando quais os problemas de usabilidade que serão encontrados no sistema.

CRONOGRAMA

	Abril 2003

	Semana 1
	· Estudo do sistema atual

	Semana 2
	

	Maio 2003

	Semana 1
	· Definição da metodologia do processo



	Semana 2
	· 

	Semana 3
	

	Semana 4
	· Definição de critérios para a seleção de participantes

	Junho 2003

	Semana 1
	· Pesquisa de Guidelines para avaliação da interface gráfica

	Semana 2
	· Elaboração e aplicação de questionário para entrevista inicial

	Semana 3
	· Sessões de uso do sistema

	Semana 4
	

	Julho 2003

	Semana 1
	· Elaboração e aplicação de teste de avaliação da aprendizagem

	Semana 2
	· Elaboração e aplicação de teste de aceitação

	Semana 3
	· Análise final dos resultados obtidos

· Elaboração do Relatório Final

	Semana 4
	· 

	Semana 5
	· 


	Agosto 2003

	Semana 1
	· Conclusão do Relatório Final

	Semana 2
	· Entrega do Relatório Final

	Semana 3
	· Apresentação dos resultados e conclusões


RESULTADOS ESPERADOS

Ao término da análise, a partir do relatório da avaliação será possível identificar os problemas de usabilidade atualmente existentes. Esse artefato servirá como um passo inicial para a melhoria do sistema em relação a sua facilidade de uso e na efetividade da aprendizagem proposta pela ferramenta.
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