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Resumo

O Methodology Explorer foi idealizado como uma ferramenta voltada para definicdo de
metodologias, baseada em criacao e reutilizagdo de componentes. Sua existéncia ajuda o
trabalho de projetistas de metodologias e engenheiros de processos e vem a preencher

uma caréncia na area de processos de software.

Este trabalho teve como objetivos avaliar a idéia Methodology Explorer e o estado em
que se encontrava seu primeiro protétipo para, a partir de dai, identificar aspectos
negativos e prover uma completa reestruturacdo do sistema. Além disso, foi um dos
objetivos principais também evoluir a ferramenta através da criacdo de novos e
poderosos recursos. Recursos esses considerados essenciais para 0 sucesso da

ferramenta.

Palavras Chave: engenharia de software, processos de software, metodologias, reuso

Abstract

Methodology Explorer was realized as tool directed toward to definition of methodologies,
based in creation and reuse of components. Its existence helps methodologies designers

and processes engineers work and come to fill a lack at software processes area.

This work had the objectives to evaluate the Methodology Explorer idea and the state its
first prototype was for, from there, to identify negative aspects and provide a complete
system reorganization. Moreover, one of the major objectives was to evolve the tool too
through the creation of new and powerful resources. These resources are considered

essential to tool success.

Keywords: software engineering, software processes, methodologies, reuse.
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1 Introducéao

Este trabalho tem como objetivo estudar a implementacdo da ferramenta Methodology
Explorer, cujo estado j4 se encontrava numa fase de desenvolvimento primordial, e a
partir dai, propor e executar uma série de modificacdes necessarias para melhorar a

ferramenta e expandir suas funcionalidades.

O presente documento descreve o projeto inicial e seus objetivos e relata o estado da
ferramenta quando iniciado o trabalho de reestruturacdo e expansdo. Segue-se a isso,
toda a avaliacdo dessa versdo e as deficiéncias encontradas. Posteriormente, sé&o
detalhados todo o trabalho realizado na remodelagem da ferramenta, 0S novos recursos

criados e os resultados alcancgados.

O documento esté dividido em secOes definidas pelos capitulos seguintes. O Capitulo 2
apresenta o projeto Methodology Explorer, seus objetivos e motivacdes. Neste capitulo
sdo vistos o publico alvo da ferramenta, suas aplicac6es na engenharia de software e sua

importancia no dia-a-dia dos usuéarios.

O Capitulo 3 traz um breve histérico da ferramenta até antes do inicio deste trabalho.

Sao apresentados detalhes da origem do projeto, seus idealizadores e produtos gerados.

No Capitulo 4 é visto o que podemos chamar de inicio deste trabalho. Neste capitulo sdo
apresentados os procedimentos utilizados para avaliacdo do estado em que se
encontrava a ferramenta e séo identificados os aspectos mais criticos da versao inicial.
Estes serviram como parametros para o planejamento da nova versdo da ferramenta e

para a execucdo das alteracdes e expansdes.

No Capitulo 5 sdo abordadas as principais modificacbes realizadas na estrutura interna da
ferramenta, que compreendeu tanto a remodelagem das classes como também do novo
projeto da base de dados. Além das modificacGes arquiteturais, este capitulo também
aborda algumas mudancas de paradigmas utilizados, como o das atualizacBes
retardadas, que postergam as atualizagdes no banco de dados, antes feitas

instantaneamente.

No Capitulo 6 podemos ver o novo projeto da interface grafica, que se baseou nos
resultados avaliados no capitulo 4 para produzir uma interface mais amigavel, com
elementos melhor distribuidos, mais navegavel e facil de utilizar. As técnicas utilizadas

na criacdo desta interface também séo detalhadas neste capitulo.
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O Capitulo 7 é dedicado a detalhes sobre algumas das principais funcionalidades criadas
para expandir os recursos oferecidos pelo Methodology Explorer. E neste capitulo que s&o
tratadas as funcionalidades totalmente novas desta versdo. Algumas delas, inclusive,
foram criadas através da implementacdo de ferramentas, no estilo de wizards, que foram

incorporadas ao Methodology Explorer.

Finalmente, o Capitulo 8 conclui este trabalho com os resultados alcancados, as
dificuldades encontradas na execucdo do projeto e possiveis trabalhos futuros ja

identificados.
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2 Motivacao para o Methodology Explorer

No mundo da engenharia de software, percebe-se uma grande caréncia de ferramentas
direcionadas as atividades de definicdo de metodologias para o processo de
desenvolvimento de software. Diante dessa caréncia, o trabalho dos profissionais da area
tem sido dificultado, pois, para cada novo cliente, a definicdo de sua metodologia requer
que uma série de elementos de documentacdo precise ser refeita. Isso inclui templates,

artefatos, sites, figuras, planilhas, etc.

Mesmo quando as metodologias de dois clientes diferentes sdo bem parecidas, o
retrabalho é bastante alto. Isso ocorre em decorréncia da grande quantidade de trabalho
“manual” (ndo automatico) que o engenheiro de processos precisa realizar. Por exemplo,
para reutilizar um fluxo de atividades de uma metodologia A em uma metodologia B, é
preciso, primeiramente, saber que existe tal fluxo. Além disso, é necessario localizar os
documentos referentes a esse fluxo no ambiente de trabalho da empresa. Vencidos os
dois primeiros obstaculos, € necesséario ainda analisar os contetdos dos documentos para

validar a real adequacdo dos mesmos a metodologia que esta sendo desenvolvida.

Esse exemplo demonstra claramente algumas dificuldades presentes no dia-a-dia de um
engenheiro de processos. Uma observacéo relevante no exemplo dado é que as tarefas
listadas sdo todas tarefas que ndo exigem do profissional conhecimento técnico muito
apurado. As atividades técnicas do profissional (definir componentes reusaveis, definir
processos, elaborar documentos, entre outras) acabam dividindo espac¢os com atividades

puramente burocraticas.

Um ganho enorme de produtividade poderia ser alcancado se as atividades néo-
intelectuais pudessem ser automatizadas. Melhor dizendo, o trabalho do profissional de
engenharia de software seria bem melhor realizado com o uso de ferramentas que
ajudassem a acelerar as atividades inclusas no processo de definicdo de metodologias.
Uma ferramenta especifica para realizagdo de tais atividades poderia facilitar a
localizagdo de documentos, como também fornecer uma visualizagdo maior dos
componentes presentes nas metodologias ja desenvolvidas ou em desenvolvimento pela

equipe de profissionais de uma empresa.

Melhor do que simplesmente um ambiente para definicdo de metodologias, seria um
ambiente que ja contivesse metodologias genéricas para empresas de software e que

também permitisse gerar e armazenar as proprias instanciagcdes dessas metodologias.
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Assim, o trabalho de definir uma nova metodologia tornar-se-ia o trabalho de instanciar

uma metodologia genérica ou de compo6-la a partir de outras ja definidas neste ambiente.

O projeto Methodology Explorer [1] foi idealizado com objetivo de produzir uma
ferramenta voltada para o processo de desenvolvimento de software. Esta ferramenta
deveria facilitar o trabalho dos engenheiros de processos e projetistas de metodologias
através da criacdo de metodologias baseadas em componentes. Componentes sao
elementos mais ou menos independentes que compdem uma metodologia e podem ser
manipulados isoladamente. Uma metodologia seria composta por conjuntos de
componentes e estes também compostos por conjuntos de sub-componentes. Os
componentes poderiam ser definidos pelo usuario e/ou reusados a partir de outras

metodologias ja criadas com o uso da ferramenta.

A ferramenta, que recebeu o nome do projeto, Methodology Explorer, também deveria
conter algumas features que possibilitassem a publicacdo da metodologia. No trabalho de
definicdo de uma metodologia para um determinado cliente, o projetista deve entregar,
como seu produto, um conjunto de documentos em algum formato determinado. E muito
comum que a metodologia seja entregue como um site HTML contendo links para
paginas HTML e para outros documentos em diferentes formatos. Levando em
consideracdo essa necessidade, o Methodology Explorer se torna muito mais util com as

funcionalidades de publicacdo de metodologias em formatos como HTML.

Assim o Methodology Explorer foi concebido como uma ferramenta para definicdo de
metodologias, permitindo reuso de componentes e publicagdo da metodologia
juntamente com todos 0s seus componentes. Sua utilizacdo estimula a criacdo de
componentes padronizados, facilita o trabalho dos engenheiros de processos, além de

melhorar a produtividade desses profissionais e a qualidade do processo de software.
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3 Antecedentes e a Versao Alfa

A necessidade de uma ferramenta como o Methodology Explorer é antiga, tanto que ha
alguns anos a idéia do projeto ja era discutida no Centro de Informatica da UFPE. Em
agosto de 2001, a aluna Suzana Mesquita de Borba Maranhdao iniciou os primeiros passos
do Methodology Explorer com a criagdo de um protdtipo béasico [2], como resultado de
sua pesquisa de iniciacao cientifica. Suzana contou com a orientacao professor Hermano

Perrelli de Moura, idealizador de todo o projeto [1].

O protétipo, que de agora em diante passaremos a chaméa-lo de Versdo Alfa, foi
desenvolvido em Java e tentou implementar algumas das funcionalidades basicas
pretendidas para a ferramenta. Nesta primeira versdo, ja era possivel a definicdo de
metodologias baseadas no Rational Unified Process [3], com reuso de componentes e

armazenamento dos componentes no banco de dados da ferramenta.

3.1 A Interface Gréafica da Versao Alfa

A Versdo Alfa do Methodology Explorer permitia que usuario criasse metodologias, a
partir da criagcdo de seus componentes. Dentro da ferramenta, o projetista enxergava
uma metodologia como uma estrutura hierdrquica composta por ndés e cada no

correspondia a um componente especifico.

Todas as metodologias criadas com a ferramenta eram baseadas no RUP (Rational
Unified Process). Hierarquicamente, o RUP pode ser assim representado de forma
simplificada:

¢ Uma metodologia possui N disciplinas (ou fluxo);

¢ Uma disciplina (ou fluxo) possui N atividades;

¢ Uma atividade possui N passos e artefatos de entrada e saida;

e Cada atividade é desempenhada por um determinado papel.

Desse modo, os componentes da metodologia RUP, representados no Methodology
Explorer, seriam metodologia, disciplinas, atividades, passos, papéis, artefatos, etc.
Assim, cada elemento do RUP correspondia a n6s da arvore de componentes. A Figura 1

apresenta a tela principal do protétipo, onde se pode observar claramente os nés.
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Figura 1. Tela principal da Versao Alfa do Methodology Explorer

A tela acima é dividida em trés partes:

e Na parte superior se encontra a barra de menus, a partir da qual se obtém
acesso as principais funcionalidades do sistema;

« Do lado esquerdo se encontra o painel de navegacado. Este apresenta todos os
componentes de metodologias organizados numa estrutura em arvore. As raizes
de cada arvore correspondem aos nomes dos tipos de componentes existentes no
RUP (fluxos, artefatos, atividades, papéis). Abaixo das raizes aparecia cada um
dos componentes em si (os varios fluxos, artefatos, etc). Cada n6 da arvore € um
componente ou nome de um tipo de componente da metodologia.

« Do lado direito se encontra o painel de detalhes, neste painel sdo apresentadas

informacfes sobre algum componente selecionado no painel de navegacao.

3.2 Funcionalidades Presentes

Esta primeira versédo oferecia algumas funcionalidades, dentre aquelas mencionadas no

capitulo anterior.
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3.2.1 Criacdo e Remocdo de Componentes

Na barra de menus, através do menu File, era possivel criar e remover componentes de
metodologias de qualquer um dos tipos de elementos presentes no RUP. Uma vez criados
esses componentes, eles eram adicionados, como nés, em algumas das arvores de

componentes do painel de navegacéo.

3.2.2 Visualizacéo e Alteracdo de Componentes

Um simples clique em algum dos componentes do painel de navegacao permitia que 0s
detalhes do mesmo fossem visualizados no painel de detalhes. Neste painel,
informacdes, como nome do componente, descri¢cdo, versdo e status, poderiam tanto ser

visualizadas como também alteradas livremente.

3.2.3 Composicdo de Componentes

A idéia de reuso de componentes, tdo desejada no projeto, estava presente neste
protétipo através da composicdo de novas metodologias por componentes ja criados em
outras metodologias. Essa funcionalidade era realizada com o uso da idéia de “copy and

paste” (copiar e colar), muito utilizada em outros softwares.

O menu Edit possuia os seus itens copy e paste. Para compor uma metodologia, bastava
selecionar o componente que deveria ser reutilizado, copia-lo através do menu,
selecionar o local onde ele deveria ser colado e confirmar este passo no item de menu
paste. Assim o componente, juntamente com todos os nés abaixo dele, era copiado na

hierarquia de uma outra metodologia.
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4 Analise Critica da Verséao Alfa: o Recomeco

Ap6s o trabalho de Suzana [2], que resultou na criacdo da Versao Alfa, o Methodology
Explorer passou a ser divulgado em palestras [4] e artigos [5]. Foi a partir dai que o
autor do presente trabalho manifestou interesse em dar continuidade ao
desenvolvimento da ferramenta. O objetivo naquele momento seria aprimorar o prototipo
e implementar mais um novo conjunto de funcionalidades essenciais para que, ao fim

dos trabalhos, a versdo 1.0 do Methodology Explorer pudesse ser produzida.

A nova versao deveria partir daquilo que ja existia da Versao Alfa. Assim, o primeiro
desafio deste trabalho foi procurar documentos, coédigo fonte e a proépria autora do
protétipo para tomar mais contato com a idéia do projeto e com aquilo ja realizado. Além
dessas informacfes, que permitiriam a identificacdo de funcionalidades ainda nao
produzidas, se fazia necesséario analisar de forma critica aquelas também j& criadas. Em
outras palavras, como o que havia sido produzido era apenas um protétipo, seria
importante analisar aspectos de projeto, implementacdo e usabilidade da ferramenta
para que as principais deficiéncias pudessem ser eliminadas. A idéia seria estudar de
forma cautelosa a ferramenta e prover a reestruturacdo daquilo que fosse necessario

antes de partir para expansao de seus recursos.

4.1 Analise de Usabilidade

A usabilidade do protdtipo foi avaliada com realizacdo de um procedimento sistematico
que utilizava métodos empiricos [6] para ajudar a evidenciar provaveis problemas de
usabilidade na de interface. Esse método contava com a participagdo ativa de usuarios
no processo. Todo o procedimento de analise [7], juntamente com os resultados obtidos,

sera descrito nas proximas secoes.

4.1.1 Participantes

A avaliacdo da usabilidade deste protétipo contou com a participacdo voluntaria de
estudantes de graduacdo em ciéncia da computacao representando o papel de usuarios
finais da ferramenta. Foram selecionados estudantes que ja possuiam alguma
experiéncia com o0s conceitos de engenharia e processos de software. Para diferenciar os
perfis dos participantes, foram escolhidos usuéarios “experientes” e “iniciantes”, ou seja,

participantes com diferentes graus de experiéncia pratica.
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Os experientes seriam aqueles que ja trabalhavam com engenharia de software e que,
portanto, teriam maior facilidade de adaptacdo ao Methodology Explorer. O perfil de
iniciante foi preenchido com estudantes que tinham conhecimento técnico-tedrico sobre o
assunto, mais que nado possuiam nenhuma experiéncia profissional pratica com o uso de

processos de software.

4.1.2 Procedimento

Inicialmente, cada participante foi submetido a uma breve explanacdo sobre o
funcionamento da ferramenta, seus objetivos e aplicacdes e, em seguida foi feita uma
breve demonstracao de uso. Nessa demonstracdo, o tutor apresentou a area de trabalho
inicial e cada elemento que compde a ferramenta e simulou o trabalho de um usuério
enquanto utilizando a ferramenta. A demonstracdo visava consolidar, a partir de
exemplos préaticos na ferramenta, as explicacdes que foram dadas na explanacdo verbal
inicial. Durante essas primeiras atividades os participantes também podiam tirar davidas

sobre os conceitos e funcionalidades da ferramenta.

ApOs essa sessdo, cada participante, separadamente, deveria ser submetido a sessdes de
interac@o direta com a ferramenta. Essa interacdo buscava identificar as dificuldades de
cada um na realizagcdo das tarefas para poder evidenciar falhas de usabilidade da
interface. As sessfes consistiam na realizagdo, por parte de cada participante, de um

conjunto de atividades definidas pelo tutor.

Durante a sua interacdo com a ferramenta, o usuario deveria utilizar a técnica empirica
do protocolo verbal [6]. Essa técnica consistia em explicitar oralmente tudo aquilo que
fazia ou pensava durante a realizagdo das tarefas. Os usuarios foram instruidos a falar
constantemente sobre tudo o que eles estavam fazendo, pensando em fazer, e até
mesmo sobre o que sentiam ao usar a ferramenta e sobre as respostas da mesma. Dessa
forma todas as impressGes dos participantes eram explicitadas: se eles estavam
encontrando facilmente as funcionalidades, se estavam gostando dos resultados, se a
ferramenta lhes irritava por algum motivo, etc. Resumindo, o protocolo verbal era
utilizado para que o participante externasse todo o seu sentimento e dificuldades durante
a realizacdo das tarefas. Isso fornecia uma grande quantidade de informacfes a partir

das quais evidéncias sobre os problemas da interface puderam ser extraidas.

Os participantes realizaram cada tarefa praticando o protocolo verbal de forma intensiva.
Toda a interacdo foi gravada para que 0s comentarios pudessem ser avaliados
posteriormente. ApOs realizacdo das atividades, foi pedido que cada usuario fizesse

comentarios sobre a ferramenta e sobre sua interacdo em si, além de sugerir novas
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funcionalidades ou possiveis melhoramentos. Tudo isso também foi gravado fornecendo

uma fonte maior de informacdes para a andlise da interface.

Quanto ao protocolo verbal cabe aqui algumas observacfes. Essa € uma técnica que nao
é facilmente realizada por qualquer participante, pois envolve lidar com a parte
psicolégica dos participantes. Algumas pessoas mais inibidas tém dificuldades para
expressar aquilo que estdo sentindo, ja outras mais desinibidas se sentem mais a
vontade com o protocolo. Era importante que cada participante se envolvesse 0 maximo
com a técnica e que as diferencas de personalidade fossem minimizadas. Para que isso
ocorresse, todos os participantes foram submetidos a uma bateria de treinos para se
adaptarem ao protocolo verbal. S6 apés bem treinados, eles realizaram as sessfes de

iteracdo com a interface do Methodology Explorer.

4.1.3 Analise dos Dados

Depois de gravadas todas as interacOes, foi feita a andlise dos dados. A intencao era
encontrar evidéncias de problemas de usabilidade através da comparacdo entre o
desempenho dos participantes. As fontes dados para anélise foram as gravacfes do
protocolo verbal utilizado durante a realizagdo das atividades e os comentarios dos

usuérios ap0s sua finalizacédo.

Comportamentos repetidos ou sentimentos de frustracdo comuns aos participantes em
considerados evidéncias de possiveis problemas de usabilidade. Essas informacdes
puderam ser facilmente extraidas com o uso de um ferramental adequado para tal tipo
de analise. A ferramenta utilizada para a analise foi o QSR NUD*IST [10]. Essa
ferramenta recebia como entrada a transcricdo dos protocolos verbais gravados nas
interacdes e, a partir dai, o texto poderia ser trabalhado a partir de marcacdes,
categorizacGes, busca e cruzamentos de informacgdes. Dessa forma, as evidéncias
puderam ser facilmente encontradas. A Figura 2, mostra a tela principal da ferramenta
com uma parte da arvore de informacfes obtidas a partir da analise, no seu lado

esquerdo.
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Figura 2. O software QSR NUD*IST, com as categorias de informagfes extraidas e
organizadas numa estrutura em arvore.

4.1.4 Resultado da Avaliacdo e Problemas Identificados

A analise realizada permitiu que uma série conclusGes pudesse ser extraida sobre o
estado atual de usabilidade do prot6tipo do Methodology Explorer. A seguir sédo listados

os problemas mais criticos identificados.

4.1.4.1 Processamento Lento

Para cada atividade realizada pelo usuéario, o sistema consumia um tempo consideravel
para processamento das informacfes e apresentacdo dos resultados. Exemplos disso
ocorreram quando o usudrio tentava criar ou alterar um componente. O sistema levava
cerca de quatro segundos para atualizar toda a hierarquia de componentes no painel de
navegacdo. Esse fato ultrapassava o limite de tolerancia de todos os usuarios, fazendo-os

reclamar constantemente da demora no processamento.
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4.1.4.2 Pouca Visibilidade das Funcionalidades

Os usuarios nao reconheciam de imediato o passo-a-passo a ser feito para realizagdo das
atividades. As funcionalidades estavam, gquase que em sua maioria, restritas ao acesso
através do menu. Muitas vezes, os usuarios ficavam a procurar as funcionalidades sem

saber onde encontra-las.

4.1.4.3 Auséncia de Atalhos

N&o existia nenhuma forma para encurtar os passos de atividades repetitivas. Todas as
atividades se concentravam basicamente nos menus, sem teclas de atalho ou barra de
ferramentas para as funcionalidades mais acessadas. Isso contribuia fortemente para que
as atividades fossem bastante demoradas. Um exemplo bem claro é a atividade de copiar
e colar um componente, que necessitava de dois acessos ao menu. Primeiro o usuario
precisa selecionar um componente, ir até o menu para clicar na opcdo copy e depois
ainda precisaria clicar no local onde o objeto seria incluido para ainda ter que voltar ao

menu e escolher a opcdo paste.

4.1.4.4 Auséncia de Feedback para o Usuario

O processamento lento de algumas funcBes gerava novos problemas. Durante o
processamento dos dados, o usuario ndo era informado se a operagdo estava sendo
realizada ou se havia terminado. O usuério precisava estar atento a interface para
perceber se os resultados de suas ac¢des tiveram algum efeito ou ndo, pois nada |lhe era

informado.

4.1.4.5 Conceitos Distintos Representados numa Mesma Tela

Um outro ponto bastante criticado foi a grande quantidade de informacdes diferentes que
eram mostradas na mesma tela. A tela de navegacao, em especial, apresentava todos os
componentes ja existentes na ferramenta juntamente com o0s componentes que O
usuério estava trabalhando. Era impossivel identificar o que ja existia e 0 que era novo.
N&o existia nada que diferenciasse uma arvore de componentes de outra. Tudo ficava

misturado na mesma janela.

Outra mistura de conceitos era a nao diferenciacdo entre uma criacdo de metodologia
(criacao desde o inicio) e uma instanciacdo de metodologia (criagdo a partir de reuso de
componentes). Dentro da ferramenta, n&do existiam controles (botdes, wizards) que

mapeassem diretamente nesses recursos.
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4.2 Andlise de Projeto e Implementacao

Diferentemente da analise de usabilidade, a analise do projeto e da implementacao néo
contou com um experimento sistematico realizado com usuérios, até mesmo por nédo se
aplicar a este caso. Este consistiu em analisar minuciosamente documentacgédo e codigo
fonte produzidos, a fim de validar se a arquitetura e a implementacdo satisfaziam os

requisitos pretendidos e de identificar aspectos que carecessem de reestruturacdes.

Como resultados, foram identificados dois itens que poderiam ser melhorados na
arquitetura: a dependéncia com uma metodologia especifica, o RUP, e a quantidade de

acessos ao banco de dados.

4.2.1 Dependéncia com o RUP

A Versao Alfa foi toda baseada no Rational Unified Process. Todas as metodologias
criadas no Methodology Explorer, obrigatoriamente seriam compostas por fluxos,
atividades, passos, papéis e artefatos. Nao havia possibilidade de criagcdo (no sentido
mais geral da palavra) de uma metodologia totalmente nova. Todas elas eram criadas

seguindo basicamente uma mesma estruturacao.
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Figura 3. O modelo de dados légico da Verséo Alfa

Essa limitacao influenciou também o projeto e a implementacdo do codigo. Conceitos

como fluxos e atividades, entre outros conceitos relacionados ao RUP estavam
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explicitamente representados nos seus moédulos de implementag¢do e no modelo da base
de dados. A Figura 3 apresenta o modelo ldgico da base de dados em que se pode ver

claramente que apenas o RUP ou variacdes dele estava sendo representado.

Foi identificado que, para que o Methodology Explorer pudesse se tornar uma ferramenta
genérica para definicdo de metodologias, seria preciso um esforco grande para remodelar
todo o banco de dados. Além disso, como o cddigo refletia a estrutura do banco de
dados, os mesmo problema era verificado nos médulos que representavam e

manipulavam os elementos persistentes.

4.2.2 Acessos ao Banco de Dados

Também foi verificado que a ferramenta utiliza muito pouco o armazenamento
temporario de informacdes em memodria. Quando o usuario realizava qualquer operagéo
sobre uma metodologia, seja ela criando, alterando ou removendo componentes, 0sS
efeitos eram instantaneamente refletidos no banco de dados. Por conseguinte, o acesso

ao banco de dados era muito frequente.

Em geral, o acesso ao banco de dados é um dos fatores mais criticos para performance
de qualquer sistema. O fato de a ferramenta ndo guardar dados por muito tempo em
memoéria contribuia bastante para aumentar a freqliéncia de acessos ao banco, o que

consequentemente afetava a performance do sistema como um todo.

A andlise de usabilidade demonstrou que os usuarios se queixaram muito da lentiddo no
processamento de ac¢des. Isso foi causado em grande parte por essa questdo do acesso
ao banco, verificado na anélise do projeto e da implementacdo. Assim, uma melhor
implementacdo desse aspecto melhoraria tanto a performance do sistema como sua

usabilidade.
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5 Melhorias e Evolucbes de Projeto

A realizacdo do experimento com o0s usuarios e a analise de seu protocolo verbal
juntamente com o estudo e avaliacdo do projeto e implementacdo resultaram, como
descrito no capitulo anterior, na identificacdo imediata de uma grande quantidade de
pontos que mereceriam melhorias na nova versdo a ser lancada. A anédlise foi de
fundamental importancia e serviu como ponto de partida para a reestruturacdo e

expansao da ferramenta, o principal objetivo deste trabalho.

5.1 A Remodelagem Arquitetural

A arquitetura da Versdo Alfa, como ja descrito anteriormente, era toda baseada em
elementos que correspondiam ao RUP. Isso limitava por demais o escopo da ferramenta,

pois nada além de instancias do RUP poderiam ser trabalhadas.

A arquitetura da ferramenta na versdo 1.0 foi totalmente remodelada para se tornar
independente de metodologia, ou seja, se tornar genérica. O Methodology Explorer agora
passou a ser capaz de manipular tanto o RUP como também qualquer tipo de
metodologia de desenvolvimento de software. Essa foi uma das maiores evolugdes deste
trabalho, pois representou uma mudancga enorme na utilidade e no poder de alcance da

ferramenta.

Na Versao Alfa, os tipos de componentes béasicos eram metodologia, fluxo, atividade,
artefato, passo, papel e guia. Qualquer componente criado tinha que obrigatoriamente
ser de algum desses tipos. Imagine se o RUP evoluisse ao ponto de surgirem mais alguns
conceitos novos. Como a ferramenta foi toda construida em cima dos tipos atuais, ela

cairia em desuso facilmente por ndo poder representar 0s novos conceitos.

O fato de a nova arquitetura ser genérica permite a representagcdo de qualquer conceito
novo. Esse um grande diferencial: o usuéario € quem define os conceitos agora. Isso
garante a ferramenta uma maior longevidade na sua utilizacdo, pois o surgimento de
algum conceito novo, ndo sé6 no RUP, mas em qualquer metodologia, poderia ser

facilmente capturado.
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5.1.1 Elementos Basicos do Methodology Explorer 1.0

Para representar os conceitos presentes em metodologias, o novo Methodology Explorer
s6 impunha a restricdo de que a metodologia fosse capaz de ser representada como uma
hierarquia de componentes. Visto isso, para representar as metodologias de forma
genérica, s6 seria necessario que a ferramenta trabalhasse com dois conceitos basicos:
componentes e tipos de componentes. Com esses dois elementos, as &arvores de
componentes, que representavam as metodologias, poderiam ser criadas a contento.
Para melhor representar os conceitos um tipo especial de componente, metodologia,
também foi criado para representar as metodologias. Obviamente um dos elementos
mais importantes. Como uma forma de adicionar ainda mais poder a ferramenta, dois
novos conceitos também foram criados: conteddos anexos e regras de colecdes. Cada

um dos quatro elementos basicos sera melhor descrito a seguir.

5.1.1.1 Componente

Um componente é o elemento que representa qualquer parte presente numa
metodologia. Fazendo uma analogia com o RUP, um fluxo seria um componente, um

artefato seria um componente, assim como um papel também seria um componente.

Para representar aqueles elementos do RUP, o usuario ndo cria mais um fluxo ou uma
atividade, agora ele cria um componente de forma genérica. A semantica que cada
componente representa, ou seja, aquilo que diz se ele € um fluxo, uma atividade ou
qualquer outra coisa, deve ser dada pelo tipo do componente, o proximo elemento a ser

discutido.

Um componente traz consigo uma série de informag¢des como seu titulo, descricdo e seu
conteddo anexo (este serd discutido mais a frente). Além dessas informacgbes, um
componente também agrega conjuntos de outros componentes na sua estrutura. Por
exemplo, no RUP, uma atividade possui passos. Assim, como uma atividade é um

componente e um passo também é um componente, significa que um componente deve

possuir conjuntos de outros componentes.

5.1.1.2 Tipo de Componente

Um tipo de componente € um elemento que serve para identificar caracteristicas comuns
a varios componentes. Cada componente deve ter um tipo que o represente. Por
exemplo, os componentes Requisitos, Implementacdo e Testes sdo componentes cujo
tipo de componente é Fluxo. Os componentes Avaliar Iteracdo e Desenvolver Plano de

Neg6cio sdo componentes do tipo Planejamento e Gerenciamento.
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O usuario pode definir diversos tipos de componentes. Como ja destacado anteriormente,
é esse elemento que permite que a ferramenta possa facilmente ser usada para

representar qualquer conceito. Para isso, basta definir um novo tipo.

Um tipo é particularmente Gtil para que um componente possa discriminar os diferentes
conjuntos de componentes que ele contenha. Vimos que um componente possui outros
componentes. Com a definicho desse elemento, podemos dizer agora que um

componente deve possuir conjuntos de componentes de diferentes tipos.

Traduzindo isso para um exemplo do RUP, podemos dizer que Requisitos &€ um
componente do tipo Fluxo e possui, como sub-componentes, componentes do tipo
Atividades. Um desses componentes, Encontrar Atores e Use Cases, € um componente
do tipo Atividade e que possui, dentro de si, um conjunto de componentes ordenados do
tipo Passo, um conjunto de componentes do tipo Artefatos de Entrada e um conjunto de

componentes do tipo Artefatos de Saida.

Um tipo deve conter informagdes como seu titulo e descricdo, mas também deve ser
capaz de armazenar algumas regras pertinentes a natureza dos componentes. No
exemplo acima, observe que € dito que a atividade n&o possui simplesmente passos,
mas sim, passos ordenados. O fato de o tipo de componente ser ordenado é
representado por regras de colecao definidas no tipo de componente. Regras de colecédo

serdo abordadas mais adiante.

5.1.1.3 Metodologia

O elemento metodologia representa o conceito central do Methodology Explorer: as
metodologias. A metodologia nada mais é do que um tipo particular de componente
usado como elemento raiz da arvore hierarquica de componentes que compdem cada

metodologia.

5.1.1.4 Conteldo Anexo e Regras de Colecao

Conteldo anexo e regras de colecdo sdo elementos que fazem parte dos elementos
componente e tipo de componente, respectivamente. Um conteddo anexo representa,
como o préprio nome indica, o conteddo de um componente. Este conteddo tanto pode
ser um texto ou como um arquivo. A possibilidade de anexar arquivos aos componentes

€ uma nova funcionalidade incluida na nova versdo do Methodology Explorer.

As regras de cole¢do sao utilizadas para atribuir semantica as colecfes de componentes.

Como cada colegdo é representada por um elemento tipo de componente, as regras de

colecdo sao definidas para cada tipo de componente.
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5.1.2 Modelagem dos Dados

A definicdo de uma arquitetura genérica teve também, além da criagdo dos elementos
citados anteriormente, uma remodelagem total da base de dados. A Figura 4 mostra

como foi redefinido o modelo de dados.

Tipo de Componente

Conteddo Anexo
=

L

Componente
=

Regras de Colegéo
2
|

L

Figura 4. O novo modelo de dados da versdo Methodology Explorer 1.0

Comparando esse o modelo com o apresentado na Figura 3 (pagina 13), percebe-se
claramente que este € um modelo bem mais simples. Apesar de mais simples, ele €&

capaz de representar conceitos genéricos, o que ndo era possivel antes.

5.2 Acesso Controlado a Base de Dados

Um dos fatores que mais desagradavam o0s usuarios era a lentidao do processamento. A
analise da implementacdo demonstrou que grande parte do tempo era gasto com o

acesso ao banco de dados, feito praticamente a cada agdo do usuario.

Para resolver esse problema, o acesso ao banco de dados agora passou a ser
racionalizado. As alteragcbes que o usuério realiza na metodologia de trabalho agora séo
mantidas em memoria até que o usuario determine sua confirmacdo. No ato da

confirmacdo, os dados séo persistidos no banco de dados.

O uso da memédria, da forma como descrita acima, diminui bastante a quantidade de
acessos ao banco de dados e, consegientemente, as operacbes passam ser realizadas
mais rapidamente. Com isso, melhora a usabilidade do sistema e a prépria produtividade

dos usuarios.

A solucdo de guardar alteracbes temporariamente em memoria fez surgir um novo
conceito na ferramenta: o conceito de “salvamento” da metodologia. Quando o usuario
esta trabalhando com uma metodologia do Methodology Explorer, a metodologia é

considerada néo salva até que o usuario salve as alterac8es, o que pode ser feito através
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do menu ou de um atalho na barra de ferramentas. O conceito de metodologia salva
assumiu um papel importante, tanto que algumas funcionalidades novas, como
publicacdo em HTML e exportacdo da metodologia, tém como pré-condicdo que a

metodologia esteja salva.
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6 O Novo Design da Interface Grafica

A interface gréfica € uma das partes mais importantes de qualquer sistema. Através dela
0s usuarios podem interagir com sistema e obter deste os resultados esperados. Mais do
isso, se olharmos apenas do ponto de vista do usuario, a interface grafica representa “o

sistema” por ser exatamente 0 que 0 usuario enxerga.

A usabilidade do Methodology Explorer, analisada para sua Versao Alfa, demonstrou ser
muito baixa. A analise também mostrou que grande parte dos problemas identificados se
referiam ao mau projeto de sua interface. Um bom projeto de interface é fundamental
para que uma ferramenta possa ser aceita pelo menos como atil por quem a deve
utilizar. Por esse motivo, para a versdo 1.0, foi necessario realizar definir uma interface
capaz nao s6 de permitir a realizacdo das tarefas dos usuarios, mas também capaz de

atender suas exigéncias.

A reestruturacdo dessa interface teve como objetivo corrigir os problemas de usabilidade
ja identificados e deixa-la sofisticada o suficiente para poder oferecer eficientemente as
novas funcionalidades e recursos pretendidos na versdo 1.0. A Figura 5 traz a nova tela

inicial.

B3 Methodology Explorer,

methodology Edit Components  Wizards  Help

O a @ [« B 8

Figura 5. A tela inicial do Methodology Explorer 1.0
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A seguir sera abordado o que foi realizado para alcancar o primeiro objetivo, ou seja, a
melhoria da usabilidade. Os detalhes da interface decorrentes das novas funcionalidades

serdo vistos quando estas forem abordadas num capitulo posterior.

6.1 Atalhos e a Diversificacao de Opcoes para Realizacédo de Tarefas

Anteriormente, algumas tarefas na ferramenta necessitavam de varios cliques de mouse
na arvore de componentes e nos itens de menu para poderem ser realizadas. Além de o
processamento da interface ja ser lento, a quantidade grande de cliques contribuia para

aumentar o tempo necessario para a realizacao das atividades.

Foi observado também que a ferramenta s6 dispunha de uma Unica seqiiéncia de passos
para completar cada atividade. Isso significa que ndo existia qualquer forma alternativa
para o usuario escolher como realizar seu trabalho. Cada recurso era acessado da
mesma forma. Na nova versdo do Methodology Explorer os atalhos se tornaram um

recurso bem presente e importante.

6.1.1 Barrade Ferramentas

Um dos atalhos principais é a barra de ferramenta. Esta possui botdes que representam
atalhos para as principais funcionalidades do sistema. Cada funcionalidade é identificada
por icones que lembram as funcionalidades em questdo. Através da barra, o usuario pode
realizar disparar algumas operacdes sem a necessidade de abrir os menus existentes.
Este pode também, se quiser, continuar trabalhando apenas com o0s menus, ja que a
barra de ferramenta s6 disponibiliza um caminho mais curto para tarefas que possuem

outras formas de acesso.

Mowa Salvar Copiar
abrir Fechar Colar

Figura 6. Barra de ferramentas do Methodology Explorer

Na Figura 6, as funcionalidades presentes sao, da esquerda para direita: Nova

Metodologia, Abrir Metodologia, Salvar Metodologia, Fechar metodologia, Copiar e Colar.

6.1.2 Menus de Pop-up

Os menus de pop-up também s&o novidades desta versao. Esses menus também

disponibilizam atalhos para algumas funcionalidades acessiveis através dos menus
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tradicionais. A inclusdo dos menus de pop-up fornece mais opcdes para o usuario e

conseqiientemente melhora a usabilidade como um todo.

B3 FDSF

Component Type

Remove Component

Faste

Figura 7. Uso de um menu de pop-up

Os menus de pop-up sdo Uteis para realizacdo de operacBes sobre componentes das
arvores de metodologias. Normalmente, sdo operacdes que necessitam selecionar um
componente e escolher uma op¢cado de menu. Com o0s pop-ups, basta clicar com o botao
direto sobre um componente e escolher a opgdo desejada no pop-up que se abrira
dependendo do tipo de componente selecionado, diminuindo sensivelmente o tempo

necessario para realizar o comando.

6.1.3 Teclas de Combinacéo

Alguns comandos agora podem ser realizados através da combinacdo de teclas. Alguns
exemplos sdo as operacbes de copiar e colar. Para copiar um componente, basta
seleciona-lo e usar a combinacgdo control+ C. Analogamente, para cola-lo basta selecionar

o elemento destino e teclar control+ V.

As operacdes de “copiar” e “colar”, alids, sdo as que possuem a maior quantidade de
formas diferentes de serem realizadas: quatro. Ambas podem ser realizadas pelo menu

principal, pela barra de tarefas, pelo menu de pop-up ou por combinacédo de teclas.

6.2 Separacao Logica de Conceitos

Existia um grave problema de invisibilidade conceitual no Methodology Explorer. Na
mesma tela eram apresentadas metodologias ja criadas e metodologias que estavam
sendo criadas pelo usuéario naquele momento. O usuario também podia manipular ao
mesmo tempo todas as metodologias visiveis na tela. Além disso, todas as arvores de
metodologia possuiam seus componentes sem nada que destacasse visualmente um

componente de outro ou uma metodologia de outra.
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6.2.1 Metodologia de Trabalho

Na versdo 1.0, foi criado nocdo de metodologia de trabalho. Esta seria a metodologia
que 0 usuario estaria trabalhando num determinado momento. Os detalhes de cada
componente passaram agora a sO poderem ser vistos para a metodologia de trabalho em
questdo. Esta passou a ter um maior destaque visual, sendo inclusive apresentada num

painel exclusivo, separado das demais metodologias.

6.2.2 Divisao da Tela em Painéis Conceituais.

Uma das maiores necessidades da ferramenta era a quantidade de conceitos
apresentados numa mesma tela. A reestruturacdo da interface atacou esse problema

dividindo melhor a tela em areas conceituais.

Ja foi dito acima que o conceito de metodologia de trabalho foi representado num painel
destacado a esquerda da tela. Os demais conceitos passaram a ocupar 0 espaco restante
da tela, no caso, meio e lateral direita. Este espaco foi melhor aproveitado através da
utilizacdo de abas. Cada aba contém um painel que é aberto ocupando todo o espaco
restante da tela. O simples clique no nome das abas permite alternar a visualizacao das

mesmas.

& Methodology Explorer

Methodology Edit Components  Wizards Help

balx@fg

Working Methodalogy- Component Details-
* metodologia Abray Mame: Requisitos
=1 FLLIKOS : i

B Gestéo de Ambiente Brief Description

- ATWIDADES ESSEMNCIAI {Fluxo gque define as atividades de tratamento dos requisitos
@ Definir Ferramentas de projeta.
B0 ATWIDADES OFCIONAIS

Bl Estudar ambiente

o

Additional Contents

* Text " File Edit

Caonfirm

| | S Detailed Yiew | Methodolooy Base View

Figura 8. Tela dividida conceitualmente: metodologia de trabalho e visdo detalhada

A Figura 8 mostra o Methodology Explorer e a divisdo da tela em painéis. Do lado
esquerdo encontra-se a metodologia de trabalho. No lado esquerdo, a aba selecionada é

a que apresenta a visdo detalhada de elementos da metodologia de trabalho. Na visdo
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detalhada, sdo apresentadas informacdes sobre qualquer elemento selecionado na arvore
de componentes da metodologia de trabalho. O usuario pode visualizar e também pode

livremente alterar os valores dessas informacdes.

A outra aba presente é a aba das metodologias (Figura 9), que mostra as metodologias
ja criadas na ferramenta. Os componentes dessas varias metodologias podem ser usados
para compor a metodologia de trabalho que esta sendo construida. As operacfes de
“copiar” e “colar” sdo Uteis para tal propdsito: copia-se um componente de alguma
dessas metodologias e cola-o na arvore da metodologia de trabalho.

[Z Metho dology Explorer,
Methodology Edit Components  Wizards  Help

BR=NEREN N

Working Methodology | rMethodology Base

gk metodologia Abrav |=-[8] METHODOLOGIES =
=k METF

=120 FLUKOS

Gestdo de Ambiente
I ATVIDADES ESSENCIAI
- Ex] Definir Ferrarmentas
I ATWIDADES QPCIOMNAIS| || Lo

...... METF 2

L TIPOCARD

Fechamento

MewMETF
=3 FDSF =

- IR

1 | »] Detailed view Methodology Base View

Figura 9. A visdo das metodologias

6.2.3 Conceito de Abertura e Fechamento de Metodologias

Com a criagdo dos painéis, conceitos novos como “abrir’ e “fechar” metodologias
também surgiram. A operacdo de “abrir” é usada para abrir uma metodologia e torna-la
a metodologia de trabalho. Analogamente, “fechar” deve ser utilizada para remover a
apresentacdo da metodologia de trabalho que estd aberta. Uma vez aberta, a

metodologia é apresentada no painel destacado a esquerda da tela.

Para abrir uma metodologia deve-se acessar o menu Methodology e acessa o item Open,
ou utilizar a barra de tarefas. Essa seqiiéncia abrira uma tela para que o usuario

selecione a metodologia que sera aberta como apresentado abaixo.

Reestruturagéo e Expansdo do Methodology Explorer 24



Open Methodolopy

Select a methodology to be openned:

[METF =]
Ok | Cancel |

Figura 10. Abertura de uma metodologia.

Para fechar a metodologia, podem ser usadas as mesmas opc¢des utilizadas para
abertura: menu ou barra de ferramentas. O fechamento fecha todos os painéis e deixa a

tela como mostrado na Figura 5 (pagina 20).

6.3 Mapeamento de Funcionalidades em Controles Graficos

A nova interface gréafica também foi contemplada com uma melhor distribuicdo dos
controles gréficos responsaveis por acionar as funcionalidades. Um controle é algum
elemento gréafico, como um botdo, um menu ou caixa de texto cuja funcao é claramente
visivel ao usuario. Além disso, segundo [8], a usabilidade melhorar quando cada
funcionalidade possui um controle que é usado exclusivamente para a realizacdo daquela
funcionalidade. A justificativa para isso é que o usuario pode facilmente usar o controle
sem ter davida da funcionalidade a que ele se destina. E importante também que os
controles sejam facilmente identificaveis, ou seja, que possuam alguns recursos, como

um texto ou um icone, que facilitem seus reconhecimentos e seus objetivos.

As modificacBes realizadas na interface grafica seguiram as diretrizes propostas acima. O
estudo do protdtipo demonstrou auséncia de icones nos elementos que eram dispostos
na tela. Além disso, foi verificado que algumas funcionalidades até n&o possuiam
nenhum controle gréafico explicito. O objetivo passou a ser corrigir ao maximo o0s
problemas identificados e seguir diretrizes que levassem a uma evolucdo planejada da

interface e, conseqientemente, também de todo o Methodology Explorer.

6.3.1 Uso de icones

Os icones sdo elementos muito Oteis para identificar funcionalidades e elementos.
Quando bem selecionados, eles facilitam bastante a memorizacdo das operacgles
associadas a cada controle. A partir dessa nova versédo, a interface grafica passa a contar

fortemente com esse recurso.

Uma das aplicacbes mais importantes dos icones é na distingdo entre os elementos

presentes nas arvores de metodologias. Uma &rvore possui os elementos metodologia,
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componente e tipo de componente. Como cada n6 da arvore apresentava apenas o titulo
do elemento, ficava dificil identificar qual o tipo de cada elemento. Na nova versao, cada
elemento da arvore, além do seu proprio titulo, agora passa a ter também um icone

diferente associado, facilitando o entendimento e a compreensao dos usuarios.

Methodology Base

E"[_E! METHODOLOGIES
-4k metodologia Abray
=3 FLUKOS
=]

|+

] Gestdo de Ambiente

JATVIDADES ESSEMNCIAIS

Definir Ferramentas

-3 ATIVIDADES OPCIOMAIS
| Requisitos

£ TORDEM
o el oot

: iy Reqguisitas

H-Z0 ORDEM?2 o

Detailed View  methodaology Base View

Figura 11. As arvores de metodologias com nés iconizados

A Figura 11 apresenta as arvores de metodologias como seus nés expandidos, onde se
podem ver os icones presentes em cada n6. Um elemento metodologia € representado
pelo icone * Cada elemento metodologia é raiz de sua arvore (cada arvore de
metodologia é iniciada por um elemento metodologia). Abaixo de metodologia aparecem
tipos de componente, representados pelos icones 1, e abaixo dos tipos aparecem os
. .
componentes que possuem o0s icones #4 Percebe-se também que 0s componentes
agrupam tipos de componentes como nés filhos e que os tipos possuem componentes

como nos filhos e assim por diante.

No painel da visdo das metodologias, percebe-se ainda um ndé que é usado para agrupar
as metodologias através de uma Unica raiz. Esse elemento ndo possui nenhum valor

semantico nas metodologias, a ndo ser o de agrupa-las graficamente com uma Unica
raiz. O icone para essa raiz é E

Além de facilitar o reconhecimento dos elementos, os icones também sdo usados como
recurso para melhorar a aparéncia da ferramenta, como os icones usados na barra

ferramentas (Figura 6, pagina 21).
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6.3.2 Criacdo de Novos Controles

Algumas funcionalidades do Methodology Explorer ndo possuiam controles graficos

explicitos. Por exemplo, nos concentremos no conceito de instanciacao de metodologia.

Uma instanciacdo consiste em criar uma nova metodologia a partir de uma outra
metodologia ja existente. A nova metodologia criada devera possuir todos o0s seus
elementos também presentes na metodologia que originou a instanciacdo. Na Versao Alfa
do Methodology Explorer nado existia explicitamente a funcionalidade “instanciar
metodologia”, apesar de que, se 0 usuario resolver copiar os componentes de uma
metodologia para uma nova que ele estd criando, ele estaria realizando uma
instanciacdo. O que se pretende mostrar € que havia conceitos importantes que estavam

“mascarados” dentro da ferramenta que necessitavam de um tratamento mais explicito.

Além da instanciacdo, outros conceitos também n&do possuiam controles gréaficos que
mapeassem nas funcionalidades pretendidas. Esses problemas foram resolvidos através
da criacdo de opcdes claras na ferramenta para suas utilizacdes, como botdes ou itens de
menus para acionar cada funcionalidade. A funcionalidade de instanciacdo, por sua vez,
pbéde ser representada através de wizard, ou seja, uma janela que mostrava o passo-a-
passo necessario para realizar a instanciacdo de uma metodologia. Os wizards criados

serdo abordados no préximo capitulo.
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7 Os Novos Recursos e Funcionalidades

Nos capitulos anteriores detalhamos uma série de evolucbes realizadas no Methodology
Explorer. Elas tiveram como objetivo, principalmente, corrigir algumas deficiéncias e
melhorar alguns aspectos de usabilidade e navegabilidade na interface gréafica. De agora
em diante iremos abordar uma série de aspectos novos [9] que foram incorporados a
ferramenta. Esses aspectos se constituem em um conjunto de recursos considerados
essenciais para uma ferramenta que se propde a realizar tarefas do Methodology

Explorer.

Ndo basta apenas criar as metodologias e reusar componentes. E preciso oferecer algo
mais ao projetista de metodologias ou ao engenheiro de processos. Uma metodologia
ndo é composta apenas de texto, mas também de guias, templates e outros arquivos. A

partir de agora, a funcionalidade de anexacdo de arquivos também esté presente.

Além da anexacdo de arquivos, foi criado o mecanismo de importacdo e exportacdo de
metodologias. Este é capaz exportar uma metodologia criada na ferramenta para o
sistema de arquivos e representar todos os seus elementos e ligagcfes entre eles. Da
mesma forma, essa representacdo pode ser importada para a ferramenta e exibida como

se tivesse sido criada como outra metodologia qualquer. Muito poderoso!

Publicacdo também €& algo essencial. Ninguém cria uma metodologia sem ter como
objetivo apresenta-la. O Methodology Explorer agora permite publicar uma metodologia
criada na ferramenta no formato HTML. Mais precisamente permite gerar um site para a
metodologia. Isso é feito a partir de uma pequena ferramenta integrada, um wizard

chamado Methodology Explorer Web Publisher.

O Web Publisher néo foi o Gnico criado, para outras funcionalidades importantes também
foram criados algumas ferramentas como essa. Uma funcionalidade discutida
anteriormente, a instanciacdo de metodologias, ndo existia explicitamente na
ferramenta. Agora ela pode ser realizada através da ferramenta Methodology Explorer
Instance Creator. Outra ferramenta criada foi o Methodology Explorer Analyser. Esse
wizard funciona como um compilador de componentes, tendo o propdsito de comparar

metodologias e gerar como respostas andalises de compatibilidade entre as mesmas.

A seguir, esses novos recursos serdo mais detalhados.
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7.1 Anexacao de Arquivos

O elemento componente é usado para representar qualquer parte de uma metodologia.
Nas arvores de metodologias, esse elemento aparece apdés o elemento metodologia,
sempre agrupados através do elemento tipo de componente, que agrupa colecbes de

componentes de um mesmo tipo.

Um componente armazena uma série de informacdes relacionadas a si. As informaces
se constituem de meta-informacdes, como titulo e descricdo, e do conteddo
propriamente dito. Agora sdo oferecidas duas opg¢bes de conteddo de componentes:

conteudo textual ou conteddo arquivo.

No momento da criagdo de um componente, o usuario deve informar, obrigatoriamente,
o tipo de conteldo ser& inserido, como mostrado na Figura 12. Ndo é possivel criar um
componente sem conteldo. A tela de criacdo do componente é aberta quando o usuario
seleciona um tipo de componente (indicando o local onde o componente sera inserido) e
segue clicando nos menus Components -> Add Component ou utiliza um menu de pop-

up (Figura 7).

Mew Component E|

Marme: ]

Brief Description

& Text " File

Ok ‘ Cancel I

Figura 12. Escolha do tipo de contetido na criacdo de um componente

A opcao de conteudo textual é aquela em que o usuario apenas necessita digitar um
texto para preencher o componente. Esse texto é digitado na prépria ferramenta. Caso a
opcdo de conteldo textual seja escolhida, a tela de insercdo de conteldo textual sera
apresentada Figura 13, quando usudario clica no botdo que possui o texto “add ...” da

Figura 12.
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Component Contents @

Textual Content

Esse texto fol criado como exemplo de conteudo textual

QK Cancel

Figura 13. Insercdo de contetdo textual

A opcdo para conteddo arquivo é um recurso criado nesta versao que adiciona um poder
extra a ferramenta. Ao escolher esta opc¢do, uma caixa de diadlogo sera aberta para que o
usuario selecione, no seu sistema de arquivos, aquele arquivo que serd anexado como o

conteddo componente.

Os bytes do arquivo sao inteiramente armazenados dentro do Methodology Explorer, ou

seja, ndo é armazenado apenas um link.

7.2 Importacéo e Exportacdo de Metodologias

A funcionalidade de importacdo e exportacdo de metodologias permite que uma
metodologia inteira seja transportada para o sistema de arquivos. Os mesmos dados do
sistema de arquivos, posteriormente podem ser importados para o Methodology Explorer
novamente. Essa funcionalidade tem grande importancia nesta nova versao, pois permite
troca de informac¢des entre os membros um grupo de trabalho. Uma metodologia criada
por um usudario, numa maquina A, pode ser exportada para o sistema de arquivos e
levada para uma maquina B, onde poderad ser importada por inteiro. Esse recurso nao

existia anteriormente.

Tanto na importagdo quanto na exportacdo, sdo trafegados todos os dados da
metodologia escolhida, inclusive seus conteddos anexados como arquivo. A exportacao
de uma metodologia gera um arquivo no formato XML capaz de representar toda a
hierarquia de componentes presentes na metodologia. XML [11] vem de eXtended
Markup Language e € uma tecnologia que permite definir de forma textual hierarquias

elementos seguindo um padrdo definido pelo préprio usuario da tecnologia. Esta
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tecnologia tem crescido bastante nos Ultimos anos e tem se tornado um padrdo mundial

para troca de informacdes entre sistemas heterogéneos ou néo.

O arquivo XML gerado, além da hierarquia de componentes, consegue representar
também as informacfes presentes nos elementos: as meta-informacdes e os conteldos
textuais. Se a metodologia exportada possuir componentes com contelddos arquivos, séo
geradas cOpias desses arquivos no sistema de arquivos. Os arquivos criados no disco

mantém-se com 0os mesmos nomes de quando foram anexados ao componente.

[ Methodo logy Explorer

MEIGNEE S Edit Components  Wizards  Help
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port 4| Additional T

Close

Save
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Figura 14. ltem de menu para exportacdo de metodologia

Através do menu Methodology -> Export (Figura 14), da-se inicio o processo de
exportagdo. Quando clicado este menu, o usudrio deverd indicar o diretério onde serao
gerados os arquivos de exportacdo e, em seguida, a ferramenta ira proceder a
exportacdo da metodologia de trabalho corrente. No diretério selecionado, serd gerado
um subdiretério como o mesmo nome da metodologia e, dentro deste, o arquivo XML
que representa a metodologia. Nesse mesmo diretdrio, serdo gerados diretérios de
mesmos nomes dos componentes que possuem conteddos com arquivos anexados.

Nestas pastas estardo os respectivos arquivos.

O exemplo abaixo mostra um exemplo de exportacdo. A metodologia “dsasa” possui 0s

componentes “X" e “Y” com conteldos arquivos.

WWarking Methodology

EI* dsasa

=0 54
o

Figura 15. Metodologia sendo exportada
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A exportacdo da mesma, no diretério “c:\meu_diretério”, gerara a seguinte estrutura de

arquivos e diretorios, no sistema de arquivos:

Endereco || Cimeu_direkoricidsasa W alr

Pastas = Marme
= 3 meu_dirstorin & L% _Files
: sasa ¥ _Files
I % Files ] dsasa, i
=D ¥_files  F
£ 3 @

Figura 16. A metodologia exportada no sistema de arquivos

Para fazer a importacdo da metodologia, serd necessario que a mesma estrutura de
diretérios seja mantida, ou seja, ndo deve haver modificagcdo dentro dos diretérios
criados. Na verdade, pode até haver alteracdo desde que essa alteracdo seja refletida no
arquivo XML. Por exemplo, este pode referenciar um arquivo X que representa um
conteddo de um componente Y. Caso o nome do arquivo M seja modificado, no sistema
de arquivos, para N, entdo o usuério devera alterar o arquivo XML para que ele agora
referencie o arquivo chamado N. O mesmo vale para as demais alteracdes: caso

ocorram, devem ser refletidas no arquivo XML da metodologia.

Para importar uma metodologia, o usuario deve seguir passos analogos ao da
exportagcdo. Primeiro devera iniciar pelo menu Methodology e escolher a opgdo Import.
Em seguida uma caixa de didlogo sera aberta para que seja escolhido o arquivo que
contém a metodologia. Neste caso, basta o arquivo XML da metodologia ser escolhido, o
que resultara na importacdo dos componentes e dos arquivos anexados. Ao fim, a

metodologia importada serd apresentada como metodologia de trabalho atual.

Os proximos recursos apresentados neste capitulo mostrardao algumas funcionalidades
que foram implementadas através da criacdo de sub-ferramentas do Methodology

Explorer, todas elas acessiveis a partir do menu Wizards da barra de menu.

7.3 Methodology Explorer Instance Creator

O Methodology Explorer Instance Creator € um wizard criado para guiar o usuario na
realizacdo da atividade de instanciacdo de uma metodologia. Por instanciacdo se
entende a definicdo de uma nova metodologia a partir de uma metodologia base. A nova
metodologia é dita instancia da metodologia base e todos os seus componentes e tipos
devem estar presentes na metodologia base. Em outras palavras, uma instancia € uma

metodologia composta por um subconjunto de componentes de uma outra.

O wizard de instanciacdo é iniciado através do menu Wizards -> Instance Creator.
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Figura 17. Methodology Explorer Instance Creator

No passo 1, o usuario informa qual metodologia seré instanciada e no passo seguinte

deve selecionar os componentes que fardo parte da nova metodologia sendo criada.

Instance Creator - step 1 of 3

~Methodology Source

Select a Methodology:

METF =]

This methodology will he used to generate a new inst:
of methodology based in this one.

Figura 18. Alguns passos do Instance Creator

Neste ponto, ja pode ser finalizado o processo. No Gltimo passo, passo 3, caso 0 USUArio
ainda nao tenha finalizado, pode-se escolher um nome para metodologia diferente do
nome sugerido pelo Instance Creator. A instanciacdo criard& uma nova metodologia
instanciada a partir da metodologia base escolhida, contendo o0s componentes

selecionados. Esta sera aberta como nova metodologia de trabalho.
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7.4 Methodology Explorer Analyser

O Methodology Explorer Analyser € uma ferramenta que vem complementar a nogédo de
instanciacdo. Ela tem o propdésito de comparar metodologias através da analise de seus
tipos principais. O usuario deve apenas informar duas metodologias: uma fonte e uma
base. O objetivo da ferramenta é apresentar como resultado a comparagdao da
metodologia fonte com a metodologia base, ou seja, qual a relacdo entre a metodologia

fonte e a base.

Existem dois tipos de relacbes definidas para as metodologias. JA& vimos uma: a
instanciacdo, que afirma que uma metodologia é uma instancia de outra quando os tipos

de seus componentes formam um subconjunto dos tipos presentes na metodologia base.

Metodologia A Metodologia B

B0
SN As

Figura 19. Nocao de instancia: B € uma instancia de A

A outra relacdo definida é a de variante. Uma metodologia é dita variante de outra
quando os seus tipos englobam todos os tipos presentes na outra metodologia. Como se
pode observar, as definicdes de instancia e variante possuem uma ligacdo entre si: se
uma metodologia A é uma instancia de B, entdo B é uma variante de A. Isso fica claro,

pois as duas definicbes utilizam a no¢édo de subconjunto.

Metodologia A Metodologia B

1

Sk
BEE0E

Figura 20. Nogéo de variante: B é uma variante de A
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Pode ocorrer o caso especial em que os subconjuntos séo iguais, ou seja, quando as duas
metodologias possuem exatamente os mesmos tipos. Neste caso, uma metodologia A

seria uma instancia e variante de B e vice-versa.

Metodologia A Metodologia B

FEEE0
SISl

Figura 21. A é instancia e variante de B e vice-versa

O Analyser deve gerar como resultado a relacdo existente entre as metodologias. Mais

precisamente, a relagcdo da metodologia fonte em relacdo a metodologia base. Assim
quatro resultados sdo possiveis:

e A éinstancia de B;

« A évariante de B;

e A éinstancia e variante de B;

e Ae B néao estdo relacionadas.

O Analyser é iniciado através do menu Wizards -> Analyser.

MEhadbin - £ _Conpenutts: VIGWR e

‘Working Mem_ Analyser D? :

=Yk METF

®@TP @ Methodology Explorer

E- O FDY

Analyser

Confirm |

Detailad View | Methodology Base View |

Figura 22. Methodology Explorer Analyser
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O passo inicial é selecionar as metodologias fonte e base e, logo em seguida, clicar no

botdo Analyse que imediatamente apresentara o resultado da analise.

Analyser
~Methodologies Selection

Source Methodology:

|METF2 ]

Base Methodology:

|ru1ETF i Analyser

The Methodalagy Explorer will analyse source methodd | Fesults:

and compara it with the base methodology. Ana|’y‘59 Comp|ete
Details:

;Hethodology METFZ iz a instance of METF.

Avatiant cantaing all types that hase methodalogy has.
Ainstance containg a subset of types in hase methodalogy.

Cancel

Figura 23. Passos do Analyser

O Analyser se baseia nos tipos presentes nas duas metodologias. O critério utilizado para
definir quando dois tipos sdo equivalentes leva em consideracdo as regras de colecédo
presentes nos tipos. Os nomes dos componentes e dos tipos ndo sdo considerados na
analise. As regras basicamente definem algumas condi¢cdes das colecbes de componentes
como, por exemplo, a cardinalidade (quantidade de componentes que compdem a
colecdo) e se a colecdo é ordenada ou ndo. Como cada colegdo possui componentes e um

mesmo tipo, as regras fazem parte de cada tipo.

7.5 Methodology Explorer Web Publisher

O terceiro wizard criado é responsavel por uma das mais importantes funcionalidades
acrescentadas ao Methodology Explorer: a publicacdo de metodologias em HTML. O
Methodology Explorer Web Publisher permite a geragéo de um site para a metodologia de

trabalho corrente possibilitando a sua publicacdo na web.

O wizard é iniciado através do menu Wizards -> Web Publisher.

Reestruturagéo e Expansdo do Methodology Explorer 36



E%%.:M.E.thndnlqav Explorer

=%k METF

gt @ Methodology Explorer

Web Publisher

Detailed Yiew 1Methodu|ogy Base View!

Figura 24. Methodology Explorer Web Publisher

A ferramenta sO é aberta para metodologias ja salvas. Portanto, antes de chamar o Web
Publisher pelo menu é necessario salvar a metodologia de trabalho. Uma vez aberta, no
passo 1, a ferramenta apresenta campos para escolha do diretdrio onde serd gerado o
site e 0 nome padrao para o arquivo inicial deste site. O passo-a-passo j& pode ser
finalizado neste ponto. Caso o usuério deseje, pode seguir ao passo 2, onde terd a opgédo
para desmarcar a opcdo de exportacdo dos arquivos. Por default, os sites sao gerados
contendo links para os arquivos que compdem os conteldos de componentes e que sdo

exportados para subdiretérios dentro do diretério selecionado pelo usuério.

Web Publisher - step 1 of 2
~Methodology: METF

Root Directary:
iC:LIuniDnFaculdahemejetusurabthDGrad Browse |

Marme of initial file:
findes htr

Web Publisher - step 2 of 2
Methodology: METF

[¥ Export Attached Files

This option will export all contents of companents

attached as files and will generate the respective files
infile system.

Figura 25. Passos do Web Publisher
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No diretério selecionado pelo usuario sera gerado um diretério de mesmo nome do titulo
da metodologia e, dentro deste, serdo gerados todos os arquivos HTML, subdiretérios
auxiliares e os arquivos anexados a cada componente. A Figura 26 traz um exemplo de

site gerado pelo Web Publisher para a metodologia “METF”.

— —

3 METF. - Microsoft Internet Explorer
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda n.".

Q- O MR PH@®O RSE-L3B

@ade'l,F‘r0jetns'l,trabalhDGraduacau:n'l,versau:uTGIsistema'l,ME'l,htmI'l,METF'l,index.html v B3I Links **

Metodologia METF

Enderego

Descrigdo:

IETFE é ametodologia usada no
dezenvolvimento de software da empresa ETF
Siztemas e Servgos em Informatica LTDA

I@ i Meu computadar

Figura 26. Exemplo de site gerado pelo Methodology Explorer Web Publisher
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8 Conclusodes

Este capitulo finaliza o trabalho através da apresentacdo de suas principais conclusdes.
Nas secdes seguintes sdo abordados os resultados que foram alcancados, as principais
dificuldades encontradas na sua realizacdo e possiveis melhorias que podem ser feitas

como trabalhos futuros.

8.1 Resultados Alcancados

Concluimos o trabalho com a satisfacdo de ter o dever cumprido. As metas tracadas para
0 projeto foram seguidas a risca e todo o planejamento foi realizado a contento. Hoje
deixamos um Methodology Explorer totalmente remodelado, mais poderoso, féacil e

agradavel de usar.

A remodelagem da interface grafica consumiu um esforgo significativo iniciado com um
processo de avaliagdo de usabilidade, utilizando métodos empiricos de avaliacdo [7].
Estes foram de fundamental importancia para a reestruturacdo da implementacdo da
interface, se adequando mais as necessidades dos usuarios. Hoje temos uma interface
mais bem diagramada, privilegiando separacdo conceitual de elementos e mapeamento

explicito de controle gréficos.

A ferramenta foi expandida com a criagcdo de novas funcionalidades, desde o inicio
consideradas essenciais para os propoésitos que a ferramenta deveria atender. Exemplos
delas sdo os novos recursos de publicacdo de metodologias e analise comparativa de

metodologias.

Além da criacdo de novos recursos, algumas outras funcionalidades ja existentes foram
reprojetadas para se tornarem mais poderosas ou mais eficazes na realizagcdo de seus
objetivos. A criacdo dos componentes ja permitia definicAo de anexos através de links
para URLs ou para o sistema de arquivos. Agora ja € possivel inserir o proprio arquivo
diretamente na ferramenta. Outras funcionalidades, como a criagdo do mecanismo de
instanciacdo de metodologias, foram refeitas simplesmente para se adequarem melhor

aos novos padrdes de usabilidade da nova interface.

Todas essas mudancas e evolucbes passaram também por uma profunda reestruturacao
interna da ferramenta. Foi preciso refazer a estrutura de classes e relacionamentos entre

elas, além de remodelar todo o banco de dados. Como resultado disso, as
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funcionalidades prometidas puderam ser mais facilmente implementadas. Mais
importante ainda, e talvez o resultado mais importante do projeto, foi que a
reestruturacao da arquitetura possibilitou que o Methodology Explorer deixasse de ser
uma ferramenta baseada em instancias do RUP para se tornar uma ferramenta genérica,
capaz de ser usada para definir metodologias independentes de qualquer outra ja criada.
Essa caracteristica juntamente com a possibilidade de reuso de componentes se

constituem na principal utilidade do Methodology Explorer.

8.2 Dificuldades Encontradas

Apesar de todo o cronograma ter sido cumprido e os resultados todos alcancados, a
execucdo do trabalho foi dificultada por alguns fatores referentes a complexidade dos

conceitos envolvidos com a ferramenta.

O fato de existir a necessidade constante de manipulacdo de estruturas hierarquicas
provocou uma série de erros durante a implementacdo. O elemento basico tratado era
uma metodologia, que por sua vez, era composta por componentes e estes da mesma
forma. Falando num nivel mais de codificagcdo, a manipulacdo desses elementos exigia
que uma grande quantidade de linhas cédigo fosse criada antes que qualquer teste
pudesse ser feito. Além disso, as estruturas hierarquicas normalmente sugerem uso de
estruturas de arvores. Estas sdo historicamente conhecidas como uma das estruturas de
dados mais dificeis, ou pelo mais complexas, de manipulagdo de toda computacdo. Junto
com o estudo de arvores, seguem diversos algoritmos de manipulacdo e busca em
grafos, que tiveram que ser incorporados a implementacdo do Methodology Explorer. Foi

frequente o uso de fung¢des recursivas para implementacao desses algoritmos.

Como estamos tratando de uma ferramenta gréafica, uma dificuldade a mais foi ter que
também trabalhar com arvores graficamente. Além da estrutura de objetos hierarquica
criada, foi criada também uma estrutura similar através do uso das estruturas de arvores
graficas da APl de Swing de Java. A classe principal utilizada foi a JTree, do pacote
javax. swi ng. A manipulacdo de JTree requer uso de uma série de classes auxiliares,
mas nem por isso dispensaveis, do pacote j avax. sw ng.tree, que possui as classes e

interfaces para manipular n6és e ramos de uma JTr ee.

O uso de JTree gerou a necessidade de manutencdo de consisténcia entre a arvore
grafica, apresentada ao usuario, e a arvore de componentes, que era manipulada
internamente pela ferramenta. Pensou-se na hip6tese de utilizacdo de apenas o JTree
nos dois casos, porém a idéia foi logo descartada devido a maior dificuldade que isso
traria. JTree é muito boa, mas foi feita apenas para uso em interfaces graficas. Sendo

assim alguns algoritmos tiveram que ser criados para possibilitar conversdo em dois
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sentidos: de &arvore de componentes para arvores JTree e de JTree para arvores de

componentes. Mais uma complexidade incluida.

Outra dificuldade surgiu através da manipulacdo de metodologias em meméria. Esse
recurso foi incluido para melhorar a performance do sistema e diminuir a quantidade de
acessos a base de dados. Isso foi muito atil, mas também complexos de implementar.
Durante o trabalho, o usuario pode abrir uma metodologia e realizar uma série de
operagBes, como criar novos componentes, alterar alguns e remover outros. Essas
operacOes sao refletidas imediatamente na tela para o usuario, mas ficam guardadas em
memoria antes de serem confirmadas no banco de dados. Quando o usuario realmente
confirma a operacdo, um mecanismo complexo deve entrar em ac¢do para identificar as
diferencas entre a arvore grafica, alterada pelo usuario, e de componentes, que devera
refletir as alteracdes da arvore grafica antes de ser refletida definitivamente no banco de

dados.

8.3 Trabalhos Futuros

De inicio podem ser identificados alguns pontos para serem trabalhados no futuro,

principalmente em relagdo aos trés wizards criados.

O wizard de publicacdo hoje trabalha com a geracdo de site para metodologias. Seria
interessante incluir facilidades para personalizacdo dos sites gerados para permitir que o
usuério possa definir melhor suas secfes, padrbes de cores, incluir figuras diretamente
através do wizard. A idéia é deixar o site o mais coerente possivel com o usuario em
questdo, para que ele tenha pouca ou nenhuma necessidade de alteracdo apoOs ser
gerado. Outra funcionalidade realizada a publicacdo HTML, seria a criagdo de um recurso
que possibilitasse um preview do site sendo gerado. Assim, o usuario poderia realizar
alteracBes antes de ser gerado o produto final. Também aumentaria muito a poder do
gerador de sites, se estes pudessem conter figuras que representassem graficamente os
componentes ordenados da metodologia, como, por exemplo, figuras dos fluxos de
atividades do RUP.

Também seria desejavel que outras possibilidades de formatos de publicacdo pudessem
existir. Hoje apenas em HTML, quem sabe, no futuro, o usuario possa escolher entre uma
lista de op¢des como DOC, PDF, HTML, LaTex e RTF.

Dentro da ferramenta sO é possivel visualizar as metodologias no formato de &arvore. A
ferramenta ganharia muito com a possibilidade de visualizacdo de mais informacdes. Por
exemplo, a visualizagcdo dos arquivos texto ou HTML anexados. Além da visualizacao,

também deveria ser permitido o usuario realizar alteragdes no conteudo desses arquivos.
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O wizard Analyser, hoje é usado para comparar metodologias baseadas nas regras
existentes nos tipos presentes em cada uma. Outra forma de incrementa-lo poderia ser
através da analise parcial das metodologias, como a analise de apenas um conjunto de
componentes. A analise poderia verificar a adequacdo de alguns componentes as regras
definidas para seus tipos. Para isso, seria preciso incrementar o conjunto de regras
existentes hoje, com a definicdo de novas regras, e melhorar o mecanismo de avaliacdo

das mesmas.

Muito foi feito, mas muito ainda pode ser melhorado no Methodology Explorer.
Consideramos que esse foi o primeiro passo no sentido de torna-lo uma ferramenta

realmente com ambi¢des comerciais.
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