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1. Introdução

O WebManager é uma ferramenta para a gerência de projetos de software que integra os principais componentes necessários para o planejamento,  acompanhamento e finalização de projetos.

A ferramenta é totalmente baseada em computador conectado à Internet e um navegador Web, como o Netscape Navigator ou o Internet na Web. Dessa forma, para utilizá-la, basta que o usuário possua um Explorer. 

O WebManager possui quatro tipos de usuários. Os gerentes de projeto utilizam o WebManager para a criação, planejamento e acompanhamento de projetos. Para tanto, estão disponíveis funcionalidades para o desenvolvimento de cronogramas de atividades, seleção de pessoal, análise de risco, entre outras. Os membros do time de projeto são os indivíduos que utilizarão o WebManager para obter mais informações sobre as atividades sob sua responsabilidade. Ao término de uma atividade, o membro do projeto, responsável por essa atividade, deve marcar tal atividade como concluída, de modo que o gerente esteja informado sobre o progresso do projeto. A alta gerência da organização pode acompanhar o desempenho das equipes de desenvolvimento (analistas, programadores, arquitetos e time de testes) e analisar os níveis de qualidade atingidos. Finalmente, os stakeholders (financiadores e usuários do sistema) poderão se informar a respeito do desenvolvimento do projeto em relação às estimativas de custo e tempo feitas durante o planejamento do projeto. Além de validarem o cumprimento das atividades, os stakeholders participam da avaliação final do projeto.

2. Como Começar

O WebManager é um software muito simples de ser instalado e utilizado. Esta sessão o mostrará em detalhes os passos iniciais para a utilização da ferramenta pelos gerentes de projeto.


Requisitos de Sistema

Esta ferramenta foi desenvolvida para ser executada em navegadores web. Para executar o WebManager é necessário um computador conectado a Internet e um navegador compatível com o padrão HTML 3.2. O software foi testado numa diversidade de equipamentos diferentes e deve ser utilizado segundo as seguintes especificações:

Hardware Mínimo

PC com processador Pentium 200 MMX

Fax/Modem de 14.4Kbps

16 MB de Memória RAM

Configuração de Vídeo: 800 x 600, 256 cores

Espaço necessário de disco: 20 MB

Hardware Recomendado

PC com processador Pentium 200 MMX ou superior

Fax/Modem de 56Kbps

32 MB de Memória RAM

Configuração de Vídeo: 800 x 600, 16M cores

Espaço necessário de disco: 20 MB
Usando o WebManager

Para usar o WebManager, execute o navegador web de sua preferência e digite a URL:

http://150.161.24.6:8080/webmanager
Após a digitação da URL, o navegador exibirá a página mostrada abaixo.
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Figura 1 – Tela de entrada do WebManager

A figura acima mostra a primeira tela do WebManager. Nessa tela, o usuário deverá fornecer o login e senha pessoais para que possa obter acesso ao sistema. Caso seja fornecido o login ou senha incorretos, será apresentada a tela abaixo.
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Figura 2 – Tela de login ou senha incorretos

Tela para seleção projetos

Um gerente pode ter mais de um projeto sob sua responsabilidade no WebManager. No sistema, os projetos são separados em projetos em andamento e projetos concluídos. Após fornecer o login e senha de identificação, será apresentada uma tela contendo a relação de todos os projetos sob responsabilidade do gerente. Este deve escolher um dos projetos para realizar as operações desejadas.

Após efetuado o login no sistema, o WebManager apresentará a tela principal do sistema. Nessa tela, são apresentados todos os projetos associados ao usuário que está utilizando a ferramenta. No lado esquerdo da página, estão posicionados links para os projetos mais recentes do gerente. Existe também o link Encerrar Sessão que deve ser clicado quando o gerente terminar de utilizar a ferramenta. A figura abaixo mostra uma tela contendo uma relação de projetos cadastrados.
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Figura 3 – Tela para seleção de projetos

3. Projetos
Criando um novo projeto

No WebManager, um mesmo gerente pode ter mais de um projeto sob sua responsabilidade. Sempre que for necessário criar um novo projeto, o gerente deverá clicar no link Criar novo projeto para ter acesso ao formulário apropriado. Os campos presentes nesse formulário são descritos na tabela abaixo.

Campo
Descrição

Nome
Neste campo, o gerente deve digitar o nome do projeto

Data de Início
Neste campo, o gerente deve digitar a data na qual o projeto terá início

Data Prevista de Término
Neste campo, o gerente deve digitar a data  prevista para o encerramento das atividades do projeto

Para efetuar a criação do projeto, o gerente deve clicar no botão Criar. A partir desse momento, também será possível realizar operações no projeto recém criado.
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Figura 4 – Tela de cadastro de novo projeto

Selecionando um projeto cadastrado

Para poder realizar operações nos projetos já cadastrados no WebManager é necessário que o gerente selecione, inicialmente, um projeto. Para tanto, o gerente deve clicar no link Selecionar associado ao projeto desejado. Para cada projeto cadastrado, são mostrados seu nome, data de início e data prevista para término. Para ter acesso a lista completa dos projetos, o gerente deve clicar no link Mais..., que está localizado no menu esquerdo.

Tela principal do projeto

Após ter selecionado um projeto, será mostrada uma tela contendo todas as opções disponíveis para esse projeto. Para selecionar uma operação, o gerente deve clicar no link relativo a operação desejada. Nas seções seguintes, serão explicadas as operações disponíveis no WebManager. A figura abaixo apresenta a tela principal para um projeto hipotético, chamado Intranet Corporativa.
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Figura 5 – Tela principal do projeto

4. Time de desenvolvimento

O Time de Desenvolvimento contém todas as pessoas que estão envolvidas no desenvolvimento do projeto. O gerente de projeto pode consultar todos os membros do time, editar as funções de cada membro do time e adicionar ou remover membros ao time do projeto.

Consultar membros do Time de Desenvolvimento

Após clicar no link Editar do Time de Desenvolvimento, será apresentada uma lista contendo todas as pessoas que estão trabalhando no projeto selecionado. Nessa tela, o gerente de projetos poderá adicionar um novo membro clicando no link Inserir novo, editar as funções de um membro clicando no link Editar ou remover um membro do time de projeto clicando no link Remover.
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Figura 6 – Tela de visualização do Time de Desenvolvimento

Inserir novo membro no Time de Desenvolvimento
Após clicar no link Inserir novo, será mostrada uma relação contendo todos as pessoas da organização que ainda não fazem parte do time de projeto atual. Para inserir um novo membro, o gerente deve clicar no link Inserir posicionado ao lado do nome do membro selecionado.
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Figura 7 – Tela de inserção de novo membro no Time de Desenvolvimento

Alterar membro do Time de Desenvolvimento
Nessa tela, o gerente poderá alterar as funções relacionadas ao membro do time de projeto selecionado. Para adicionar novas funções, deve-se selecioná-las na caixa de seleção à esquerda e, em seguida, clicar no botão Adicionar >>. Para realizar a remoção de funções, o gerente deve selecionar as funções que deseja remover e, em seguida, clicar no botão << Remover. Para confirmar as alterações, o gerente deve clicar no link Atualizar worker. Caso o gerente deseje remover o membro do time de projeto, deve clicar no link Remover worker.
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Figura 8 – Tela de alteração de membro no Time de Desenvolvimento

5. Atividades do projeto

Essa seção contém todas as atividades relacionadas ao  projeto selecionado. O gerente de projeto pode consultar todas as atividades cadastradas, editar uma atividade em particular e    gerar relatórios sobre as atividades do projeto.

Consultar Atividades do Projeto

Após clicar no link Editar de Atividades do Projeto, será apresentada uma lista contendo todas as atividades que estão relacionadas ao projeto selecionado. Nessa tela, o gerente de projetos poderá adicionar uma nova atividade, clicando no link Inserir nova; editar as atividades já cadastradas, clicando no link Editar ao lado da atividade desejada; ou remover uma atividade, clicando no link Remover.
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Figura 9 – Tela de visualização das atividades do projeto

Alterar Atividade do Projeto
Nessa tela, o gerente poderá alterar as atividades relacionadas ao projeto selecionado. Para confirmar as alterações, o gerente deve clicar no link Atualizar atividade. Caso o gerente deseje remover atividade, deve clicar no link Remover atividade.
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Figura 10 – Tela de alteração de Atividade do Projeto

Relatórios sobre Atividade do Projeto
Nessa tela, o gerente poderá obter relatórios sobre as atividades do projeto selecionado. Existe um conjunto de relatórios que estão disponíveis a partir da tela de seleção de atividades. Para selecionar um relatório, o gerente deve clicar no link Visualizar localizado ao lado do relatório desejado. A figura abaixo apresenta um dos relatórios disponíveis no WebManager.
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Figura 11 – Tela de relatório sobre Atividade do Projeto

6. Plano de desenvolvimento de software

O Plano de Desenvolvimento de Software contém todos os documentos necessários para o gerenciamento das atividades do projeto. Ele é composto por vários documentos. Dentre esses, o gerente é responsável pelo Plano de Projeto, Plano de Iteração, Lista de Riscos e Plano de Métricas.O gerente de projeto pode editar ou visualizar o Plano de Desenvolvimento associado ao projeto selecionado.

Editar Plano de Desenvolvimento de Software

Para inserir ou alterar as informações associadas ao Plano de Desenvolvimento de Software, o gerente deve clicar no link Editar. Após clicar no link, será apresentado o formulário abaixo. Para salvar as alterações realizadas, o gerente deve clicar no link Salvar. Para retornar para a página principal do projeto, deve-se clicar no link Voltar.
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Figura 12 – Tela de edição do Plano de Desenvolvimento de Software

Visualizar Plano de Desenvolvimento de Software

A visualização do Plano de Desenvolvimento de Software é realizada através do link Visualizar. Em seguida, é mostrada a tela abaixo. Essa opção deve ser utilizada sempre que se deseje imprimir o Plano de Desenvolvimento de Software.
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Figura 13 – Tela de visualização do Plano de Desenvolvimento de Software

7. Plano de projeto

O Plano de Projeto define o cronograma de atividades para o projeto, as datas de início  e término para as fases e iterações e marcos de referência (milestones) do projeto. Esse documento especifica em detalhes os milestones que devem ser atingidos durante o desenvolvimento. O detalhamento das atividades que serão executadas durante o desenvolvimento do projeto será feito no Plano de Iterações. O gerente de projeto pode editar ou visualizar o Plano de Projeto associado ao projeto selecionado.

Editar Plano de Projeto

Para inserir ou alterar as informações associadas ao Plano de Projeto, o gerente deve clicar no link Editar. Em seguida, será apresentado o formulário abaixo. Para salvar as alterações realizadas, o gerente deve clicar no link Salvar. Para retornar para a página principal do projeto, deve-se clicar no link Voltar.
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Figura 14 – Tela de edição do Plano de Projeto

Visualizar Plano de Projeto

A visualização do Plano de Projeto é realizada através do link Visualizar. Em seguida, é mostrada a tela abaixo. Essa opção deve ser utilizada sempre que se deseje imprimir o Plano de Projeto.
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Figura 15 – Tela de visualização do Plano de Projeto

8. Plano de métricas

O Plano de Métricas define os objetivos das medições, as métricas que serão utilizadas, a forma de coleta dos dados para o monitoramento do progresso do projeto e os responsáveis por coletar os dados. O gerente de projeto pode editar ou visualizar o Plano de Métricas associado ao projeto selecionado.

Editar Plano de Métricas

Para inserir ou alterar as informações associadas ao Plano de Métricas, o gerente de projeto deve clicar no link Editar. Em seguida, será apresentado o formulário abaixo. Para salvar as alterações realizadas, o gerente deve clicar no link Salvar. Para retornar para a página principal do projeto, deve-se clicar no link Voltar.
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Figura 16 – Tela de edição do Plano de Métricas

Visualizar Plano de Métricas

A visualização do Plano de Métricas é realizada através do link Visualizar. Em seguida, é mostrada a tela abaixo. Essa opção deve ser utilizada sempre que se deseje imprimir o Plano de Métricas.
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Figura 17 – Tela de visualização do Plano de Métricas

9. Lista de riscos

Selecionar risco pertencente à Lista de Riscos

Após clicar no link para apresentar a Lista de Riscos, será apresentada a relação contendo todos os riscos relacionados ao projeto selecionado, de acordo com a figura abaixo. Nessa tela, é possível selecionar um risco para edição clicando no link Editar ou inserir um novo risco clicando no link Inserir novo. Ainda é possível editar o relatório contendo a Lista de Riscos clicando em Editar ao lado do texto Relatório de Riscos e visualizar o relatório clicando no link Visualizar.
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Figura 18 – Tela com relação dos riscos associados ao projeto

Editar risco pertencente à Lista de Riscos

Para inserir ou alterar as informações associadas a um risco pertencente Lista de Riscos, o gerente de projeto deve clicar no link Editar localizado ao lado do risco desejado. Após clicar no link, será apresentado o formulário abaixo. Para salvar as alterações realizadas, o gerente deve clicar no link Salvar. Para retornar para a página contendo a Lista de Riscos, deve-se clicar no link Voltar.
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Figura 19 – Tela de edição de risco pertencente à Lista de Riscos

Editar relatório contendo a Lista de Riscos

Para inserir ou alterar as informações associadas à Lista de Riscos, o gerente de projeto deve clicar no link Editar. Em seguida, será apresentado o formulário abaixo. Para salvar as alterações realizadas, o gerente deve clicar no link Salvar. Para retornar para a página contendo a Lista de Riscos, deve-se clicar no link Voltar.
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Figura 20 – Tela de edição do relatório contendo a Lista de Riscos

Visualizar relatório contendo a Lista de Riscos

A visualização do relatório contendo a Lista de Riscos é realizada através do link Visualizar. Em seguida, é mostrada a tela abaixo. Essa opção deve ser utilizada sempre que se deseje imprimir o relatório contendo a Lista de Riscos.
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Figura 21 – Tela de visualização do relatório contendo a Lista de Riscos

10. Plano de iteração

Selecionar Plano de Iteração

Após clicar no link para listar os planos de iteração, será apresentada a relação contendo todos os planos de iteração relacionados com o projeto selecionado. Nessa tela, é possível selecionar um plano para edição clicando no link Editar; para visualização, clicando no link Visualizar ou inserir um novo plano clicando no link Inserir novo.
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Figura 22 – Tela com relação de Plano de Iteração

Editar Plano de Iteração

Para inserir ou alterar as informações associadas ao Plano de Iteração, o gerente deve clicar no link Editar. Em seguida, será apresentado o formulário abaixo. Para salvar as alterações realizadas, o gerente deve clicar no link Salvar. Para retornar para a página contendo a relação de planos, deve-se clicar no link Voltar.
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Figura 23 – Tela de edição do Plano de Iteração

Visualizar Plano de Iteração

A visualização do Plano de Iteração é realizada através do link Visualizar. Em seguida, é mostrada a tela abaixo. Essa opção deve ser utilizada sempre que se deseje imprimir o Plano de Iteração.
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Figura 24 – Tela de visualização de Plano de Iteração

11. Business case

O principal objetivo do Business Case é desenvolver um plano econômico para fazer uma avaliação sobre a viabilidade do projeto. O Business Case provê a justificativa para o desenvolvimento do projeto e estabelece as principais restrições econômicas ao desenvolvimento. Durante a realização dessa atividade, é importante criar uma definição concisa do produto a ser construído, definir o ambiente no qual este será implantado, definir seu mercado, identificar claramente os objetivos do produto, desenvolver projeções de custo e de retorno financeiro para o projeto, e definir as restrições do mesmo. O gerente de projeto pode editar ou visualizar o Business Case associado ao projeto selecionado.

Editar Business Case

Para inserir ou alterar as informações associadas ao Business Case, o gerente de projeto deve clicar no link Editar. Em seguida, será apresentado o formulário abaixo. Para salvar as alterações realizadas, o gerente deve clicar no link Salvar. Para retornar para a página principal do projeto, deve-se clicar no link Voltar.
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Figura 25 – Tela de edição de Business Case

Visualizar Business Case

A visualização do Business Case é realizada através do link Visualizar. Em seguida, é mostrada a tela abaixo. Essa opção deve ser utilizada sempre que se deseje imprimir o Business Case.
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Figura 26 – Tela de visualização do Business Case

12. Avaliação de iteração

Ao término de cada iteração, o gerente deverá realizar uma Avaliação de Iteração, para avaliar os resultados obtidos e compará-los com o que havia sido previsto para essa iteração. Com os resultados da avaliação, o gerente será capaz de entender melhor o processo, planejar as mudanças necessárias e evitar que os erros cometidos em uma iteração se repitam no futuro.

Selecionar Avaliação de Iteração

Após clicar no link para listar as avaliações de iteração, será apresentada a relação contendo todas as avaliações de iteração relacionadas com o projeto selecionado. Nessa tela, é possível selecionar uma avaliação para edição clicando no link Editar; para visualização, clicando no link Visualizar; ou inserir uma nova avaliação, clicando no link Inserir novo.
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Figura 27 – Tela com relação de Avaliação de Iteração

Inserir Avaliação de Iteração

Para inserir uma nova Avaliação de Iteração, o gerente deverá selecionar um dos Planos de Iteração apresentados na relação de planos que ainda não têm uma avaliação associada. Em seguida clicar no link Realizar avaliação.
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Figura 28 – Tela para inserir nova Avaliação de Iteração

Editar Avaliação de Iteração

Para inserir ou alterar as informações associadas à Avaliação de Iteração, o gerente deve clicar no link Editar. Em seguida, será apresentado o formulário abaixo. Para salvar as alterações realizadas, o gerente deve clicar no link Salvar. Para retornar para a página contendo a relação de avaliações, deve-se clicar no link Voltar.
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Figura 29 – Tela de edição da Avaliação de Iteração

Visualizar Avaliação de Iteração

A visualização da Avaliação de Iteração é realizada através do link Visualizar. Em seguida, é mostrada a tela abaixo. Essa opção deve ser utilizada sempre que se deseje imprimir o relatório de Avaliação de Iteração.
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Figura 30 – Tela de visualização da Avaliação de Iteração

13. Avaliação de status

Selecionar Avaliação de Status

Após clicar no link para listar as avaliações de status, será apresentada a relação contendo todas as avaliações de status relacionadas com o projeto selecionado. Nessa tela, é possível selecionar uma avaliação para edição clicando no link Editar, para visualização clicando no link Visualizar ou inserir uma nova avaliação clicando no link Inserir novo.
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Figura 31 – Tela com relação de Avaliação de Status

Editar Avaliação de Status

Para inserir ou alterar as informações associadas à Avaliação de Status, o gerente deve clicar no link Editar. Em seguida, será apresentado o formulário abaixo. Para salvar as alterações realizadas, o gerente deve clicar no link Salvar. Para retornar para a página contendo a relação de avaliações, deve-se clicar no link Voltar.
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Figura 32 – Tela de edição da Avaliação de Status

Visualizar Avaliação de Status

A visualização da Avaliação de Status é realizada através do link Visualizar. Em seguida, é mostrada a tela abaixo. Essa opção deve ser utilizada sempre que se deseje imprimir o relatório de Avaliação de Status.
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Figura 33 – Tela de visualização da Avaliação de Status

14. Finalização de projeto

A finalização de projeto é utilizada para analisar os pontos fortes e fracos do projeto, incluindo os seguintes aspectos: revisão dos objetivos, índices de desempenho dos membros envolvidos, análise de custos, cumprimento de cronogramas, qualidade geral do projeto e adequação do plano de desenvolvimento feito nas fases iniciais do projeto.  O gerente de projeto pode editar ou visualizar o relatório de Finalização de Projeto associado ao projeto selecionado.

Editar relatório de Finalização de Projeto

Para inserir ou alterar as informações associadas ao relatório de Finalização de Projeto, o gerente deve clicar no link Editar. Em seguida, será apresentado o formulário abaixo. Para salvar as alterações realizadas, o gerente deve clicar no link Salvar. Para retornar para a página principal do projeto, deve-se clicar no link Voltar.
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Figura 34 – Tela de edição do relatório de Finalização de Projeto

Visualizar relatório de Finalização de Projeto

A visualização do relatório de Finalização de Projeto é realizada através do link Visualizar. Em seguida, é mostrada a tela abaixo. Essa opção deve ser utilizada sempre que se deseje imprimir o relatório de Finalização de Projeto.
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Figura 35 – Tela de visualização do relatório de Finalização de Projeto
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