USO DE FERRAMENTAS
OPEN SOURCE PARA
GESTAO DE PROJETOS




A IMPORTANCIA DA GESTAO POR PROJETOS

» A Unica certeza que ateé agora temos é de que
sera um periodo de mudancas - na tecnologia
e na politica economica, nas estruturas das
industrias e na teoria economica, no
conhecimento necessario para governar e
administrar, e nas questdoes economicas.
(DRUCKER, 2002, p. 470)




A IMPORTANCIA DA GESTAO POR PROJETOS

» Neste ambiente somente sobrevivem
organizacoes capazes de reagir rapidamente

as mudancas

- As pro-ativas, ou seja, que tém iniciativa -
antecipar as mudancas

- E as que sabem aproveitar as oportunidades
» As mudancas do ambiente externo
- mudancas incrementais ou em pequenos degraus

- transformacodes profundas no ambiente, provocam
transformacdo substancial nas organizacoes




A IMPORTANCIA DA GESTAO POR
PROJETOS

» A competitividade entre concorrentes
provocam a inovacao

» A inovacdo nao € uma atividade rotineira
» Neste contexto a gestao de projetos ganha
importancia fundamental

» Qualquer acao de uma organizacao em
termos de adaptacao a mudancas ou
desenvolvimento e/ou implantacao de uma
inovacao, se faz atraves de estruturas de
projetos



A IMPORTANCIA DA GESTAO POR
PROJETOS

» A Administracdao de Projetos consagrou-se
como project management na déecada de
1960, por ocasido da corrida espacial nos
Estados Unidos

» Apesar de ja existente na época, a
Administracao de Projetos ganhou destaque
com os empreendimentos da Agéencia
Espacial Americana - NASA




A IMPORTANCIA DA GESTAO POR
PROJETOS

» De acordo com Dinsmore e Silveira Neto
(2005, p.137):

» Um projeto é um esforco temporario
realizado para criar um produto ou servico
unico, diferente de alguma maneira de todos
0S outros produtos e servicos. Possui inicio e
fim definidos, utiliza recursos, é dirigido por
pessoas e obedece a parametros de custo,
tempo e qualidade




A IMPORTANCIA DA GESTAO POR
PROJETOS

» A instituicao de referéncia em nivel global na
gestao de projetos € o PMI - Project Management
Institute, criado em 1996 nos Estados Unidos

» O PMI tem como objetivo o avanco dos
conhecimentos sobre gerenciamento de projetos
e promover o profissionalismo e a ética em
Gestao de Projetos

» Este instituto publica e atualiza periodicamente o
livro “A Guide to the Project Management Body of
Knowledge’, conhecido como PMBOK com o
objetivo de padronizacdao do tema




A GESTAO DE PROJETOS

» De acordo com o PMBOK (PMI/PMBOK, 2004,
p.8) Gestao de Projetos diz respeito a
aplicacao de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e tecnicas as atividades do
projeto para atender aos requisitos do
projeto

» Na gestao de projetos estao incluidos
processos de

» inicializacao, planejamento, execucao,
monitoramento e controle e encerramento




A GESTAO DE PROJETOS

v

Administrar um projeto:
» identificar necessidades
» estabelecer objetivos claros e factiveis

» equacionar as exigéencias de qualidade

» abrangéncia, tempo e custo, adaptar as
especificacoes

» planos aos diferentes interesses dos stakeholders




A GESTAO DE INFORMACAO DE
PROJETOS

» Seqliéncia logica:
- dado, informacdo, conhecimento e inteligéncia
» Para as organizacdes esta sequéncia implica

inclusive numa ordem de importancia que cresce

do dado para a inteligencia




A GESTAO DE INFORMACAO DE
PROJETOS

- dados sdo estruturas importantes, mas que por si sO
nao trazem significado

- Quando se atribui significado e contexto ao dado
obtemos a informacao

> O conhecimento acontece quando a informacado é
assimilada e ganha potencial para uma determinada
acao E,

- finalmente, inteligéncia diz respeito a aplicacao do
conhecimento que pode ser utilizado para enfrentar a
concorréncia




A GESTAO DE INFORMACAO DE
PROJETOS

» Gestao da informacao: conjunto estruturado de
atividades que incluem o modo como as empresas
obtém, distribuem e usam a informacao e o
conhecimento

» A gestdao da informacao é um processo e, portanto,
necessita de um responsavel, um gerente

» Este responsavel deve se concentrar nas
necessidades e na satisfacao dos clientes




FERRAMENTAS LIVRES PARA GESTAO DE
PROJETOS

» Ambientes Multiprojetos

- E um ambiente corporativo ou académico no qual
um grupo de projetos € conduzido sob o patrocinio
e/ou gerenciamento de uma organizacao particular

- Esses projetos freglientemente competem por

recursos escassos (Ex: pessoas, financas, tempo

etc.)




FERRAMENTAS LIVRES PARA GESTAO DE
PROJETOS

» Ambientes Multiprojetos
- Diferentes projetos com diferentes propostas

- Enquanto um grupo de desenvolvimento trabalha
no desenvolvimento de infra-estrutura para novos
produtos, outros trabalham na manutencao dos
produtos existentes e alguns trabalham em novos
projetos de futuros produtos




FERRAMENTAS LIVRES PARA GESTAO DE
PROJETOS

» Varios projetos simultaneamente

» Além dos projetos desenvolvedores as
mesmas pessoas podem também se envolver
no suporte aos produtos

» Ainda que em pequenas organizacoes, iSso
pode resultar em um esforco desordenado,
causando uma sobrecarga incontrolavel, o
que pode fazer a conclusao com sucesso de
um projeto bastante ardua e dificil




FERRAMENTAS LIVRES PARA GESTAO DE
PROJETOS

» ajuda os executivos a alinhar as pessoas e o0s
projetos com as metas nos negocios

» a identificar rapidamente os problemas e a
tomar medidas corretivas

» 0S membros da equipe atualizam facilmente
as informacodes do projeto, colaboram e
permanecem informados através de correio
eletronico e ferramentas baseadas na Web




FERRAMENTAS LIVRES PARA GESTAO DE
PROJETOS

» Mais de 180 ferramentas de gerenciamento
de projetos disponiveis no mercado

» A maioria delas sao semelhantes

» Project Management Software
(http://www.project—-management-
software.orqg)

» Entre estas, iremos destacar trés delas que
sao LIVRES e via web e estao entre as mais
completas:



http://www.project-management-software.org/
http://www.project-management-software.org/
http://www.project-management-software.org/

FERRAMENTAS LIVRES PARA GESTAO DE
PROJETOS

» Existem ferramentas com enfoque na gestao
de projetos e que sao instaladas no desktop
sao: GanttProject, Open Workbench, Faces,
TaskjJuggler, OpenProj.

Iremos destacar as ferramentas com enfoque
no gerenciamento de projetos via web e
acessadas via browser, que sao: Achievo,
Redmine e Project Pier




FERRAMENTAS LIVRES PARA
GESTAO DE PROJETOS

» Com essa grande diversidade de ferramentas
como escolher a melhor ferramenta para a
gestao de projetos ?

» Para isto usaremos alguns resultados
esperados definidos pelas GPRs do nivel G do
MPS-BR para construir um conjunto de
critéerios que serao utilizados na avaliacao da
completude funcional das ferramentas.




COMPARANDO FERRAMENTAS
LIVRES PARA GESTAO DE PROJETOS

Os critérios sao:

GPR 1. O escopo do trabalho para o projeto € definido;
GPR 2. As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sdo dimensionados utilizando métodos apropriados;
GPR 3. O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sao definidos;

GPR 4. (Até o nivel F) O esforco e o custo para a execucao das tarefas e dos produtos de trabalho sao estimados
com base em dados historicos ou referéncias técnicas;

GPR 5. O orcamento e o cronograma do projeto, incluindo a definicao de marcos e pontos de controle, sao
estabelecidos e mantidos;

GPR 6. Os riscos do projeto sao identificados e o seu impacto, probabilidade de ocorréncia e prioridade de
tratamento sao determinados e documentados;

GPR 7. Os recursos humanos para o projeto sao planejados considerando o perfil e o conhecimento necessarios
para executa-lo;

GPR 8. Os recursos e o ambiente de trabalho necessarios para executar o projeto sao planejados;

GPR 9. Os dados relevantes do projeto sao identificados e planejados quanto a forma de coleta, armazenamento e
distribuicao. Um mecanismo € estabelecido para acessa-los, incluindo, se pertinente, questdes de privacidade e
seguranca,

GPR 10. Um plano geral para a execucao do projeto € estabelecido com a integracao de planos especificos;

GPR 11. A viabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as restricoes e os recursos disponiveis, €
avaliada. Se necessario, ajustes sao realizados;

GPR 12. O Plano do Projeto € revisado com todos os interessados e o compromisso com ele € obtido;

GPR 13. O projeto € gerenciado utilizando-se o Plano do Projeto e outros planos que afetam o projeto e os
resultados sao documentados;

GPR 14. O envolvimento das partes interessadas no projeto € gerenciado; GPR 15. Revisoes sao realizadas em

do prOJeto e conforme estabe1e01do no planejamento;



FERRAMENTAS LIVRES PARA GESTAO DE

v

PROJETOS

1. Achievo ( )

Tem foco em empresas de medio porte

énfase no processo de selecao e priorizacao de projetos
Nao ha controle de riscos, e de custos

Controla cronograma dos projetos via Grafico de Gantt
aumenta a qualidade da comunicacao entre os membros
do projeto

Possui um mini CRM (Costumer Relationship Management)



http://www.kmproject.com/
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FERRAMENTAS LIVRES PARA GESTAO DE
PROJETOS

» 2. Redmine ( )

» ferramenta de colaboracao e gerenciamento
de projetos mais conhecidas e em uso
atualmente

» énfase no processo de controle do projeto

» lembretes automaticos de tarefas pendentes
para os membros de projeto

» Geracao automatica do Grafico de Gantt
» Possui ferramente wiki de colaboracao



http://www.copperproject.com/
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FERRAMENTAS LIVRES PARA GESTAO DE
PROJETOS

» 3. Project pier ( )
» uma das mais completas e mais faceis de usar

» permite o gerenciamento de um numero
ilimitado de projetos dentro de uma organizacao,
customizacao de estrutura e estilo para cada
projeto

» gerenciamento de permissoes para os membros
dos projetos, acompanhamento do cronograma
do projeto atraves de graficos de Gantt,
notificacao de tarefas via e-mail, repositorio de
arquivos e forum de discussao



http://www.aceproject.com/
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REQUISITO MPS-BR NIVEL G ACHIEVO REDMINE PROJECT PIER

GPR 1. O escopo do trabalho para o projeto é definido; X X X

GPR 2. As tarefas e os produtos de trabalho do projeto séo
dimensionados utilizando métodos apropriados; X X X

GPR 3. O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sdo
definidos; X X X

GPR 4 O esforco e o custo para a execucao das tarefas e dos
produtos de trabalho sédo estimados com base em dados
histéricos ou referéncias técnicas; X X X

GPR 5. O orcamento e o cronograma do projeto, incluindo a
definicdo de marcos e pontos de controle, sdo estabelecidos e
mantidos; X X X

GPR 6. Os riscos do projeto séo identificados e o seu impacto,
probabilidade de ocorréncia e prioridade de tratamento sdo
determinados e documentados; NAO PARCIALMENTE NAO

GPR 7. Os recursos humanos para o projeto sao planejados
considerando o perfil e 0 conhecimento necessarios para
executa-lo; X X X

SR 8. Os recursos e o ambiente de trabalho necessérios para
Utareagr0jeto sdo planejados; X X X



GPR 9. Os dados relevantes do projeto séo identificados e planejados quanto
a forma de coleta, armazenamento e distribuigdo. Um mecanismo é

estabelecido para acessé-los; PARCIALMENTE X PARCIALMENTE
GPR 10. Um plano geral para a execugdo do projeto é estabelecido com a
integracdo de planos especificos; X X
GPR 11. A viabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as
restricdes e os recursos disponiveis, é avaliada. Se necessario, ajustes sédo
realizados; NAO X X
GPR 12. O Plano do Projeto é revisado com todos os interessados e o
compromisso com ele é obtido; NAO X X
GPR 13. O projeto é gerenciado utilizando-se o Plano do Projeto e outros
planos que afetam o projeto e os resultados sdo documentados; X X NAO
GPR 14. O envolvimento das partes interessadas no projeto é gerenciado; PARCIALMENTE X X
GPR 15. Revisdes sao realizadas em marcos do projeto e conforme
estabelecido no planejamento; X X X
GPR 16. Registros de problemas identificados e o resultado da analise de
questBes pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos e
tratados com as partes interessadas; X PARCIALMENTE X
GPR 17. A¢Oes para corrigir desvios em relacdo ao planejado e para prevenir a
repeticdo dos problemas identificados sédo estabelecidas, implementadas e

NAO NAO NAO

__[acompanhadas até a sua conclusédo;




CONCLUSAO

» A partir do estudo, aplicacao da metodologia,
avaliacao e comparacao das ferramentas,
pode-se inferir que nao ha diferencas
significativas entre as duas ferramentas, mas
que a Ferramenta Redmine € a mais completa
e com maior comunidade.

» Ambas tém numerosas lacunas quanto as
necessidades de uma organizacao, mas nao
deve-se esquecer que sao ferramentas ainda

imaturas e em constante evolucao.




Conclusao

Entre as deficiéncias principais detectadas em
todas ferramentas destacamos as seguintes:

v

Falta da possibilidade de estimar esforcos e
custos necessarios das tarefas de projeto,

assim como seu orcamento.

Em relacdao aos riscos, embora for possivel
defini-los, nao seria possivel determinar

0 seu impacto, probabilidade de ocorréncia e

prioridade de tratamento.

Ndao ha mecanismos para avaliar a viabilidade de
atingir as metas do projeto.

v

v v

v

v




» Referéncia bibliografica

» MPS.BR (2009). Melhoria de processo do software brasileiro -
guia geral. Disponivel em http://www.softex.br. Ultimo acesso
em outubro de 2010.

» ACHIEVO(2010). Achievo. , Ultimo
acesso em outubro de 2010.

» PROJECT-PIER (2009). Project pier.
Ultimo acesso em outubro de 2010.

» REDMINE (2009). Redmine. http://www.redmine.org. Ultimo
acesso em outubro de 2010.



http://www.achievo.com/
http://www.projectpier.org/
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