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1. Resumo Executivo

Este relatério técnico apresenta os resultados de um estudo empirico realizado junto a
empresas que desenvolvem pacotes de software de Recife — PE. O objetivo deste estudo
foi examinar as principais praticas de desenvolvimento de software conduzidas por
empresas. Neste estudo, analisamos os principais desafios e problemas enfrentados pelas
empresas estudadas durante o processo de Engenharia de Requisitos (ER). Diversos
estudos mostram que o processo de engenharia de requisitos € um fator critico para o
sucesso de projetos de software. De acordo com pesquisa do Gartner Group,
aproximadamente 60-70% das falhas ocorridas em projetos de Tl sdo devidas a
inadequacao do processo de aquisicao, analise e gerenciamento de requisitos. Em geral,
qualquer empresa desenvolvedora de sistemas de software necessita entender da melhor
forma possivel quais sdo os requisitos de potenciais clientes. Um dos principais objetivos
do processo de engenharia de requisitos envolve o entendimento das reais necessidades
e metas de clientes e usuarios.

Empresas que desenvolvem produtos de software visando um amplo mercado
consumidor, geralmente com clientes espalhados em varias localidades, sofrem
dificuldades ainda maiores para atender satisfatoriamente clientes com diferentes
realidades organizacionais e necessidades especificas. Diante da crescente demanda
por produtos de qualidade e da crescente exigéncia dos mercados consumidores,
empresas de Tl tém reconhecido a importancia de programas de melhoria do processo de
desenvolvimento de software. Pequenas e médias empresas enfrentam desafios
particulares para gerenciar e melhorar seus processos em funcao de restricdes financeiras
e de pessoal. Nosso enfoque nesta pesquisa foi examinar as dificuldades enfrentadas por
tais empresas para melhorar seus processos de engenharia de requisitos.

Durante o periodo de agosto de 2006 a dezembro de 2006, realizamos um estudo com
13 empresas de pacotes de software baseadas em Recife. O estudo foi dividido em duas
etapas. Na primeira, aplicamos um questionario para obter informacdes gerais sobre as
empresas. Na segunda fase, realizamos uma entrevista semi-estruturada para investigar
em detalhes como é conduzido o processo de engenharia de requisitos em cada empresa.
Os principais resultados do estudo incluem os seguintes aspectos:

e Os maiores desafios enfrentados pelas empresas estudadas durante o
processo de desenvolvimento de software sdo cumprir prazo de entrega,
entender os requisitos dos clientes e caréncia de mao de obra especializada;

e 58,3% das empresas afirmaram nao possuirem um processo bem definido de
engenharia de requisitos;

e Os problemas mais freqlientes relacionados ao processo de engenharia de
requisitos sao: falta de um processo definido de ER, dificuldade de entender as
reais necessidades dos usuarios, marketing deficiente, dificuldade de interagao
com clientes e dificuldade em gerenciar requisitos;

A partir dos resultados obtidos neste estudo empirico podemos concluir que, de um
modo geral, as empresas compreendem a importancia de conduzir um processo bem
definido de requisitos para melhorar a qualidade do software e melhor satisfazer seus
clientes. No entanto, elas ainda enfrentam dificuldades em definir um processo de ER
especifico e apropriado para sua realidade e também escolher métodos e ferramentas
adequadas para suas necessidades. Dessa forma, acreditamos que iniciativas para
disseminar e introduzir boas praticas em ER pode representar um importante passo para
melhorar a qualidade do processo de ER das empresas estudadas.



2. Metodologia da pesquisa

Esta pesquisa foi financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolodgico e conduzida por uma equipe de pesquisadores e estudantes do Centro de
Informatica da Universidade Federal de Pernambuco. O objetivo estratégico do projeto é
estimular e apoiar a troca de conhecimento na area de engenharia de software entre
universidade e empresas do setor de TI.

O estudo empirico foi conduzido segundo normas e premissas do método qualitativo.
Este método de pesquisa é constituido de passos € técnicas que propiciam a
compreensao, investigacdo e analise de questbes “por qué” e “como” para melhor
entender o objeto de estudo. No contexto desta pesquisa, o principal objetivo do estudo foi
entender como empresas de pacotes de software conduzem o processo de engenharia de
requisitos e quais sdo os principais desafios e problemas envolvidos durante o processo
de ER.

A pesquisa teve inicio com a analise bibliografica da area e investigacdo de estudos
semelhantes conduzidos por pesquisadores junto a empresas de software de outros
paises. O resultado desse estudo bibliografico originou o levantamento de dez hipoteses
relacionadas as caracteristicas e praticas correntes no desenvolvimento de pacotes de
software. A préxima etapa da pesquisa caracterizou-se pela identificacdo das empresas
que iriam participar do estudo. Nesta fase, contamos com o apoio do SOFTEX Recife para
divulgar a nossa pesquisa junto as empresas associadas. Assim, varias empresas foram
convidadas via telefone e/ou e-mail para participar de um seminario sobre o projeto da
pesquisa. Dentre as empresas participantes, 13 delas concordaram em participar do
estudo. Em paralelo, elaboramos um questionario a fim de obter informagdes gerais sobre
as empresas e entender as principais caracteristicas sobre os produtos oferecidos € o
processo de desenvolvimento adotado pelas mesmas.

Em seguida, foram realizados pré-testes do questionario com especialistas da area
durante o evento WER 06 (Workshop on Requirements Engineering), que foi realizado no
Rio de Janeiro em julho de 2006. Também aplicamos o questionario com um grupo de 3
desenvolvedores de empresas de software a fim de garantir que as questdes estavam
claras e faceis de entender. O objetivo dos pré-testes foi propiciar a descoberta/discussao
de informagdes, bem como possibilitar possiveis ajustes, corrigindo erros e falhas contidos
nas questdes.

O estudo foi dividido em duas fases. A primeira foi caracterizada pela aplicagdo do
questionario junto a cada empresa participante. O questionario continha trinta e seis
questdes, que demandou ao respondente em média trinta minutos para completar o
questionario. A andlise dos questionarios foi feita com o apoio da ferramenta SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), que é amplamente usada para apoiar
andlises estatisticas. Esta andlise nos possibilitou uma caracterizagao das empresas, bem
como uma melhor compreensdo do desenvolvimento do software, enfatizando
principalmente o processo de engenharia de requisitos empregado pelas mesmas.

A segunda fase foi caracterizada pela realizacdo de entrevistas semi-estruturadas nas
empresas participantes. Os entrevistados foram indicados pelo representante da empresa.
O cargo exercido pelas pessoas entrevistadas era gerente de projeto, gerente de negécio
ou analista de qualidade. Em cinco empresas entrevistamos mais de uma pessoa por
empresa, a justificativa foi porque o entrevistado principal considerou importante
esclarecer algumas questdes com outras pessoas mais envolvidas em determinadas
atividades da empresa. A entrevista foi guiada/conduzida por vinte e trés questées que
foram respondidas em sessenta minutos, em média. Vale salientar que todas as
entrevistas foram guiadas pelas mesmas perguntas basicas. Dependendo do andamento



de cada entrevista, fizemos perguntas mais especificas para esclarecer pontos que
consideramos relevantes. Esta € uma das maiores vantagens de utilizar método qualitativo
de pesquisa, pois permite grande flexibilidade ao pesquisador.

Os objetivos especificos das entrevistas foram entender como as empresas realizam o
processo de engenharia de requisitos, investigar as formas de interacdo com os clientes e
as estratégias de marketing utilizadas durante o desenvolvimento de pacotes de software,
bem como descobrir quais s&o os principais desafios enfrentados durante o processo de
engenharia de requisitos, além das possiveis melhorias no processo de ER.

As entrevistas foram realizadas por dois pesquisadores, sendo que um deles foi
responsavel por fazer as perguntas e o outro foi responsavel por realizar anotagdes
durante a entrevista, assim como transcrevé-la. A equipe total foi composta por sete
pesquisadores, onde a coordenadora do projeto conduziu todas as entrevistas. Apds a
realizagdo das entrevistas, as mesmas foram transcritas e posteriormente revisadas por
dois pesquisadores, objetivando assegurar a exatiddo e a uniformidade do processo. A
analise das entrevistas foi realizada através de leitura e discussao das transcricbes. Cada
pesquisador ficou responsavel por ler todas as entrevistas e sublinhar as segbes por ele
consideradas relevante. Posteriormente, cinco reunides foram realizadas com intuito de
promover a discussdo das informagbes encontradas e possibilitar a formulacdo de
conclusdes preliminares. A fim de auxiliar a atividade de andlise e interpretacdo dos
dados, foi utilizada a ferramenta Nvivo, que permite a analise qualitativa dos dados
obtidos, auxiliando na organizacdo dos registros da pesquisa e das interpretacdes dos
mesmos.

3. Resultados Obtidos

Nesta segcado, apresentamos o0s principais resultados obtidos no estudo empirico
realizado junto a 13 empresas de pacotes de software de Recife-PE.

3.1 Caracterizacao das Empresas

As empresas estudadas tém caracteristicas bastante distintas, tanto em relacdo ao
dominio de aplicagdo em que atuam, como em relagao ao nimero de funcionarios e idade.
A Tabela 1 apresenta as principais caracteristicas das treze empresas participantes neste
estudo. A maioria das empresas pode ser caracterizada como pequena e média empresa.
Este € um aspecto bastante relevante, pois varios estudos tém enfatizado a necessidade
de tais empresas em adotar boas praticas de engenharia de software adequadas para
suas necessidades [Richardson, 2007].

Algumas empresas estao envolvidas em programas de melhoria da qualidade de seus
processos e produtos. Dentre as empresas estudadas, quatro tém ISO 9001 e duas tém
MPS_BR nivel G. Isso revela que empresas de software estdo progressivamente
conscientizando-se da importancia de melhorar a qualidade de seus processos e produtos.



Empresa Idade n? total de n? funcionarios Certificacao
(anos) funcionarios envolvidos no
desenvolvimento

A 3 30 10 ISO 9001

B 14 20 9 Nao

C 11 24 12 Nao ]

D 19 258 130 MPS BR NIVEL G

E 2 15 12 ISO 9001 / Em
processo de
MPS.BR nivel G

F 13 41 38 MPS BR NIVEL F

G 6 10 5 Nao

H 34 95 28 ISO 9001 / MPS.BR
nivel G (em
processo para o F)

| 6 27 20 Nao

J 3 65 40 Nao

L 19 3 3 Nao

M 3 - 9 Néo

N 8 600 50 ISO 9001 / Em

processo de CMMI 2

Tabela 1 — Caracterizacdo geral das empresas estudadas

Um resultado interessante é que oito empresas relataram que fazem reuso de
componentes. Enquanto sete empresas (53,8%) disseram que seu produto faz parte de uma
familia de produtos. A pratica de reuso é extremamente positiva para melhorar a
produtividade e qualidade de produtos de software. No entanto, como essa era uma questao
dicotébmica (i.e. Sim/Nao) do questionario ndao pudemos obter informacées mais precisas
sobre as praticas especificas de reuso adotadas pelas empresas. Acreditamos que esse é
um interessante tema para futuras pesquisas.
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Figura 1 — Numero total de funcionarios X numero de funciondrios envolvidos no
desenvolvimento de software



As empresas relataram que a experiéncia média da equipe de desenvolvimento é de dois
a quatro anos, o que representa 69,2% da amostra, enquanto 30,8% tém uma experiéncia de
cinco a dez anos. O numero total de funcionarios trabalhando nas 13 empresas é cerca de
1.198 (mil cento e noventa e oito) funcionarios, dos quais 366 (trezentos e sessenta e seis)
participam diretamente o processo de desenvolvimento de software (ver Figura 1).

As empresas atuam em dominios bastante distintos, desde jogos e produtos de
entretenimento até ferramentas de gerenciamento de informacao e aplicagdes de inteligéncia
artificial. Ao todo, as empresas desenvolvem cerca de 60 produtos, onde existem empresas
que desenvolvem somente um produto até empresas com trinta e cinco produtos. No entanto,
a maioria das empresas desenvolve em média quatro produtos.

A Figura 2 mostra as principais categorias dos produtos desenvolvidos pelas empresas. A
maior representatividade é de sistemas de informacgéo, seguido de sistemas para Web. A
plataforma mais freqliente é Desktop com representatividade de 92,3%, equivalente a doze
empresas. Ja em relacdo a forma de contrato estabelecido entre as empresas e clientes, a
mais freqUente foi licenga de uso, com representatividade de 69,2%. Em média, o tempo de
desenvolvimento de um novo produto/versdao do software é de 5,97 meses. Este dado
confirma a grande pressdo enfrentada pelas empresas para entregar produtos dentro de
prazos bastante curtos. Além disso, esta observacdo pode revelar a necessidade das
empresas adorarem processos de desenvolvimento &geis para satisfazer ciclos de
desenvolvimento bastante curtos.

Dez empresas afirmaram que seus produtos de software sdo customizados para varios
clientes. De outra parte, cinco empresas relataram que também desenvolvem software para
uso interno. Ja produto entregue sem customizacao para clientes foi observado em quatro
empresas. Finalmente, desenvolvimento de componentes subcontratados de um sistema de
software foi observado em duas empresas. Vale ressaltar que ha empresas que desenvolvem
seus produtos de formas diferentes e/ou utilizando todas as formas citadas acima.

O . . .

Jogos Sistema para Web Sistema de Sistemas Sistema de tempo
informagéo inteligentes real

Figura 2 — Tipos de produtos desenvolvidos pelas empresas estudadas

A abordagem de desenvolvimento mais utilizada é o paradigma orientado a objetos,
tendo-se observado que 12 empresas adotam esse paradigma, representando 92,3% da



amostra. Em relagdo a linguagem de programagdo, a mais utilizada é JAVA, em primeiro
lugar; PHP e em segundo; C++, em terceiro. A Figura 3 apresenta tais resultados.
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Figura 3 — Linguagens de Programagdo mais utilizadas

9
Java
8 -
7 -
6 -
PHP
5 - I
C++ Net (C#,
4 - Object Pascal ASP.NET,
(Delphi) Visual Basic VB.NET)
3
2
1
0

3.2 Consideracoes Iniciais
COTS x Bespoke

Sistemas de software podem ser classificados em duas categorias: COTS (Commercial
off-the-shelf) ou bespoke. COTS sdo também conhecidos na literatura por produtos de
software, pacotes de software ou software de prateleira. JA bespoke é chamado de
software tradicional ou customizado. A diferenca entre as duas classificacbes consiste,
basicamente, na natureza e no modo como o software € desenvolvido. Um bespoke é
geralmente desenvolvido segundo a especificacdo de requisitos de um ou poucos clientes,
os requisitos sao elicitados diretamente com o cliente e, portanto, devem atender as
necessidades especificas deste. Dessa forma, tem-se um software sob medida ou por
encomenda.

Um COTS é voltado para diversos clientes e usuarios finais, bem como diferentes
setores de mercado (e.g. sistemas ERP - Enterprise Resource Planning). Um mesmo
produto é utilizado por varios usuarios, centenas ou milhares de usuarios em alguns casos
(e.g. produtos da Microsoft). Assim, os requisitos geralmente sao inventados ou elicitados
por meios indiretos, como por exemplo, pesquisa de mercado, eventos especializados ou
féruns de discussdo. Em situagcées onde os produtos apresentam consideravel nivel de
inovacao, o cliente é desconhecido até que se lance o produto no mercado.

Dentre as treze empresas entrevistadas, a grande maioria tem seus produtos
enquadrados na interseccao entre COTS e bespoke. Isto ocorre devido ao uso freqiiente
de parametrizagdo e customizacdo dos produtos de modo a satisfazer as necessidades
especificas de clientes. Em boa parte dos casos, um programa com funcionalidades
basicas é apresentado ao cliente, o qual pode sugerir melhorias e novas caracteristicas.



Logo, existe um ndcleo comum para diversos clientes, mas cada cliente pode requisitar a
inclusdo de novas funcionalidades.

Clientes x Usuarios

Clientes e usuarios podem ser stakeholders (i.e. qualquer pessoa interessada no
software) diferentes no processo de desenvolvimento de software. De acordo com
[KUJALA, 2002], o cliente € quem solicita e paga pelo software, enquanto o usuario é
quem efetivamente o utiliza. Dentre as empresas pesquisadas, foram encontrados tanto
casos em que cliente e usuério sdo o mesmo stakeholder, quanto situagées em que eles
representam papéis diferentes. Em algumas situagbes, existe a figura do
distribuidor/vendedor, que como o nome sugere, distribui o produto nos canais de venda,
pagando por ele (sendo um cliente) ou fazendo algum tipo de acordo comercial com a
empresa desenvolvedora (sendo um parceiro). Esse acordo comercial pode incluir divisao
de lucros ou royalties entre as partes, exploragdo dos direitos sobre o produto por um
periodo determinado, dentre outros.

3.3 Processo de Engenharia de Requisitos
Nesta secdo, apresentamos um panorama do processo de engenharia de requisitos.

Serdo destacadas as principais fases do processo de ER e apresentados os resultados
obtidos através do estudo empirico relativos a cada uma das fases.

3.3.1 Visao Geral

Segundo [KOTONYA, 1997], um requisito pode descrever:
e Uma facilidade no nivel do usuario; por exemplo, um corretor de gramatica e

ortografia.

e Uma propriedade muito geral do sistema; por exemplo, o sigilo de informag¢des nao
autorizadas.

e Uma restricdo especifica no sistema; por exemplo, o tempo de varredura de um
sensor.

e Uma restricdo no desenvolvimento do sistema; por exemplo: a linguagem que
devera ser utilizada para o desenvolvimento do sistema.

Embora esta seja a definicao formal de requisito, a maioria das empresas entende que
requisito € uma funcionalidade que o cliente necessita ou funcionalidades que o produto
deve satisfazer. Esta definicdo ndo é errénea, contudo, ndo expressa a totalidade de sua
definigao.

Em [IEEE, 1984] engenharia de requisitos é definido como “o processo de aquisigcéo,
refinamento e verificacdo das necessidades do cliente para um sistema de software,
objetivando-se ter uma especificacdo completa e correta dos requisitos de software”.
Segundo [BELL, 1996], a maioria dos requisitos coletados sdo incompletos, inconsistentes
e ambiguos, e que fazendo uso destes requisitos, é inevitavel o impacto negativo na
qualidade do software final. Este impacto torna-se um tanto significante visto que todas as
atividades do processo de desenvolvimento, principalmente as etapas iniciais, séo
dependentes da participagdo e entendimento das reais necessidades dos clientes e/ou
usuarios finais, e que o mau entendimento dos requisitos é freqlientemente um fator de
insucesso, re-trabalho, atrasos e custos adicionais durante o desenvolvimento de software
[KUJALA, 2002], [SOMMERVILLE, 1998].



Em resumo, pode-se dizer que o processo de engenharia de requisitos é constituido
por atividades bem definidas, ou seja, possui fases pré-estabelecidas e uma diversidade
de técnicas, praticas e artefatos que podem ser utilizados ao longo do processo de
desenvolvimento.

A maioria das empresas entrevistadas reconhece a importancia de se ter um processo
de engenharia de requisitos bem definido, contudo, 58,3% das empresas afirmam que nao
possuem um processo de requisitos bem definido e institucionalizado. Dentre essas
empresas, observamos que elas acreditam que a experiéncia adquirida por outras
empresas na especificagdo de um processo de requisitos bem definido possa ser
compartilhada. Tais empresas ndo almejam “reinventar a roda”, mas sim adaptar um
processo de ER ja estabelecido para a sua realidade local. Dessa forma, empresas
esperam, de maneira geral, que a definicdo de um processo de engenharia de requisitos
seja condizente com a realidade da empresa. Além disso, espera-se que 0 processo de
engenharia de requisitos seja agil, pois o tempo das interagdes/ciclos de desenvolvimento
€ cada vez mais curto e as empresas precisam ser competitivas para responder as
necessidades do mercado de forma rapida. Algumas empresas relatam que o
desenvolvimento de produtos é realizado segundo modelo de desenvolvimento criado pela
equipe de projetos da propria empresa. Em particular, cinco empresas declararam o uso
de metodologias ageis, como por exemplo, eXtreme Programming e SCRUM, para guiar
as fases do processo de desenvolvimento. Trés empresas relataram que tais metodologias
ageis foram devidamente adaptadas para suas necessidades especificas. Em particular,
esta estratégia de adaptar as metodologias-padrdao é recomendada pelas proéprias
abordagens ageis.

Varios modelos de processo de engenharia de requisitos podem ser encontrados na
literatura. Contudo, ndo existe um modelo que trate dos requisitos de maneira ideal. Neste
relatorio iremos considerar as atividades do processo de engenharia de requisitos segundo
o modelo proposto por [KOTONYA, 1997], o qual descreve as seguintes fases do processo
de engenharia de requisitos: elicitagdo, andlise e negociacdo, documentacido e
validagédo. A seguir, descrevemos cada uma das fases do processo de engenharia de
requisitos, bem como apresentamos os resultados da pesquisa empirica.

3.3.2 Elicitacao de Requisitos

Elicitagdo de requisitos € a atividade que envolve a descoberta dos requisitos do
sistema. Analistas e clientes interagem com o intuito de examinar e melhor entender o
problema a ser resolvido, bem como identificar os servicos que o sistema deve fornecer,
analisar questées de hardware, restricobes do sistema, entre outros. Este € um processo
complexo, pois ndao envolve somente perguntar aos stakeholders quais sdo as suas
necessidades. Este processo engloba o adequado entendimento da organizacao e de seu
processo de negécios. O foco da atividade de elicitacdo é identificar os fatos relevantes
que compdem 0s requisitos do sistema, bem como a maneira que estes sao entendidos
por qualquer pessoa que esteja engajada no desenvolvimento do sistema ou que sera
afetada pelo mesmo.

Existem varias técnicas que podem ser usadas durante o processo de elicitacdo de
requisitos. A escolha de uma técnica adequada depende ndo somente dos recursos
disponiveis, mas também do tempo disponivel e do tipo de informagdo que se deseja
obter. Algumas das técnicas de elicitacdo sao relatadas a seguir:

e Técnicas tradicionais ou informais — inclui o uso de questionarios, entrevistas e
analise de algum tipo de documentacao existente;
e Técnicas de elicitacao de grupo — sédo técnicas de dindmica de grupo que busca



obter conhecimento relevante das reais necessidades dos diferentes usuarios;

e Prototipacao — é utilizada quando ha um elevado grau de incerteza ou quando é
desejavel um retorno rapido ao usudrio. Dessa forma, deverd ser possivel o
desenvolvimento do protétipo durante o processo de desenvolvimento, a fim de que
este possibilite um melhor entendimento do sistema a ser desenvolvido.

Nossos resultados indicam que os clientes participam da definigdo dos requisitos em
92,3% das empresas estudadas. Essa participagdo ocorre através das etapas de
elaboragéo, revisdo e aprovacao dos requisitos. E interessante verificar, entretanto, que na
atividade inicial de um projeto, diferentemente das atividades iniciais descritas pelas
metodologias ou mesmo pelo processo de engenharia de requisitos tradicional, 40% das
empresas fazem uso de técnicas e abordagens de marketing, como por exemplo: pesquisa
de mercado, benchmark de produtos e produtos concorrentes. Estas empresas relatam
que a visao do escopo do projeto é possivel a partir da pesquisa de mercado, pois é na
realizacao desta atividade que é descoberto o que seriam os requisitos do produto. Dentre
estas empresas, 20% explicitam que a fase de definicdo de requisitos € a proxima
atividade e que esta é realizada internamente, sem a participacéo direta de usuérios finais.

Algumas abordagens também adotadas pelas empresas na fase de elicitagdo de
requisitos envolvem informagdes sobre seus clientes obtidas através de e-mail, reunides,
entrevistas, questionarios, féruns e informagdes obtidas em workshops e feiras. Neste
ultimo, é relevante o contato com terceiros, algumas vezes chamados de publishers, visto
que estes tém posse de contatos diretos com grandes compradores e usuarios finais, bem
como expertise em marketing.

3.3.3 Analise e Negociacao de Requisitos

O principal objetivo desta fase é realizar a analise dos requisitos e formular
descricdes dos requisitos para que estes possam ser interpretados de maneira mais clara
pelos stakeholders envolvidos no projeto. Esta fase pode ser feita em paralelo com a fase
de elicitacdo de requisitos, pois segundo [KOTONYA, 1997], estas fases estdo ligadas.
Durante a elicitagdo de requisitos alguns problemas podem ser descobertos, tais como:
requisitos incompletos, ambiguos, entre outros e a analise dos requisitos visa solucionar
estes problemas. A partir dessas informagbes, os requisitos precisam ser analisados,
discutidos e priorizados, para que depois desse processo possam ser documentados.

Entretanto, vale ressaltar que, realizar todo o processo de engenharia de requisitos de
maneira ordenada e sistémica implica em alto custo financeiro, de tempo e de recursos, de
modo que a realizagdo do mesmo, na maioria dos casos, ndao € cumprida
satisfatoriamente. Acreditamos que metodologias ageis sdo bastante adequadas para
empresas que desenvolvem produtos de software. Uma importante observagdo é que a
fim de utilizar metodologias 4ageis é necessario que clientes e usudrios tenham
participacao direta no processo de desenvolvimento.

Na atividade de analise de requisitos, a maioria das empresas utiliza modelos de casos
de uso descrito pelo padrao UML. Vantagens para adotar casos de uso estao relacionadas
a facilidade de descrever e detalhar os requisitos, bem como o aproveitamento de tal
especificacdo na elaboracao dos casos de testes do produto.

Segundo o processo de engenharia de requisitos tradicional, a atividade de negociagéao
dos requisitos é realizada em paralelo a analise. Contudo, segundo as transcri¢cdes das
entrevistas, a atividade de negociagcdo ndo é realizada explicitamente pelas empresas
entrevistadas. Acreditamos que a negociacao de requisitos é realizada informalmente junto
com a priorizagao de requisitos. Apesar de nenhuma empresa relatar o uso de estratégias
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de negociagao de requisitos, todas elas realizam a priorizagcdo dos requisitos que deverao
ser incluidos em cada versao do software. Em geral, a priorizacdo de requisitos é feita de
forma bastante simples. O analista classifica a importancia dos requisitos usando uma
escala numérica. A escolha dos requisitos a serem implementados leva em consideragao
o tempo disponivel para as préximas iteragées do desenvolvimento. Dessa forma, os
requisitos mais criticos séo priorizados, que normalmente sdo aqueles que corrigem erros
de versdes anteriores do sistema ou que tem maior valor para os clientes.

Observamos que algumas empresas priorizam os requisitos dos clientes usando um
sistema de banco de horas disponivel mensalmente para cada cliente. Ocasionalmente,
requisitos considerados de alta prioridade podem ser considerados inviaveis de serem
implementados dentro do tempo para entrar no proximo release. Dessa forma, o analista
deve negociar com o cliente quais requisitos devem ser implementados primeiramente.
Essa negociacdo é normalmente feita via telefone ou e-mail.

De acordo com as entrevistas, encontramos trés politicas de atualizagdo dos sistemas
vendidos sob contrato de manutengdo. Na primeira, cada requisito que é implementado é
disponibilizado para todos os clientes, sofrendo customizacédo por parametrizagdo. Na
segunda, cada cliente possui uma versao diferente do sistema. Dessa forma, o cliente
recebe especificamente “por aquilo que paga”. Na terceira politica, novas funcionalidades
sdo compartilhadas entre os clientes, dependendo do valor observado para eles, podendo
haver ou nao cobranca.

3.3.4 Documentacao de Requisitos

Tradicionalmente, o documento de requisitos é considerado um contrato entre o cliente
e a empresa desenvolvedora do sistema. Portanto, é desejavel que tal documento seja
escrito de maneira clara e objetiva, que possa ser entendido por qualquer pessoa que
esteja envolvida no processo de engenharia de requisitos, bem como descreva em
detalhes os requisitos funcionais, ndo-funcionais, organizacionais e outros aspectos
relevantes do sistema. Tais aspectos sdo caracteristicas inerentes a cada projeto e podem
variar segundo a natureza do software a ser desenvolvido.

Em geral, empresas que desenvolvem software para um amplo mercado consumidor
nao precisam preparar um documento de requisitos formal. Frequentemente, o software ja
esta disponivel no mercado e clientes ndo precisam fechar um contrato para desenvolver
um produto sob demanda. Dessa forma, no contexto de empresas de pacotes de software,
o papel do documento de requisitos nao é primariamente de natureza contratual. No
entanto, o documento de requisitos € um importante artefato do desenvolvimento do
software, pois uma documentacao permite que requisitos sejam rastreados ao longo do
ciclo de vida de software e mudangas futuras nos requisitos possam ser devidamente
gerenciadas. Estudos mostram que o gerenciamento de requisitos € uma atividade
importante no processo de engenharia de requisitos, pois este permite que os requisitos
sejam rastreados e gerenciados ao longo da evolugado do sistema [ALVES, 2001].

Nosso estudo revela que a maioria das empresas documenta os requisitos usando
notagao textual para descrever as necessidades dos clientes e usuarios. Algumas vezes
essa documentacdo informal é realizada a partir da solicitagdo de requisicdes e/ou
mudangas enviadas por usuarios apds o langamento de novas versdes do produto. Varias
empresas relataram que a atividade de documentacgéo precisa ser melhorada, no entanto,
ainda precisam estabelecer e institucionalizar um processo de ER para efetivar novas
estratégias de documentacgao.
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3.3.5 Validacao dos Requisitos

Durante a fase de validacdo, os analistas devem confirmar que o0s requisitos
especificados refletem as necessidades dos clientes. Algumas técnicas podem ser
utilizadas, apoiando o processo de validagdo, como por exemplo: revisdes e checklists. O
processo de validacdo deve envolver os principais stakeholders, como por exemplo,
cliente, usuario final e analistas de sistemas. Eles revisardo os requisitos a fim de
identificar problemas, omissdes e ambiglidades. Neste contexto, alguns problemas
identificados por [KOTONYA, 1997] podem ser listados:

e Falta de conformidade com padrées de qualidade;

e Requisitos mal-formulados, bem como ambiguos;

e Erros no modelo de sistema ou problemas pendentes;

e Conflitos entre requisitos, os quais nao foram detectados e tratados na fase de

analise.

A partir da conclusdo dessa fase, pode-se dizer que ha um conhecimento detalhado do
dominio do problema e dos requisitos relevantes do sistema a ser desenvolvido. Contudo,
possiveis mudancas podem acontecer, visto que o processo de desenvolvimento de
software geralmente acontece de maneira iterativa e incremental, bem como é passivel a
modificagdes. Assim, qualquer atividade do processo de engenharia de requisitos pode ser
realizada mais de uma vez, conforme a necessidade de cada projeto de desenvolvimento
de software.

Assim como em algumas atividades anteriormente citadas, a validagdo dos requisitos
também é afetada quando o foco é o desenvolvimento de pacotes de software. Isto é
devido a dificuldade de contato com os clientes e algumas vezes também pela falta de
comprometimento dos mesmos para com o que foi acordado. Dessa forma, observamos
que nas empresas estudadas a atividade de validacdo é muitas vezes realizada mediante
reunibes com a propria equipe de desenvolvimento e usa resultados de testes-beta.
Algumas empresas relataram que tém problemas para convencer os clientes para que eles
validem os requisitos a serem implementados numa nova versdo do produto. Esse fato
sugere que clientes ndo querem se comprometer previamente e que preferem verificar se
o sistema de fato atende as suas necessidades depois que a nova versao é
disponibilizada.

4. Principais Problemas Durante o Processo de ER

Nesta secdo apresentamos os principais problemas enfrentados pelas empresas
estudadas em relagdo ao processo de engenharia de requisitos. Estes pontos foram
levantados a partir da analise das entrevistas realizadas nas empresas.

4.1. Falta de um Processo de ER Definido

Segundo o estudo realizado, observamos que a maioria das empresas se preocupa com
a qualidade dos seus produtos, bem como do processo de desenvolvimento dos mesmos.
Entretanto, devido a alta competitividade do setor juntamente com fatores como prazo
reduzido e crescente demanda por entrega rapida de novas versdes do produto impactam
diretamente no processo de desenvolvimento de software. Em particular, a atividade de
engenharia de requisitos é bastante afetada, pois a estratégia freqliente de empresas de
produtos de software é iniciar o desenvolvimento o mais rapido possivel, limitando o esforgco
nas fases de entendimento do problema e planejamento. Se por um lado esta estratégia pode
garantir que o produto seja entregue dentro do prazo, por outro lado, o produto desenvolvido
pode simplesmente ndo atender as necessidades dos clientes e usuarios. Este é um
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compromisso bastante complexo e empresas precisariam considerar informagdes
estratégicas no momento de tomar tais decisoes.

Identificamos que 58,3% das empresas afirmam n&o possuir um processo bem definido
de engenharia de requisitos. Assim, pode-se dizer que mais da metade das empresas segue
um processo de engenharia de requisitos ad-hoc, subestimando (ou mesmo ignorando) os
beneficios trazidos por um processo bem definido. Contudo, esta realidade é diferente para
as empresas que obtiveram certificagdo MPS-BR ou que estdo em processo de certificacao.
Por exigéncia dessas certificacoes, estas empresas ja demonstram consideravel maturidade
em seus processos de aquisicdo, analise e gerenciamento de requisitos. Os entrevistados
dessas empresas descreveram 0s processos adotados, mas enfatizaram que por estar em
busca de melhoria continua tém interesse em utilizar novas técnicas e métodos para
enriquecer seus processos de ER.

Em resumo, o grupo de empresas que afirmou n&o possuir um processo bem definido de
requisitos sente dificuldade em implantar um processo adequado para sua realidade, seja por
falta de tempo ou até mesmo inexperiéncia na conducdao de procedimentos de melhoria
continua de processos. Todos 0s entrevistados ressaltaram a importdncia de adotar
processos que estejam alinhados as necessidades e cultura local, ao invés de utilizar
abordagens pré-formatadas e genéricas. Devido ao tamanho das empresas, observamos que
tais empresas ndo podem arcar com o alto risco e custo de adotar novos processos sem que
os analistas de neg6cio e gerentes de projeto estejam certos da viabilidade dos mesmos.

4.2. Dificuldade de Entender as Reais Necessidades dos Usuarios

Dentre as empresas pesquisadas, a atividade de elicitacdo de requisitos dos clientes é
realizada de diversas maneiras. Em algumas empresas, a elicitagdo de requisitos € realizada
com base em técnicas tradicionais, tais como reunides e entrevistas. E importante salientar
que a fim de utilizar tais técnicas, as empresas precisam ter uma interacdo direta com
clientes e usuarios. Contudo, empresas que desenvolvem produtos para um amplo mercado
consumidor (e.g. jogos), tém grande dificuldade para entrar em contato com os usuarios finais
de seus produtos. Muitas vezes, os designers iniciam o projeto sem saber ao certo qual sera
o publico-alvo. Além disso, algumas empresas relataram que tem acesso somente a clientes
intermediarios, sem poder entrar em contato diretamente com usuarios.

Mesmo para as empresas que podem interagir diretamente com clientes e usuarios, ha
uma consideravel dificuldade em compreender exatamente quais sdo as necessidades e
desejos dos usuarios, visto a dificuldade que os mesmos tém em descrevé-las. Em geral,
usuarios utilizam jargdes técnicos de dificil entendimento por parte dos analistas. Sem um
processo, metodologia ou técnica de elicitagdo dos requisitos, os analistas muitas vezes nao
compreendem as reais necessidades ou intengdes do cliente com relagao as funcionalidades
do sistema a ser desenvolvido. Outro aspecto apontado esta na dificuldade do analista em
extrair conhecimento tacito, ou seja, aquele conhecimento que “esta nas entrelinhas”.

Em outro contexto, ha empresas que consideram a pesquisa de mercado a primeira
atividade do processo de requisitos, pois sua abordagem difere da utilizada na maioria das
empresas, visto que é inviavel reunir centenas ou milhares de pessoas para levantar
requisitos ou até mesmo porque o software a ser desenvolvido ndo € uma necessidade direta
de um cliente ou de um nicho de mercado. Assim, empresas consideram fundamental obter a
visdo do mercado. Observamos que empresas realizam benchmark de produtos
competidores a fim de conhecer caracteristicas e necessidades de nichos especificos de
mercado. Pode-se concluir, a partir desses casos, que a engenharia de requisitos esta
abrindo espaco para técnicas de marketing e publicidade, visto que as técnicas tradicionais
nao sao suficientes para coletar requisitos dos clientes ou necessidades do mercado.
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4.3. Dificuldade de Interacdo com Clientes e Usuarios

Observamos que dentre as empresas estudadas, o nimero de clientes que cada empresa
possui chega a variar de um a 187 clientes. Esta variacdo é consideravel e reflete a
diversificada insercdo no mercado dos produtos desenvolvidos pelas empresas. A maioria
das empresas participantes demonstrou preocupacdo em relagdo a interagcdo com os
clientes, contudo apenas quatro empresas fazem uso de ferramentas CRM visando o
gerenciamento e controle do relacionamento com o cliente. Estas empresas relatam que este
tipo de ferramenta proveriam um repositério centralizado com diversas informagdes dos
clientes, facilitando também possiveis “investigacées” dos contatos, bem como acessos a
histéricos. Uma empresa optou por desenvolver uma ferramenta interna para armazenar a
comunicagdo com os clientes, embora ela, assim como a grande maioria das empresas,
considera a interagdo via e-mail como a forma mais freqlente de contato com clientes
durante o pés-venda.

A interacdo com os clientes pode ser vista segundo dois aspectos: o primeiro, quando
o pacote de software € um produto novo, e o outro quando o pacote € um novo release de
software ja existente no mercado. Quando o pacote de software é um produto novo,
geralmente o contato com os clientes é realizado através de parceiros, agéncias de
publicidade, como também por meio de feiras, eventos e campanhas de marketing.
Quando o pacote de software € uma nova versao de um produto que ja é encontrado no
mercado, a interacao pode ser dada mediante os meios anteriomente citados, bem como
através de suporte/manutencdo, calls centers, entre outros. Uma outra maneira de
interacdo com os clientes citada por empresas pode ser efetivada através de andncios em
sites na internet e/ou sites parceiros, bem como através de download ou vendas on-line.

A fim de manter um bom relaciomento com os clientes, algumas empresas realizam
questionarios informais ou pesquisa de aceitagcdo junto aos seus clientes. Entretanto, a
maioria das empresas afirma que é necessério investir mais na area comercial e de
marketing, visto que é uma area importante para o crescimento da empresa e para ganhar
competitividade. Particularmente nas empresas que atendem clientes fora de
Pernambuco, a possibilidade de manter o contato via Internet é visto como fundamental, a
fim de reduzir custos. Mesmo assim, devido a estratégias especificas de marketing ou
quando ha um numero representativo de clientes fora do Estado, algumas empresas
possuem franquias ou outra forma de representacao comercial.

Novos médulos/produtos s6 surgem quando had uma demanda real e ja existente é
identificada. Essa preocupagdo aumenta a chance das empresas s6 investirem em
projetos que produzirdo um bom retorno. De um modo geral, as empresas consideraram
as formas atuais de interagdo com o cliente satisfatérias, apesar de identificarem alguns
pontos para melhoria.Todas as empresas estudadas afirmam que os clientes séo
envolvidos diretamente no processo de elicitacdo de requisitos para uma nova verséao do
produto. No entanto, ndo pudemos obter informagcdes mais detalhadas sobre como esse
envolvimento é realizado. Assim, acreditamos que esse seria um ponto interessante para
futuras investigagdes.

E comum a dificuldade que algumas empresas encontram devido a auséncia de contato
direto com o clientes/usuarios finais, muitas vezes devido ao seu pequeno porte e escassez
de investimentos. Nestes casos, quem tem contato com os clientes/usuarios finais muitas
vezes sdo parceiros grandes, como IBM e XEROX, agéncias de publicidade e/ou publisers.
Além disso, algumas empresas reconhecem que o relacionamento com o cliente deve ser
realizado de maneira estratégica, pois seus clientes estdo distantes e ocupados, e que se
deve encontrar formas eficazes de envolver os clientes durante o processo de planejamento
e analise do produto.
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4.4. Marketing Deficiente

Um problema comum relatado pelas empresas pesquisadas diz respeito a necessidade
de melhorar o marketing de seus produtos e/ou de sua empresa. Em geral, este aspecto é
deficiente ou inexistente devido a limitagcdo de investimento ou falta de pessoas
especializadas nessa area dentro da empresa.

Em alguns casos, geralmente quando o produto tem como clientes intermediarios grandes
parceiros ou agéncias de publicidade, aspectos relacionados ao marketing, empacotamento
do produto, entre outros, deixa de ser responsabilidade das empresas desenvolvedoras. Ou
seja, as empresas possuem apenas o compromisso de desenvolvimento do software em si,
qualquer outro aspecto referente a comercializagcdo € de responsabilidade de terceiros.
Algumas empresas tém obtido sucesso ao lidar com os problemas de marketing e
publicidade. Tais empresas relataram que o marketing é realizado geralmente através da
divulgacao de seus produtos em sites proprietarios e de parceiros e através de pessoas que
indiretamente possuem um vinculo com a empresa.

Em geral, as empresas estudadas concordam que uma efetiva estratégia de marketing é
fundamental para atrair novos clientes, em especial, em mercados ainda inexplorados pela
empresa. Uma empresa descreveu um caso positivo em terceirizar esta atividade através de
uma agéncia de marketing. Esta empresa estava tentando entrar no mercado de numa nova
regiao, sem muito sucesso, depois que a agéncia contratada fez o levantamento e
planejamento de marketing do mercado nessa regido, a empresa conseguiu fechar varios
contratos com clientes. Acreditamos que a possibilidade que empresas desenvolvedoras de
produtos de software possuem de insercdo em amplos mercados consumidores evidencia a
importancia de estratégias de marketing para melhor entender tais mercados e assim
oferecer solugdes satisfatérias para diferentes clientes.

4.5. Dificuldade em Gerenciar Requisitos

O processo de gerenciamento de requisitos é considerado um dos mais importantes
durante o desenvolvimento de software. O objetivo do gerenciamento de requisitos é
gerenciar os requisitos dos produtos e componentes de produtos do projeto e identificar as
inconsisténcias entre requisitos e as reais necessidades dos usuarios assim como entre 0os
requisitos e outros artefatos gerados durante o projeto. No processo de engenharia de
requisitos tradicional, o documento de requisitos possui relevancia significativa ndo somente
pelo aspecto de documentar as necessidades do cliente, mas também por ser um contrato
entre o cliente e a equipe de desenvolvimento. Com base no estudo realizado, é visto que a
maioria das empresas participantes trata a documentagéo de requisitos como uma atividade
informal. Uma das justificativas é baseada no fato de que a documentagdo de requisitos da
maneira como € realizada num processo de desenvolvimento tradicional demanda
consideravel tempo, o que a torna inviavel na maioria das vezes devido ao fato de que as
empresas desenvolvedoras de pacotes de software focam em praticas ageis.

Para algumas empresas, a caréncia de um documento formal de requisitos nado traz
impactos negativos durante o processo de desenvolvimento e/ou venda do software. Todavia,
o impacto gerado pela inexisténcia de documentos as vezes s6 € evidenciado em estagios
avancados de desenvolvimento do software ou quando a empresa objetiva obter certificagdes
de qualidade. Além disso, a falta de um documento de requisitos torna o gerenciamento e
rastreamento de requisitos uma atividade impraticavel. Uma empresa relatou a dificuldade
para armazenar o histérico das mudancgas dos requisitos de varias versdes do produto, ja que
naquele momento nao havia na empresa um processo definido e institucionalizado para
documentacao e gerenciamento de requisitos.



16

Dentre as empresas que realizam algum tipo de gerenciamento de requisitos, algumas
fazem uso de ferramentas bastante simples de gerenciamento de requisitos para dar suporte
aos seus processos. Sendo que em algumas empresas as ferramentas foram desenvolvidas
internamente, pois o alto custo para aquisi¢cdo de ferramentas de gerenciamento de requisitos
ainda é um obstaculo para as empresas. Diante deste cenario, um dos beneficios dessa
pesquisa €& apresentar para as empresas participantes do estudo uma avaliagdo de
ferramentas livre para suportar o gerenciamento de requisitos. No apéndice, apresentamos
essa avaliacao que foi realizada por estudantes do Centro de Informatica dentro da disciplina
de Engenharia de Requisitos e orientada pela coordenadora da pesquisa.

5. Conclusoes

Neste relatério apresentamos os principais resultados do estudo empirico conduzido
junto a 13 empresas de produtos de software. Este estudo confirmou algumas hipéteses
levantadas a partir da nossa experiéncia e obtidas através da analise de outros estudos
semelhantes realizados em outros paises. O resultado mais importante foi verificar que
existe um consenso entre as empresas estudadas sobre a importancia do processo de
engenharia de requisitos para melhorar a qualidade dos seus processos de
desenvolvimento. As empresas participantes deste estudo tém niveis de maturidade
distintas. Dessa forma, pudemos observar diferentes praticas e preocupacoes em relagéo
a forma com que as atividades tradicionais do processo de ER sao conduzidas pelas
empresas. De um modo geral, as empresas estao interessadas em adotar novas praticas
e técnicas de ER desde que sua adogao seja devidamente alinhada com a realidade
organizacional da empresa. Além disso, tais praticas precisam ser adequadas de acordo
com recursos financeiros e de pessoal disponiveis na empresa. Um desafio relatado por
varias empresas é a caréncia de pessoal capacitado no mercado para exercer atividades
de engenharia de software. Acreditamos que este problema é ocasionado pela grande
énfase dada nos cursos de graduacdo em Ciéncia da Computagdo para a area de
programacgao, em detrimento as areas estratégicas de planejamento e analise. Nesse
sentido, acreditamos ser necessario uma melhor capacitacdo de estudantes e
profissionais nas fases iniciais do desenvolvimento de software.

E importante salientar que este estudo foi realizado com um funcionario
representando cada empresa. Conforme foi citado na Segdo 2, em algumas
entrevistamos mais de uma pessoa por empresa (no maximo trés). Diante deste fato, nao
podemos garantir que a visdo desses individuos reflita de fato a visio global da empresa.
Este pode ser considerado um fator limitante da pesquisa.

Nossa conclusdo é que empresas de produtos de software sofrem desafios devido a
crescente competitividade e demanda por prazos de entrega bastante curtos. Além disso,
€ geralmente dificil entender as reais necessidades de diferentes clientes e usuarios.
Diante desse contexto, acreditamos que empresas de produtos de software podem obter
beneficios reais se adotarem boas praticas em engenharia de requisitos. Tais praticas
precisam ser ageis e simples de serem adotadas e, principalmente, elas precisam ser
adaptadas para as necessidades de cada empresa. A proxima fase da pesquisa sera
iniciada em Abril de 2007. Esta fase envolve a selecao de quatro empresas dentre as
estudadas para participar do programa de melhoria do processo de engenharia de
requisitos que sera conduzido pela equipe de pesquisadores. Durante o programa, sera
feito um acompanhamento detalhado do processo de engenharia de requisitos e serédo
propostas boas praticas para projetos pilotos dessas empresas.
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INTRODUCAO

Atualmente, existe uma grande diversidade de ferramentas para gerenciamento de
requisitos disponiveis no mercado, como a Telelogic DOORS, a IBM Rational RequisitePro e
a Borland CaliberRM. Entretanto, na hora de adquirir uma ferramenta, as empresas verificam
que elas sdo caras demais ou nao atendem as suas necessidades. As ferramentas gratuitas,
especialmente as open source, podem entdo ser uma boa alternativa para as empresas pelo
baixo custo de implantagéo e a flexibilidade de se adaptar o aplicativo alterando diretamente
o codigo fonte.

GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

O principal objetivo do gerenciamento de requisitos € controlar a evolugao dos requisitos,
por constatagdo de novas necessidades ou de deficiéncias nos requisitos registrados até o
momento. A Figura 1 ilustra as atividades chaves do gerenciamento de requisitos. Todas
essas atividades estao ligadas aos requisitos em si. O controle de mudancas deve facilitar a
evolugdo dos requisitos e permitir que nenhuma solicitagdo de mudanga seja perdida ou
desconsiderada. O gerenciamento de configuracao trata das diferentes versoes dos artefatos,
incluindo suas revisdes, bem como dos diferentes releases do sistema em desenvolvimento.
Rastreabilidade é a identificagdo, manutencdo e visualizagdo dos relacionamentos entre
requisitos (rastreabilidade vertical), e entre os requisitos e demais elementos do sistema,
como classes e casos de teste (rastreabilidade horizontal). Gerenciar qualidade, neste
contexto, é adotar mecanismos que permitam um menor re-trabalho por falhas nos requisitos.
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Figura 1 — Visao geral do gerenciamento de requisitos

IMPORTANCIA DO UsO DE FERRAMENTAS NO GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

Em um estagio inicial de evolucdo do processo de gerenciamento de requisitos, as
empresas costumam utilizar editores de texto de uso genérico para gerar e manter
documentos de requisitos. Esses editores possuem limitacées quando se trata de manter o



19

documento atualizado, comunicar as mudancas, armazenar meta-informagéo, definir
relacionamentos verticais e horizontais, distribuir o documento e automatizar o fluxo do
processo. Por serem projetadas especificamente para este fim, as boas ferramentas de
gerenciamento de requisitos possuem funcionalidades que atendem essas necessidades.
Assim como qualquer melhoria de processo, a adogdo de uma nova ferramenta provoca um
impacto inicial negativo no desempenho da empresa, como ilustrado na Figura 2. Com a
persisténcia da empresa a curva de aprendizagem devera ser vencida, levando o processo a
um novo patamar de performance.

estado inicial estado futuro melhorado

inicio da melhoria do processo /’

1V
5 - /
§ ‘ /
@ / /
- y
S —— _____/
curva de aprendizagem "\

ndo abandone aqui

Figura 2 — Impacto da melhoria de processo na performance da empresa.
Fonte: Software Requirements. Karl E. Wiegers

RETORNO DE INVESTIMENTO (ROI) NA ADOCAO DE FERRAMENTAS

Retorno de Investimento (do inglés, Return On Investment — ROI) é um método popular,
no ambiente corporativo, para se medir o sucesso de um projeto de melhoria de processo.
Uma forma usual de se avaliar o retorno é através da Taxa Beneficio /Custo:

ROI = Beneficio
Custo

Entre os custos da adogcdo de uma ferramenta de gerenciamento de requisitos estdo a
aquisicao do software, implantacao, treinamento e desperdicio de tempo da equipe envolvida.
Os beneficios sdo aumentar a eficiéncia do processo, evitar o custo de perda de requisitos,
evitar o custo de re-trabalho e evitar o custo de defeitos relacionados aos requisitos.

Um modelo detalhado para se calcular o ROl pode ser encontrado na referéncia 3.

AVALIACAO DAS FERRAMENTAS

A partir de pesquisa na Internet, foram encontradas e avaliadas seis ferramentas
disponibilizadas gratuitamente. A avaliacdo teve como base uma lista de critérios
previamente definidos, ligados as funcionalidades oferecidas e ao ambiente de configuragao.
Selecionando quais sdo os critérios mais importantes, a empresa tera facilidade em escolher
uma ferramenta que seja mais adequada as suas necessidades.

DEFINICAO DOS CRITERIOS

Os critérios foram definidos a partir de pesquisas ja existentes, feitas com ferramentas
proprietarias e de andlise da ferramenta Telelogic DOORS, considerada entre as mais
completas disponiveis no mercado. A Tabela 1 apresenta os critérios utilizados, juntamente
com uma breve descricdo dos mesmos. Os critérios foram divididos nas categorias
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Documento, Rastreabilidade, Relatérios, Controle de Versdo, Trabalho Colaborativo e
Ambiente, para melhor compreensao.

Critérios

Descricao

Documento
Importacéo de requisitos

Dados estruturados
Atributos customizaveis

Suporte a figuras, tabelas e
graficos
Especificacdo formal

E capaz de capturar os elementos de arquivos ( como texto, Word, Excel) e
armazenar o contedo como requisitos

Os dados sao armazenados de forma estruturada, contendo semantica

E possivel inserir novos atributos aos requisitos, além dos que ja vém no
software

E possiver inserir e visualizar figuras, tabelas e graficos como parte dos
requisitos

Suporta linguagens de especificagdo formal, como Z

Rastreabilidade
Relacionamentos verticais

Relacionamentos horizontais

Criagédo de semantica para
rastreabilidade
Matriz de rastreabilidade

Permite a inclusdo de relacionamentos entre os requisitos

Permite a inclusao de relacionamentos entre os requisitos e outros elementos
do sistema

Permite que exista varios tipos de relacionamento, com semantica definida
pelo usuario

Exibe uma matriz contendo os relacionamentos existentes

Relatorios

Criacao de relatérios (views)

Exportagao de relatérios
(views)
Busca de requisitos

Ordenagéao de requisitos

Exibe os requisitos na forma de um documento
Exporta um documento de requisitos para um formato padrao (.pdf, .doc, .html)

Exibe os requisitos de acordo com critérios de busca entrados pelo usuario
Ordena os requisitos de acordo com os atributos que o usuario indicar

Controle de versao
Controle de mudangas

Recuperagéao de versao
Propostas de mudancga

Aprovacao de documentos

Registra todas as mudangas feitas nos requisitos, indicando quem, o que,
quando, onde e porqué houve a alteragao
Permite que sejam resgatadas versées mais antigas dos requisitos

Gerencia propostas de mudanga, a serem realizadas apenas apds aprovacao
Identifica se os requisitos foram aprovados ou ndo

Trabalho colaborativo
Acesso concorrente

Controle de acesso multi-nivel

Permite que 2 ou mais usuarios trabalhem simultaneamente em uma mesma
base de requisitos

Identifica o usuario e prové diferentes restricdes de acesso, tanto
individualmente tanto a grupos

Ambiente
Gratis
Open source
Portabilidade
Manual de uso / help

Facilidade de instalagao

Integragdo com outras
ferramentas

O software ¢ liberado gratuitamente para uso comercial
O codigo-fonte é disponibilizado e permite alteragdes no software
O software pode ser executado em diferentes sistemas operacionais

Existem bons manuais de uso do software ou informagdes de ajuda embutidas
O software pode ser instalado facilmente e rapidamente, com boas instrugoes
sobre como proceder

Integra seus dados com ferramentas especificas para outras atividades do
ciclo de desenvolvimento

Tabela 1 — Critérios e descricao
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Foram atribuidas notas de acordo com o grau de conformidade das ferramentas a cada
um dos critérios, como descrito na Tabela 2.

Conformidade Nota
Nao atende o critério 0
Atende com sérias restricoes 1
Atende parcialmente 2
Atende 3

Tabela 2 — Grau de conformidade

RESULTADO
A Tabela 3 lista as ferramentas analisadas e indica o link onde elas estdo disponiveis
para download.

Ferramentas

Nome |ATRequid

Link | http://sourceforge.net/project/showfiles.php?group_id=43008
Nome | OSRMT - Open Source Requirements Management Tool

Link |]http://www.osrmt.com/
Nome | TIGER PRO - Tool to InGest and Elucidate Requirements
PROfessional

Link | http://www.seecforum.unisa.edu.au/SEECTools.html
Nome | TRUC - Tracking Requirements & Use Cases

Link | http://sourceforge.net/project/showfiles.php?group id=180360
Nome |WIBNI

Link |http://www.johnrichards.pwp.blueyonder.co.uk/pt/
Nome | Xuse

Link | http://sourceforge.net/project/showfiles.php?group_id=154928

Tabela 3 — Ferramentas gratuitas

Sabendo quais critérios sdo mais importantes no seu cenario, empresas podem se basear
na comparagcdo apresentada e verificar qual a solugdo mais adequada. Uma possivel
metodologia para conduzir a escolha de uma ferramenta é a atribuicdo de pesos a cada um
dos critérios, a partir da importancia que a empresa atribui a cada um dos critérios, e em
seguida calcular-se a média ponderada. A ferramenta que atingir o maior valor dessa média
tende a ser a mais adequada para aquela empresa particular. A Tabela 4 apresenta o
resultado da avaliagdo, com as notas relativas a cada ferramenta.

CONCLUSOES

Frente a grande quantidade e qualidade das ferramentas de gerenciamento de requisitos
proprietarias disponiveis no mercado, verificamos que a oferta de softwares livres nesse
segmento é bastante limitada. Sugerimos que a empresa, ao escolher sua ferramenta,
analise também o esforco que sera demandado para adaptar as ferramentas ao seu
processo, seja através de sistemas integradores ou de mudangas no cédigo fonte original.
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Critérios

ATRequid

OSRMT

TIGER
PRO

TRUC

WIBNI

Xuse

Documento
Importacédo de requisitos
Dados estruturados
Atributos customizaveis
Suporte a figuras,
tabelas e graficos
Especificagao formal

Rastreabilidade
Relacionamentos
verticais
Relacionamentos
horizontais
Criacao de semantica
para rastreabilidade
Matriz de rastreabilidade

Relatérios
Criacao de relatorios
(views)
Exportagao de relatérios
(views)
Busca de requisitos
Ordenacao de requisitos

Controle de Versao
Controle de mudancas
Recuperagao de versao
Propostas de mudanca
Aprovagéo de
documentos

Trabalho Colaborativo
Acesso concorrente
Controle de acesso
multi-nivel

Ambiente
Gratis
Open Source
Portabilidade
Manual de uso / help
Facilidade de instalacao
Integracdo com outras
ferramentas
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Dentre as ferramentas avaliadas, a que mais se destacou foi a Open Source
Requirements Management Tool. Além de ser a mais completa atualmente, o projeto ainda
esta em andamento, havendo constantemente o lancamento de novas funcionalidades. O
OSRMT, um acrénimo para Open Source Requirement Management Tool, € uma ferramenta
projetada para auxiliar na geréncia dos requisitos. Sua versao estavel mais recente é a 1.4,
permitindo no seu site 0 download dos manuais do usudrio e de instalagcdo. No estado atual,
esta ferramenta contempla, dentre outras funcionalidades, definicao de artefatos e entrada de
dados(caracteristicas, requisitos, codigo fonte, casos de teste, etc.), organizagao hierarquica
e controle de versdo dos artefatos, rastreabilidade, graficos identificando todas as
dependéncias entre os artefatos selecionados para determinar o impacto de mudancas,
relatérios padronizados, geracdo de relatérios em PDF e HTML, importacao/exportacdo dos
artefatos em XML. Algumas das ferramentas, por serem resultados de projetos
descontinuados, ndo devem oferecer melhorias afora as implementadas pela prépria
empresa.
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