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Centro
gimomite

¢ Sistema de Informacao (Sl)

@ Colecao de atividades que regulam
compartilhamento e a distribuicao o©
Informacbes e 0 armazenamento O

dados relevantes ao gerenciamento o©
uma empresa.

@ [nstrumentacao de uma organizacao

Manuais
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Introducao
¢ Sl:. Pode ser visto como uma simples
comunicacéao entre individuos ’
A ’(

Aplicacao
Mundo Real)
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Centro
wlnformatica
UFPrE

Introducao
¢ S| oferece suporte a tomada de decisao
@ Todas as variaveis que representam o
estado da organizacao
®Ex.. Dinheiro em caixa, atrasos no

atendimento de pedidos, devedores

@ As variaveis que representam mudancas
ou tendéncias de mudancas

®Ritmo de producao, fluxo de dinheiro,
itens em estoque, lucros e perdas, RH
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Centro
deInformatica

Introducao
Ambien :
Fornecedores biente Clientes
4 4
H Organizacao ‘
Sistema de Informacao
Processamento
Classificacao
Arrumacao
Calculos
A A ° /, 1 \\
sencias - L Concoiréncia
Reguladoras Acionistas
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® S| como parte integral das organizacoes
¢ Elementos chaves
@ Pessoal
®Gerentes
®Trabalhadores do conhecimento
@ Engenheiros, arquitetos, cientistas
®Trabalhadores de dados
@Secretarias, contadores, caixas
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¢ Elementos chaves (Cont.)
@ Politica

@ Cultura

@®Unica: conjunto  fundamental de
suposicoes, valores e formas de fazer
as coisas
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¢ Principais funcbes de negodcio (tarefas

especializadas)
@\endas e marketing
@ Fabricacao e producao
@ Financas
@ Contabilidade
@ Recursos humanos
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¢ Hardware

¢ Software

@ Tecnologia de armazenamento
# Tecnologia de comunicacoes
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#® Gerentes

@ Percebem o0s desafios do negocio no
ambiente

@ Estabelecem a estrategia da organizacao
para responder aos desafios

@ Alocam recursos humanos e financeiros para
Implementar a estrategia e coordenar o
trabalho

@ Exercem lideranca responsavel
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¢ Gerentes (Cont.)
@ Criam novos produtos e servicos

@ Re-crlam a organizacao de tempos em
tempos

Trabalho criativo guiado por noves
conhecimentos e informacoes
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Centro

wlnformética
UFPE

Abordagem Contemporanea

Hardware
Estratégia
de Negocio terdependéncia Banco
) > Software de Dados
Regras
Procedimentos
Tele
— Comunicacoes
Sistema de Informacao
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® Sistemas de Informacao sao essenciais para
@ Criacao de firmas competitivas
@ Gerenciamento de corporacoes globais
@ Prover
®Produtos
®Servicos
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Centro
de|nformatica

Papel de SI

@ Cresce a importancia de Sl...

Crescimento da

Crescimento

da Internet v Economia :la
Informacao
Globalizacao
do Comércio
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Centro
deInformatica

Papel de SI
¢ Mudancas no ambiente de negdcios
contemporaneo
Economia local —) Economia globalizada
Economia de servicos
Economia industrial ™= baseados em conheci-
mento e informacao
B
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Surgimento da
firma digital
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Centro
gimomite

#® Gerenclamento e controle num mercado

globalizado
¢ Competicao em mercados mundiais
@ Grupos de trabalho globais
® Sistemas de entrega globais
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e — Transformacao da

Economia Industrial
® Economia baseada em conhecimento-e-
Informacao
¢ Novos produtos e servicos
# Conhecimento: um bem central produtivo e

estratéegico
@ Competicao baseada no tempo
¢ Vida de produtos mais curta
¢ Ambiente turbulento

¢ Base de conhecimento dos empregados
limitada
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Centro
gimomite

¢ Achatamento

¢ Descentralizacao

¢ Flexibilidade

® Independéncia de localizacao

# Custos de coordenacao e transacao baixos

1 Crescimento de poder
0 Trabalho e equipes colaborativos
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Surgimento da Firma Digital
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Negocio
Eletronico

z Comercio
: Eletronico

~
Remotos~ _ _
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Centro
wlnformatica
UFPrE

Surgimento da Firma Digital
0 Relacionamentos com clientes, fornecedores
e empregados estabelecidos de forma digital
0 A esséncia dos processos de negocio obtida

via redes digitais

0 Recursos corporativos chaves gerenciados
de forma digital

0 Rapida percepcdo e adaptacdo as mudancas
ambientais
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Armazenamento

Fluxo de

Informacao
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U F P E

Estruturacao

¢ Um S| tem 3 componentes genericos

Base de

onhecimentc \

Esquema Conceitual
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I Base de Conhecimento (BC)
0 Todos os dados coletados
I Todas as restricdes sobre os dados
I Todas as regras de gerenciamento

S

Analise do Mundo Real
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Centro
gimomite

1 Esquema Conceitual (EC)

0 Abstracao da aplicacao que fornece uma estrutura
a BC, obtida através de um Modelo de Dados

0 Interacao

Troca de dados entre o ambiente externo e a

BC/EC, para:

0 Obtencao (Get), Modificacdo / Supressao
(Modify / Delete), Insercao de Dados (Insert)
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Como Proceder?
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I Modelagem e desenvolvimento

0 Metodologia para desenvolvimento de
Sistemas de Informacao

Desenvolvimento orientado a objetos
Desenvolvimento estruturado

0 Ob

jetivos

Garantir sistemas cada vez mais

confiaveis

03/10/11
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0 Objetivos (Cont.)
0 Disponiveis em tempo habil
0 Informacdes exatas

O Alta administracao
O empresarial possa
O O O tomar decisdes mais
precisas no momento
necessario
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¢ S| tem evoluido com o tempo atraves de

estagios bem definidos

> Predominancia de um aspecto
tecnologico

bordagens utilizadas

Arquitetura do Sistema no processo de

desenvolvimento
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# Diferentes estagios de S

Anos 50 Codigo e dados
> compondo um
unico objeto
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Anos 60 Sistemas de
>  Arquivos

Programa

<
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Sistemas de
Gerenciamento de
Bancos de Dados
(SGBD)

—8.
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‘Programas eram o foco central
*Desenvolvimento estruturado
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Centro

dInformatica
Evolucao de SI
Anos 80 B Gerencia dos dados
* Preocupacao com os usuarios
(A partir do final da década)
. Desenvolvimento orientado
- por objetos

03/10/11 © CIn/UFPE 33

B
R

U F P E




" | Anos 2000 » Integracao com a Web
S

v

Mobilidade
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