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1.

Introducao
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EL Definindo Six Sigma

David Card IEEE Software
Uma abordagem quantitativa genérica que se aplica a
qualquer processo.

isixsigma.com

Six Sigma € uma disciplina, abordagem orientada a dados
e uma metodologia para eliminacao de defeitos (baseada
em seis desvios padrao entre a media e o limite de
especificacdo mais proximo) em qualquer processo --
desde manufatura a transacao e do produto ao servico.
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2‘3 Sumarizando Six Sigma

Filosofia

A entrada de um
processo controla a
sua saida e
determina o nivel de
qualidade do mesmo.

Método

Conhecido como
DMAIC (Definir,
Medir, Analisar,
Melhorar e Controlar)
e DMADV (Definir,
Medir, Analisar,
Design e Verificar).

Motivagao
Six Sigma é feito por
pessoas que tem
fome de melhoria
continua.
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Historia do Six Sigma

1920s - O simbolo utilizado na medida da
: variacao da qualidade do produto :

. Em meados 1980s - Motorola Inc nos EUA
utiliza "Six Sigma", nome informal para
uma iniciativa da companhia

_ Final 1980s - Motorola estende os :
. meétodos Six Sigma para os processos de
: seus negocios criticos :




Historia do Six Sigma

1991 - Motorola certifica primeiros
'Black Belt' Six Sigma experts

1991 - Allied Signal adota Six Sigma
1995 - GE implementa Six Sigma

Pelo ano 2000 - Six Sigma é efetivamente
: estabelecido :




3.

Objetivos




@ Objetivos

» Aumentar participacao de mercado
» Reduzir custos
» Qtimizar as operacoes

» Melhorar lucratividade da empresa




Diminui¢cao dos custos organizacionais

Aumento significativo da qualidade e produtividade
de produtos e servicos
Acreéscimo e retencao de clientes

Eliminacao de atividades que nao agregam valor
Mudanca cultura benéfica



Algumas

» A pouca disponibilidade de funcionarios para a realizacao
de treinamentos e estudos, dentre outras atividades

» A complexidade das operacdes realizadas

» Os treinamentos internos, ja que para o Seis Sigmas sao
muito mais complexos do que para a maioria dos outros
programas de qualidade

> O manuseio das ferramentas da qualidade
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Perfil dos
Responsaveis




Perfis dos responsaveis

» Executive Leadership
» Champion

» Master Black Belt

» Black Belts

> Green Belts

> Yellow Belts

>  White Belts




Executive Leadership

> Inclui CEOs e outros membros do topo da
hierarquia

» Responsaveis por determinar a visao adotada
no Six Sigma

» Empoderam as outras partes envolvidas para

implementar o Six Sigma na organizacao




Champion

» Provenientes da alta geréncia escolhidos pelo
Executive Leadership

» Responsaveis por implementar o Six Sigma
dentro da empresa de forma integrada

» Atuam como mentores dos Black Belts




Master Black Belt

» Agem como especialistas do Sigma Six

» Atuam como coaches do Sigma Six

» Se dedicam 100% do tempo ao Sigma Six

» Eles dao suporte aos Champions e guiam os

Black e Green Belts




Black Belt

» Responsaveis por aplicar 100% do tempo os
valores do Sigma Six
» Focam na execucao do projeto

» Operam sob o Master Black Belt




Green Belt

» Sao empregados que levam a implementacao
do Six Sigma junto com sua atividade

» Sao guiados pelos Black Belts




Yellow Belts

>

Participam como membros das equipes de
projeto supervisionando a utilizacao das
ferramentas Seis Sigma

Executam projetos mais focados e de
desenvolvimento mais rapido que os

executados pelos Green Belts




White Belts

>

Nao faz parte de uma equipe de projeto. Sao
do nivel operacional

Dao suporte aos Black Belts, Green Belts e
Yellow Belts na implementacao dos projetos
Sao executores de acodes, garantindo que os
resultados alcancados sejam mantidos no

longo prazo
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Metodologias




@e@g Metodologias

Projetos six sigma
seguem 2
metodologias
inspiradas no

Plan-Do-Check-Act:
e DMADV
e DMAIC




<% DMAIC

» O DMAIC foca na robustez e simplificacao dos
processos, visando diminuir o nivel de defeitos, o
aumento da satisfacao dos clientes e a
lucratividade da organizacao.

» Constituindo um meétodo sistematico,
disciplinado, baseado em dados e no uso de
ferramentas estatisticas para se atingir os

resultados almejados pela organizacao



<% DMAIC

O DMAIC é um aperfeicoamento do processo
Seis Sigma que passa por cinco fases:

e Define goals

e Measure and identify
e Analyze

e Improve

e Control



Define

Desenvolver projetos a
:.':'\-, partir d¢ nado-conformidades

leedbacks e audilorias

Measure

Manitarar \ Colotar

Sl SIXSIGMA |

ROAD MAP

Improve/Design

Corrigir, desenvolver, e el
freinar @ documeniar online {OLAP)




$C%: DMADV

Usado para projetos focados em criar novos
desenhos de produtos e processos

e Define goals

e Measure and identify
e Analyze

e Design details

e Verify the design




Examine and address customer needs in relation to a
product or service.

Use electronic data collection to track customer needs,
response and review of your products and services.

Use metrics to identify areas in which your offerings can
better align to customer needs and goals

Create a process that will best align both corporate goals
and client needs.

Create check processes and on-going improvements so
that customer specifications are constantly being met.

DMADV



Aplicabilidade do Modelo

>

O modelo pode ser aplicado para projetos de
melhoria de processos, gerenciamento do
processo e para projetos de novos processos.
Na area de seguranca da informacgao, ha um
campo vasto para identificar melhorias nos

processos de seguranca




Aplicabilidade do Modelo

» Nos processos de infraestrutura, em especial
gerenciamento de incidentes, gerenciamento de
problemas, gerenciamento da disponibilidade e
central de servigos.

» O Seis Sigma também pode ser utilizado em

questdes de apoio ao CIO, como no caso de

elaboracao de orgcamento, controle de custos, etc.



Aplicabilidade do Modelo

>

Na area de TI, pode ser aplicado em processos de
desenvolvimento de software, principalmente em
fabricas de programas e manutencao de sistemas,
onde ha maior quantidade de projetos e um maior

indice de repeticao dos mesmos.




6.

Six Sigma Nos
Processos de
Qualidade de

Software



Oportunidades

Pela gestao da confiabilidade do cliente na
organizacao que desenvolve software

Pelos produtos finais: desempenho, satisfacao do
cliente, erros apds a entrega, durabilidade

Pelos produtos intermediarios: entendimento, erros,
revisao

Pelo uso do tempo: para producao, para modificacoes,
para retrabalho, em reunides e espera



Oportunidades

Pelos processos de trabalho: itens a serem
padronizados, complexidade, habilidades, gestao de
riscos

Pelo gerenciamento de conflitos, versionamento de
produtos e configuracao

Pelas estimativas de esforco, prazo, custo e niveis de
qualidade



Restricoes

Diversidade de interpretacao da mesma funcionalidade
por diferentes clientes

Mais de uma oportunidade de defeitos em um mesmo
processo e em um mesmo produto;

DistribuicOes estatisticas nao normais dos defeitos e
do uso dos recursos empregados;

Impossibilidade de se exprimir com precisao quando
um software esta correto



Restricoes

Nem todas anomalias sao falhas

Nem todas as falhas sao causadas pelo
desenvolvimento

Falta de priorizagao para acdes de controle e de
melhoria

Falta de pratica no uso de técnicas estatisticas;

Resisténcia exacerbada as mudancas nos processos
de desenvolvimento



7.

Estudo de Caso
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DDDD Implantado Six Sigmana na 3M Brasil?

1.  Estudo e ganho de conhecimento
sobre 0 6 Sigma

2. ldentificacao de um projeto em cada
uma das trés areas estratégicas

3. Analise dos ganhos potenciais e
melhorias




DDDD Implantado Six Sigmana na 3M Brasil?

4. Treinamento do pessoal envolvido

5. Apresentacao dos resultados desse
treinamento nos Estados Unidos

6. Identificacao de oportunidades por
toda empresa e envolvimento total dos
funcionarios




8.

Conclusao



Em resumo...

>

Six Sigma é pode ser visto como uma
estratégia de negocio a longo prazo, pois
melhora a qualidade do produto ou
servico ofertado

Reduz custos

Nao produz software sem defeitos, mas
faz com que o software esteja preparado
para nao apresentar erros em caso de
defeitos.
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