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O que é Qualidade de produto ?

O que é Qualidade de produto de Software?
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O que e Qualidade de
Produto?
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" Qualidade de Produto @

© Boa definicdo de requisitos e boa
geréncia de processos

© Satisfaz necessidades explicitas e
implicitas do requisito

© A totalidade das caracteristicas de
uma entidade que lhe confere a
capacidade de satisfazer as
necessidades explicitas e implicitas”.
(NBR I1SO 9000)




O que é Qualidade de
Produto de software’




A4

/,Qualldade de Produto de @
Software

© Conformidade de requisitos v
funcionais
© Padrodes de desenvolvimento

claramente documentados

© Caracteristicas implicitas que sao
esperadas de todo software
desenvolvido profissionalmente.
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IS0 9126
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Padroniza a avaliagao da qualidade do
software

Composta por varios atributos e métricas
que devem ser abordados em um
software para que ele seja caracterizado
um “software de qualidade”.




Estrutura [SO/IEC 9126

, ISO/IEC 9126-1 ISO/IEC 9126-3
Modelo de Qualidade Métricas Internas

ISO/IEC 9126-2
Meétricas Externas

ISO/IEC 9126-4
Meétricas de
Qualidade em Uso



ISO/IEC 9126-1 o
Modelo de Qualidade \‘

A qualidade do produto de software deve
; ser avaliada usando um modelo de
qualidade definido

f Deve ser decomposta hierarquicamente em
. um modelo de qualidade composto por
caracteristicas e subcaracteristicas
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Adequacao
Acuracia
Interoperabilidad
e
Segurancga de
acesso
Conformidade

Maturidade
Tolerancia a
Falhas
Recuperabilidade
Seguranca de
acesso
Conformidade

Inteligibilidade
Apreensibilidade
Operacionalidade
Atratividade
Conformidade

Comportamento
em Relagao ao
Tempo
Utilizagcdo de
Recursos
Conformidade

Analisabilidade
Modificabilidade

Estabilidade
Testabilidade
Conformidade

Adaptabilidade
Capacidade
Coexisténcia
Capacidade para
Substituir
Conformidade




o ISO/IEC 9126-1 e
. Descricao das Caracteristicas

. Funcionalidade : funcdes para satisfazer os requisitos

/* funcionais do software.

Q\ Confiabilidade : o produto se mantém no nivel de
/ desempenho nas condi¢cdes estabelecidas.

< Usabilidade : a capacidade do produto de software ser
/ compreendido

?\ Eficiéncia : tempo de execucdo e os recursos envolvidos
77 s3o compativeis com o nivel de desempenho do software.

' ?\ Manutenibilidade : a facilidade do software ser
/ .,
modificado

C}\ Portabilidade : a capacidade do sistema ser
transferido de um ambiente para outro.
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ISO/IEC 9126-2 O
Métricas Externas y

Apresenta meétricas externas para medir os
atributos das 6 caracteristicas da qualidade

f Usadas para medir a qualidade do
software medindo o comportamento do
sistema do qual faz parte.
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- ISO/IEC 9126-2 °®
. Metricas Externas

f Sao usadas para:

Avaliar o comportamento do software quando usado

| 77 em situagdes especificas;
Para avaliar e indicar se o produto satisfaz as
: verdadeiras necessidades durante a operag¢ao real
P pelo usuario
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ISO/IEC 9126-3 o
Métricas Internas \‘

Apresenta métricas internas para medir os
atributos das 6 caracteristicas da qualidade

f Meétricas internas medem o propio
software

executavel durante suas etapas de

® f Podem ser aplicadas a um software nao
@ desenvolvimento




? ISO/IEC 9126-3 O
. Metricas Internas |

. 4 Sao usadas para:

| Fornecer aos usuarios a capacidade de medir a
| / qualidade das entregas intermediarias
* Permitir ao usuario identificar problemas de
| qualidade e iniciar agdes corretivas tdao cedo quanto
O possivel no ciclo de vida do desenvolvimento.
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ISO/IEC 9126-4
Metricas de Qualidade de Uso

Qualidade em uso é a visao da qualidade
sob a perspectiva do usuario, dentro de um
ambiente e um contexto estabelecido de
utilizacao
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ISO/IEC 9126-4 o
Metricas de Qualidade de Uso

E categorizado em quatro caracteristicas

Nao possuem valores previamente determinados
devido ao fato de os valores serem definidos para
cada software individualmente que, por sua
natureza, dependem de fatores como categoria,
integridade e necessidades dos usuarios

N
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f Caracteristicas:
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ISO/IEC 91264 o
Métricas de Qualidade de Uso \‘

Efetividade: a capacidade que o software possui de
possibilitar ao usudrio atingir metas especificas com
acuracia e completeza, em um contexto de uso
especificado. "

Produtividade: a capacidade que o software possui de
possibilitar aos usuarios utilizar uma quantidade adequéda
de recursos em relacao a efetividade alcancada em=um
contexto de uso especificado. J .




u. ISO/IEC 9126-4 o
. Metricas de Qualidade de Uso

* Seguranga: capacidade que o software possui de oferecer
niveis aceitaveis de risco de danos a pessoas, negdcios,
software, propriedade ou ao ambiente, em um contexto de
uso especificado.

f Caracteristicas:

* Satisfagcdo: capacidade do software em satlsfazer os
usuarios em um contexto de uso especificado C
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IS0 14598

© Surgiu da necessidade de complementar
a ISO/IEC 9126;
© Orienta o planejamento e a execugdo de

um processo de avaliagcao da qualidade
do produto de software;

© Oferece uma visao geral dos processos
de avaliacao de produtos de software e
fornece guias e requisitos para avaliagao;
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18O 14598

© Podem existir trés enfoques diferentes
para a avaliagao :
© Processo para Desenvolvedores
o Melhorar a qualidade do seu
produto
© Processo para Compradores
o Determinar a quantidade de
produto que vao adquirir
© Processo para Avaliadores
o Emitir documento sobre a
qualidade de um software




Cuiag ISO/IEC 14598

ISQ/!EF 14598-1 ISO/IEC 14598-3 ISO/IEC 14598-5
Visao Geral Guia para Guia para Avaliagédo
' Desenvolvedores
ISO/IEC 14598-2 ISO/IEC 14598-4 ISO/IEC 14598-6
Planejamento e Guia para Aquisi¢ao Médulos de

Gerenciamento Avaliagao



\* 4 ISO/IEC 14598-1 o
Visao Geral

f Visa estabelecer os requisitos gerais da avaliagao

¥ Define os termos técnicos utilizados nas demais
partes, contem requisitos gerais para
especificacdo e avaliacdo de qualidade de
software e esclarece os conceitos gerais.

O fFornece uma estrutura para avaliar a qualidade
de quaisquer produtos de software e estabelece

O 0S requisitos para meétodos de medigcdo ‘e
avaliacao de produtos de software .




v Visao Geral do Processo - 1SO 14598-1 o

Estabelecer o proposito da avaliagio I

Estabelecer os
requisitos de
avaliacéo

Especificar a
avaliacao
Projetar a
avaliagdo '
_ avaliacéo

C —I Julgar os resultadnsl CenPRA
INMETRO

Identificar tipos de produtos a serem avaliados I

Especificar modelo de qualidade

—I Estabelecer niveis de pontuacio para as méetricas I

—I Estabelecer critérios para julgamento I
:I Froduzir o plano de avaliagio I

—I Obter as medidas I

—l Comparar com critérios |

r4

Tecnologis ds Isformesho
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ISO/IEC 14598-2 ©
Planejamento e Gerenciamento

fEstabelece requisitos e recomendac¢des para
uma organizagao responsavel pela
implementacdo e gestdo dos sistemas e
produtos de software

fA funcdo dos responsaveis inclui motivar as
pessoas e treina-las para as atividades de
avaliacao, avaliacdo de documentos e métodos
necessarios
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S ISO/IEC 14598-3 o
Gula para Desenvolvedores

fDefinidas as funcdes do pessoal envolvido, o
gerente de projetos, o analistas, manutencao,
entre outros

fEspecifica qual a forma da coleta dos dados,
para obter as métricas para cada valor externo

@ ou Interno, o) que inclui cronogramas,
responsabilidades, ferramentas, treinamento ‘de

O pessoal caso seja necessario, etc.

N




ISO/IEC 14598-4 ° .
Gula para Aquisicao

Objetivo de orientar na aquisicao de um '
produto de software explicitando para ©
comprador o conhecimento dos requisitos do
software '
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ISO/IEC 14598-5 o
Gula para Avaliacao

fDefine OS requisitos e guias para avaliacao do
produto de software.

fDeve conter : Identificacdo do avaliador,
requisitos, especificacdes, meétodo de avaliagcao
aplicado e resultados

O fUtilizada considerando o modelo de qualidade
da norma ISO/IEC 9126-1.




v ISO/IEC 14598-6 O
. Modulos de avaliagao -

f Explica como desenvolver mdédulos de avallagao '
e como valida -los ‘

Define a estrutura e o conteudo da
| documentacao a ser usada na descricao dos
modulos de avaliacao
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ORIGEM

SQuaRE: Série
de normas
25000

Série de Série de
normas 9126 normas 14598

‘ SQuaRE Software Product Quality Requirements and Evaluation o ‘
D @ (Requisitos e Avaliacdo da Qualidade de Produtos de Software)




" A norma SQuaRE
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Inicio em 1999

Evolucdo de séries de produtos ISO/IEC
9126 e 14598

Importante a respeito de caracterizagao e
medicao de qualidade de software

Surgiu devido a uma necessidade de
construir um conjunto harménico de
documentos




~ Objetivo Geral

Melhorar e unificar os trés principais
processos pertinentes a qualidade de
software:

© Especificacao de requisitos

© Medicoes de qualidade

© Avaliacao




ISO/IEC
2501n -
Divisdo de
Modelo de
Qualidade

ISO/IEC
2504n -
Divisao de
Avaliagao
da
Qualidade

ARQUITETURA

ISO/IEC
2502n -
Divisdo de
Medicdo
de
Qualidade

ISO/IEC
2500n -
Divisdao de
Gestdo da
Qualidade

ISO/IEC
2503n -
Divisdo de
Requisitos
de

Qualidade

25050 a
25099 -
Reservada
para novas
normas e
relatérios
técnicos do
SQuaRE




v, ISO/IEC 2500n O
. Gestao da Qualidade -

f As normas desta divisdao definem todos os
, modelos e termos referidos por todas as
| outras normas da serie 25000

f Possui os seguintes documentos:

& 1SO/IEC 25000: Guia do SQuaRE

" ISO/IEC 25001: Planejamento e Gest50o
O’ |




ISO/IEC 2500n “9 ‘
Gestédo da Qualidade N

& ISO/IEC 25000: Guia do SQuaRE

Define a estrutura, terminologias, visao geral,
| modelos de referéncias e publico-alvo

& ISO/IEC 25001: Planejamento e Gestao

Substitui a 14598-2

Fornece os requisitos e orientacdes para o o C
planejamento e gestao do processo de avaliagao S

de produto de software




S/ ISO/IEC 2501n o
. Modelo de Qualidade

f Define um modelo hierarquico de
caracteristicas de qualidade, descrevendo o

que se espera de um produto

f Possui os seguintes documentos:

X\ ISO/IEC 25010: Modelo de Qualidade

D @ X\ ISO/IEC 25012: Modelo de Qualidade de Dados




ISO/IEC 2501n o ‘
Modelo de Qualidade ‘

& ISO/IEC 25010: Modelo de Qualidade
Baseada na 9126-1

Determina um modelo e caracteristicas para a
qualidade interna, externa e de uso para o produto

de software

& I1SO/IEC 25012: Modelo de Qualidade de Dados

Define um padrao para uso de dados tanto por
pessoas quanto sistemas o C
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o / [SO/IEC 2502n
. Medicdo de Qualidade

f Contém um modelo de referéncia para
| medicao da qualidade do produto de
software, algumas definicdes analiticas
| para medidas da qualidade de software e

orientacdes praticas para aplicagcao
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v, ISO/IEC 2502n O
> Medig&o de Qualidade -

f Possui os seguintes documentos:

X\ ISO/IEC 25020: Guia e Modelo de Referéncia

ISO/IEC 25021: Elementos de Medida de Qualidade
ISO/IEC 25022: Medicao de Qualidade Interna

ISO/IEC 25023: Medicao de Qualidade Externa
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ISO/IEC 25024: Medicao de Qualidade em Uso
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ISO/IEC 2502n “9 ‘
Medigao de Qualidade ‘

& I1SO/IEC 25020: Guia e Modelo de Referéncia

Contém as explicacdes, modelo de referéncia e
definicbes comuns para as primitivas todas as
mudancas

< ISO/IEC 25021: Elementos de Medida de,’:
/¥ Qualidade "

Define um conjunto de medidas para a construgao o p

n de meétricas das caracteristicas internas, externas

e de uso



ISO/IEC 2502n “9 ‘
Medigao de Qualidade ‘

Q\ ISO/IEC 25022: Medicao de Qualidade Interna
Substitui 9126-3

. Define uma série de meétricas internas para medir as
| caracteristicas de qualidade interna

/Q\ ISO/IEC 25023: Medicdo de Qualidade Externa
Substitui 9126-2

Define uma série de métricas externas para medir as
caracteristicas de qualidade externa

& ISO/IEC 25024: Medigdo de Qualidade em Us‘ ‘

Substitui 9126-4
@ Define uma série de qualidade em uso para medir as . / .

caracteristicas de qualidade em uso




v ISO/IEC 2503n O
. Requisitos de Qualidade

f Auxilia na especificacdao de requisitos de
,' qualidade, os quais podem ser utilizados no
processo de elicitacdao de requisitos para
| um produto que sera desenvolvido

f Possui o seguinte documento:

O X\ ISO/IEC 25030: Requisitos de Qualidade
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o ISO/IEC 2503n
. Requisitos de Qualidade

& I1SO/IEC 25030: Requisitos de Qualidade

Prové requerimentos e guiagem do processo
usado para desenvolver requerimentos de

qualidade
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U ISO/IEC 25041, O
. Avaliagdo da Qualidade N

f Fornecem requisitos, recomendacdes e
, orientacdes para o processo de avaliagcao
| de produto de software. Apresenta também
uma maneira formal de documentar uma
medida utilizando um método de avaliagao




ISO/IEC 2504n O
Avaliacdo da Qualidade
f Possui os seguintes documentos: '
Q\ ISO/IEC 25040: Guia de Modelo de Referéncia para
Avaliacao |

X\ ISO/IEC  25041: Guia de Avaliagdo para
Desenvolvedores, Compradores e Avaliadores |
Independentes |

ISO/IEC 25042: Mddulo de Avaliacdo p

~ |
« ISO/IEC 25045: Modulo de Avaliagao pa,r'/a,,/ -
”" Recuperabilidade .




u. ISO/IEC 2504n 9;‘
. Avaliagao da Qualidade

& ISO/IEC 25040: Guia de Modelo de Referéncia

para Avaliagcao

Fornece uma estrutura destinada a identificacao
dos requisitos gerais e conceitos para
especificacao e avaliagcao

« ISO/IEC  25041: Guia de Avaliagdo para
Desenvolvedores, Compradores e Avaliadores;
P Independentes
Fornece requerimentos, recomendacbes e O C
orientacdes para desenvolvedores, compradores e
n @ avaliadores independentes do sistema e produto
de software o .




? ISO/IEC 2504n o. |
. Avaliagao da Qualidade

& ISO/IEC 25042: Mddulo de Avaliagao

Define a estrutura e o conteudo da documentacao
a ser usada para descrever o modulo de avaliagao

& ISO/IEC 25045: Modulo de Avaliagdo para
Recuperabilidade ,.

Fornece a especificacdo para a avaliacdao de

subcaracteristica de recuperacao definida sobre as :
caracteristicas de confiabilidade do modelo de o ‘
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? [SO/IEC 25050 até 25099
. Extensdo do SQuaRFE

f Utilizado para os padrdes internacionais de
! extensdao do SQuaRE e/ou para os
i relatérios técnicos

f Possui os seguintes documentos:

" 1SO/IEC 25051

b ® & 1S0/IEC 25062
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v ISO/IEC 25050 até 25099 O
. Extensdo do SQuaRE -
| Q\ ISO/IEC 25051: Requisitos para produtos de

software de prateleira disponiveis
comercialmente e instrugcdes para teste

b s ISO/IEC 25062: Prové um método padrao para
reportar os resultados dos testes de usabllldade/’
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¥ Comparagao
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ISO/IEC 9126, ISO/IEC 14598 e~ O |

NS

%

PR R R

SQuaRE

Introducao de um novo modelo de referéncia geral;
Introducao de guias detalhados para cada divisao;

Introducao de elementos de medida de qualidade
dentro da divisdao de medida de qualidade;

Introducao da divisao de requisitos de qualidade;

Incorporacao e revisao dos processos de avaliagéo

Introducdo de orientagbes para uso pratico em
forma de exemplos. '
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vf Criagdago do SQuaRE possibilitou uma O
melhor organizagcdao das normas, pois uniu

as das antigas séries ISO/IEC 9126 e
ISO/IEC 14598

Foi importante a introdugdo a orientacao
coordenada quanto a avaliacao e a medicao
da qualidade de produto de software

® f A introducdao de orientagdes para uso
pratico em forma de exemplos facilitou o
O entendimento para a utilizacao da norma
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