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1. O que vem a ser o PDCA? Explique cada uma de suas fases. (2,0)
É um ciclo iterativo para melhoria de processos composto por 4 fases: PLAN, DO, CHECK E ACT. Na fase PLAN é feito o planejamento da melhoria (são definidas as diretrizes de controle – Metas e métodos); Na fase DO, o planejamento é posto em execução, podendo ser necessários treinamentos e um programa de educação para que o planejamento seja executado com êxito; Na fase CHECK, verifica-se se os resultados esperados no planejamento estão sendo atingidos e, se necessário, na fase ACT, são tomadas ações corretivas. Após a execução destas fases, inicia-se um novo ciclo de melhoria que percorre todas as fases novamente, até que todos os resultados esperados para a melhoria sejam atingidos ou até que se decida parar.
2. Assinale V para as proposições que contribuem para a implantação de melhoria de processos e F para as que não contribuem. (1,0)

	V      F          
	Um gerente com credibilidade e reconhecimento dentro da organização é escolhido para encabeçar as iniciativas de qualidade a serem implantadas.

	V      F
	Iniciar do zero, não aproveitar nada da forma de trabalho que a empresa utiliza atualmente.

	V      F
	A prioridade dada à implantação do Sistema de Qualidade é tão grande que todos os funcionários da empresa precisam de novas tarefas administrativas que correspondem a quase 50% da carga horária deles.

	V      F 
	O gerente responsável pelo desenvolvimento do Sistema de Qualidade define passos e prazos para a sua implementação, mostrando à alta administração como se espera que a empresa mude gradativamente ao longo dos anos até que ele seja implantado na sua totalidade.


3. Explique a diferença entre as auditorias de primeira, segunda e terceira parte no contexto de modelos de qualidade (2,0)

Primeira parte: realizada por uma organização sobre si mesma.
Segunda parte: conduzida por uma organização sobre uma outra para fins da organização condutora da auditoria.

Terceira parte: realizadas por uma terceira parte independente sem interesse nos resultados da auditoria. Nesta classe se incluem as auditorias de certificação.
4. Sobre o CMMI, classifique as sentenças abaixo em VERDADEIRA ou FALSA: (1,0)

	V       F
	Cada nível oferece um fundamento necessário para melhorias a serem implementadas no nível seguinte, exceto o Nível 1, pois, na maioria dos casos, a organização não oferece processos bem definidos que possam ser aproveitados.

	V       F
	Na representação contínua existem 7 níveis de maturidade.

	V       F
	O nível 6 do CMMI estagiado é o objetivo de toda grande organização que deseja atingir um modelo ideal de desenvolvimento de Software

	V       F
	Processos dos níveis mais altos de maturidade não podem ser desenvolvidos por organizações do nível 1.


5. Assinale a(s) alternativa(s) que não contribui diretamente para o sucesso da implementação de um Sistema de Garantia de Qualidade de Software. (1,0)
a) Comprometimento da Alta Administração.

b) Preocupação com os impactos na sociedade.
c) Envolvimento de todos.

d) Realização de uma auditoria de pré-certificação.

e) Escolha de um gerente com liderança.

6. Sobre o SCAMPI podemos afirmar que: (1,0)

	V       F
	É um processo de desenvolvimento de software extremamente bem definido.

	V       F
	Existem 4 Classes de Avaliação pelo processo SCAMPI (Classe A , Classe B, Classe C, Classe D).

	V       F
	Os PIIs (indicadores de implementação) são evidencias importantes no processo de avaliação, mas são descartáveis e desnecessários em empresas que não pretendem adquirir um “selo” de qualidade, pois, agregam pouco valor.

	V       F
	O Lead Appraiser, segundo o SCAMPI é o gerente de projeto no qual a avaliação está sendo executada

	V       F
	A avaliação tipo “Classe A”, serve apenas para melhoria dos processos internos da empresa e não fornece o “selo” de qualidade.


7. O MPS.BR é formado por 3 modelos. Quais são estes modelos? Dê uma breve descrição de cada um dos documentos que fazem parte destes modelos. (2,0)

Modelo de Referência: Define os requisitos necessários para a implantação do MPS.BR. É formado pelo guia geral (define os requisitos associados aos processos e aos níveis de maturidade e capacidade do modelo, bem como fornece uma visão geral sobre os demais guias que apóiam os processos de avaliação e de aquisição), guia de implementação (fornecer orientações para implementar nas organizações os níveis de maturidade descritos no Modelo de Referência MR-MPS, detalhando os processos contemplados nos respectivos níveis de maturidade e os resultados esperados com a implementação dos processos) e guia de aquisição (descreve um processo de aquisição de software e orienta a adaptação deste processo à medida que estejam participando instituições fornecedoras de software que tenham sido avaliadas seguindo o MA-MPS ou modelo equivalente).
Modelo de Avaliação: Define os requisitos necessários para executar uma avaliação MPS.BR. É formado pelo guia de avaliação (orienta a realização de avaliações, em conformidade com a norma ISO/IEC 15504, em empresas e organizações que implementaram o MR-MPS).
Modelo de Negócios: Define os modelos de negócio cooperado e específico para a implantação do MPS.BR em uma organização.
Boa Sorte!
































































