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“Quem hao se comunica se

!'_ intrubica”

Abelardo CHACRINHA Barbosa



i Geréncia da Comunicacgao

= O gerente de projeto gasta de 75% a_
90% de seu tempo com COMUNICACAO

= Reunioes, direcionamentos,
aconselhamento, supervisao, ...
= O gerente de projeto deve ter
habilidade para se comunicar bem com
a alta administracao, com a equipe de
projeto, com o cliente e com colegas.



i Modelo de Comunicacao

= Emissor
= Originador da mensagem

= Mensagem

= Codigo inteligivel pelo comunicador e pelo
receptor

x Meio
= Auditivo, visual, tatil
= Receptor
= Destinatario da mensagem



i Escuta Ativa

= O receptor procura repetir,
regularmente durante o processo de
comunicacao, as palavras ou idéias do
emissor.




Project Communications
i Management

= What is it about?

= What are the major processes?
= What means each of them (general
vision)?
= The skill of communicating x project
communications management
= Examples!




Project Communications
i Management

= Inclui os processos necessarios para
garantir no tempo e de forma
apropriada a geracao, coleta,
disseminacao, armazenamento e 0
descarte final da informacao do projeto.




i Processos

= Planejamento da Comunicacao
= planejamento

= Distribuicao das Informacoes
= €Xecucao

= Relato de Desempenho
= controle

s Encerramento Administrativo
= fechamento




!'_ Communications Planning



Qual a finalidade do processo
i “Communications Planning™?




i Communications Planning

= Who need communications?
= Why don't use the same communication
plan always?

s Information needs and how to meet these
needs

= Does the organizational structure makes
any difference?



i Communications Planning

Tools & Techniques

Bw M R

Communications
requirements
Communications
technology
Constraints
Assumptions

.1 Stakeholder analysis

.1 Communications
management plan




Communications Planning ::
i Resultado Principal

a Plano de Gerenciamento da
Comunicacao

= Criado pelo gerente de projeto fazendo
parte do plano de projeto

= Criado a partir das necessidades dos
“stakeholders”

= Tem por objetivo informar a todos os
“stakeholders” como e qual a forma de
comunicacao que sera utilizada no projeto




Conteudo do Plano de
i Gerenciamento da Comunicacao

= Métodos utilizados para coletar e armazenar
0s varios tipos de informacao

= Uma estrutura de distribuicao definindo para

quem cada tipo de informacao sera enviada e

quais os métodos que serao utilizados na

distribuicao

= Descricao da informacao a ser distribuida,
incluindo formato, nivel de detalhe, contelido
e convencoes a serem utilizados




Conteudo do Plano de

Gerenciamento da Comunicacao
(cont.)

= Cronograma de producao e distribuicao
para cada tipo de informacao

= Métodos de acesso a informacao entre
datas previamente programadas

= Méetodos de atualizacao do plano de
gerenciamento de comunicacao

s Lista de contato de todos os
“stakeholders”



!'_ Information Distribution



Alguns tipos de informacao
que precisam ser distribuidas

A performance da equipe
Status
Problemasl

Cronograma I E'g
@ Sucessos
Progresso I

.« ~ R
Agenda de reunides L_/Status dos ‘SCOSI
Atualizacoes no plano de projeto

il




Para quem a mformac_;ao
i precisa ser di ida’?

Demais
Stakeholders Sponsor I
Equipe I

Externo ao
projeto

Gerente de
projeto

Geréncia
Superior

Gerentes
Funcionai
uncio a_Ls Outros Gerentes

Projeto




Qual a finalidade do processo
* “Information Distribution”




i Information Distribution

Tools & Techniques

.1 Communications skills .1 Project records

.2 Information retrieval .2 Project reports
.3 Project presentations

A Work results
.2 Communications

managerment plan systems
3 Project plan .3 Information distribution

rmethods




!'_ Performance Reporting



Qual a finalidade do processo
* “Performance Reporting”




i Performance Reporting

Tools & Techniques

1 Project plan .1 Performance reviews 1 Performance reports
2 Work results .2 Variance analysis .2 Change requests
.3 Other project records .3 Trend analysis

4 Earned value analysis
.5 Information distribution
tools and technigues




Performance Reporting ::
i Resultado Principal
i

Pl |

= Documento reunindo todas as informacoes
sobre a execucao do projeto detalhadas de
acordo com as necessidades

= Deve-se utilizar resumos, graficos, histogramas,
tabelas, etc

= Sao ferramentas de comunicacao



Performance Reporting ::
i Performance Reports ::Tipos

= Status report

= Descreve o estado atual do projeto
= Progress report

= Descreve o que ja foi realizado

= [rend report

= Analise dos resultados do projeto com relacao ao
tempo, verificando se a performance esta
melhorando ou piorando

= Forecasting report

= Previsao para resultados futuros sobre o status e
performance




Performance Reporting ::
i Performance Reports ::Tipos

= Variance Report

= Apresenta comparacoes dos resultados
obtidos contra os planejados

= Earned value

= Integra escopo, custo e cronograma para
determinar a performance do projeto.

= Esse relatorio utiliza os termos descritos
em custos (PV, EV, AC, etc)



Performance Report

Planned
Value

Cumulative
Values

Eamed Value

Figure 10-2. lllustrative Graphic Performance Report




i Performance Report

Planned Earnad Cost Performance Index

Schodule Variance

1.0 Pre-Pilct Plan 53,000 B 000 62,500 -4 B0 -1.8 5,000 7.0 0.03 0.9z
2.0 Chechlists &4, 000 42 000 45,200 1,200 25 —1E,000 -25.0 1.03 0.75
2.0 Curriculurn 23,000 20,000 23,500 2800 | 176 -32,000 -13.0 0.85 0.7
4.0 Mid-Term Evaluation B8, 000 52 000 72,500 -4 500 £5 0 0.0 0.94 1.00
5.0 Implementation Support 12,000 10,000 10,000 0 0.0 -2,000 -16.7 1.00 083
6.0 Manual of Practice 7,000 &,200 ,000 200 Az -B00 -11.4 1.03 0.89
7.0 Roll-Out Plan 20,000 13, E00 18,100 e | 241 5,500 325 075 0.ca

Totals 257,000 223700 235,400 -15,700 1.0 33,300 -12.0 0.932 08T

Mate: All figures are project-to-date.
*Other units of measure that may be used in thesa calculations may include: labor hours, cubic yards of concrete, etc.

Figure 10-3. |lllustrative Tabular Performance Report




!'_ Administrative Closure



Qual a finalidade do processo
* “Administrative Closure”




i Administrative Closure

Tools & Techniques

1 Performance measurement .1 Performance reporting .1 Project archives
documentation tools and techniques .2 Project closure
.2 Product docurmentation .2 Project reports .3 Lessons learned

.3 Other project records .3 Project presentations




Administrative Closure ::
i Resultado Principal
i

t |>k:}

= Confirmacao formal do cliente ou do financiador
(Sponsor) atestando os resultados do projeto

= Verificacao do produto confirmando se o
trabalho foi realizado satisfatoriamente e
corretamente

= Comunicacao do sucesso ou nao do projeto ou
fase



Administrative Closure ::
‘_L Outros Resultados

= Project Archives

= Organizar e guardar a documentacao
gerada pelo projeto

= Lessons Learned




Administrative Closure :: Resumo das
atividades realizadas durante o processo

Performance

Verificacao do
Produto

Aceitacao
Formal

i / Atualizacao de |
Relatorio de Registros

Documentacao I

Licoes
Aprendidas

Arquivamento dos
Registros




i Observacoes

= Capitulo 10 tem 9 paginas e &
simplificado para tema tao importante




i Glossario

Earned value analysis

= Planned Value (BCWS — Budgeted cost of work
scheduled)

= Actual Cost (ACWP — actual cost of work performed)
= Cost Variance

= Schedule Variance

= Cost Performance Index

= Schedule Performance Index

= Gantt Charts

= S-curves




‘_L Leitura Recomendada
= PMBOK Guide 2000: Capitulo 10.



