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Objetivos da Conversa

e Apresentar os conceitos basicos relacionados
a gestao de projetos

* Entender o contexto de atuacao do gerente de
projetos
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CONCEITOS BASICOS



O que é um Projeto?




Projetos sao Elaborados
Progressivamente

* Elaboracao: A definicao do projeto é bastante
abrangente no inicio do projeto e vai sendo
detalhada a medida que o projeto vai sendo
executado.

* Progressiva: Executado através de passos,
Incrementos iterativos.



O que é Gerenciamento de Projetos?




O Gerenciamento envolve...

 Planejamento

Definicao e previsao de
requisitos, cronograma,
recursos, esforco e custos
organograma do projeto e
alocacao da equipe
infra-estrutura necessaria

(ambiente, treinamentos,
etc.)

estrutura de comunicacao
problemas (levantar riscos)

* Monitoracao

acompanhar, avaliar,
monitorar, resolver

realizacao das atividades
(progresso do projeto)

riscos e custos
qualidade dos artefatos

motivacao e coesao da
equipe

problemas e conflitos
(tomar acoes corretivas)



Pontos Relevantes do Gerenciamento

Qualidade

Escopo



Qual é o objetivo do gerente de
projetos?

Desenvolver o produto/servico
esperado dentro do prazo, custo e
nivel de qualidade desejados.




Atividades do Gerente de Projetos

* Aloca recursos.
e Define prioridades.
* Coordena as interacdes com clientes e usuarios.

* Procura manter a equipe de projeto focada na meta do
projeto.

e Supervisiona, delega, motiva e gerencia o stress.

e Resolve conflitos de stakeholders com diferentes
expectativas e necessidades.

* (Gerencia riscos, escopo, tempo e custo.

e Estabelece um conjunto de praticas para assegurar a
qualidade dos artefatos do projeto.

 |dentifica requisitos.



Habilidades Importantes do Gerente
de Projetos

enciador

Qualiti Software Processes @ﬂtl



As pessoas sao mais importantes que
qualquer processo!
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Stakeholders

Individuos e organizacdes envolvidos
no projeto, ou que serao afetados
positivamente ou negativamente pelo
resultado final.

Devem ser identificados e
gerenciados, pois sao elementos
chaves no projeto




Principais STAKEHOLDERS

b (g l:'

L

. 4
Ji Patrocinador

o

Gerente de Projeto

Cliente
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Cronograma

TIME INYEARS

ACTIVITY
2001 2002 2003 2004 2005
QUARTERS QUARTERS QUARTERS QUARTERS QUARTERS
1 2 3 4 1 2 3 41 2 3 41 2 3 4
Engineering Design and Permits NN
Public Hearing A
Litility Relocations —_
Approach Roadway Work ——— e
Mew Bridge Construction
Traffic Shift to New Bridge A
Rehabilitation of Existing Bridge
Southbound Traffic Shift to Rehabilitated Eridge A
Corversion of New Eridge to Northbound Traffic -1
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WBS

A work breakdown structure (WBS; estrutura
analitica do projeto) € uma estrutura hierarquica
(do geral para o especifico) em forma de arvore
das tarefas ou produtos (deliverables) que
precisam ser executadas para que o projeto possa
ser concluido.

 AWBS é um elemento principal para fazer o
planejamento do projeto.

* Os elementos terminais da arvore representam
itens a serem feitos no projeto.



WBS | Exemplo

‘ MNational Transportation I

| |
Program Integration Operations Support Package and Technology
WES WEBS Services

1.2 1.3

1.1

Program Regulation & Packaging
Management Safety Support Management

Systems Operations Technology Base
Engineering Support Program
Institutional Information Package Material

Relations Management Testing

Integration
Support

ikl

e
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WBS | Exemplo

J.:] [15.076.000] CONYENTIONAL FACILITIES [ED0-CDO1)
=-{_1 [4,500,000] CONVENTIONAL FACILITIES COMCEFTUAL DESIGN [CDO-CD1)

-2
a3
-@
@

-6

[1.215,000] Project Controle Adrminiztration & M anagement
[8710,000] Gec-Technical Engineering

[B85,000] Civil Structural Engineering

[495,000] &rchitecture Engineering

[1.295,000] Mechanical Electrical Engineering

=-_1 [0] CONVEMTIOMAL FACILITIES R&D

[0] BED Site Ground Mation Tests & Evaluation
[0] R&D Ratating M achineny YWibration Attenuation & lzolation
[0] R&D Radiation Hard Fiping b aternials

= _] [10.576.000] CONVENTIOMNAL FACILITIES AE TASK. ORDER COMTRACT

E—*L_!

[1.410,000] 4E Tagk Order Site Work, Packages

-7 [70.000] Update Site Selection Criteria D ocurnent

L[] [800,000] Preliminary Site Characterizations Califormia
[ [540,000] Preliminary Site Characterizations 1linais

=@

[1.432.000] 4E Task Order Planning & &nalyzis Work Packages

[ [270,000] Cost Study of Tunnel &lkernatives

L[] [339,000] Primary Uity System Studies

- [203,000] Tunnel Cooling Systems Alternative Analysis

-7 [102,000] Energy Conservation & Management Plan

-] [136.000] Campus Space Planning Studies

{7 [170.000] Fire Hazard & Pratection Study

-] [62.000] Conceptual Plan for Risk Management & Construction 5 afety
L[] [136.000] Facilities Life Cycle Cost E stimate

~-{_1 [68,000] COR Document Prep Review & Approval

m_‘;

[7.674,000] 4E Tazk Order Concept Design Cogt E ztimate & Schedule Worlk, Packages

L[] [339.000] MLE Facilities Design Criteria Docurment
L] [270.000] Site Developrent Concept Design Cost Estimate & Schedule
L[] [2.380,000] Main Linac Concept Design Cost Estimate & Schedule
7 [1.360,000] Injector Concept Design Cost Estimate & Schedule
L [M.360,000] IRT 1 &IRT 2 Concept Design Cost Estimate & Schedule
7] [813.000] IR Halls Concept Design Cost Estimate & S chedule
L[] [407.000] Industrial Facilities Concept Design Cost E stimate & Schedule
L[] [407.000] Control Foom Facilities Concept Design Cost Estimate & Schedule
L[ [270,000] Central Laboratory Building Concept Design Cost E stimate & Schedule
L [E8.000] Security & EMS Facilities Concept Design Cost E stimate & Schedule

u [5.000,000] SITE SELECTION & NEPA [CDO-CD2)

l:' {7 [0]DOE SITE SELECTION

[0] Review-bpprove Site Selection Critenia
[0] Site Selection & Approval

-{_1 [5.000,000] MEPA-EIS DOCUMENTATON
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Grafico PERT | Exemplo
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Grafico PERT | Exemplo
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Caminho Critico

e “Esta tarefa esta no caminho critico do projeto
por isto temos que termina-la no prazo.”

FINISH
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Relatorios de Desempenho

Relatorio Parcial do Projeto

— Fase

Re
Re

teracao
atorio de Status do Projeto
atorio Final do Projeto



Artefato: Relatério Final do Projeto

Introducao

Escopo do Sistema

Melhorias na Definicao do Processo

Avaliacao do Processo de Planejamento

* Sugestoes para Melhoria do Processo de Planejamento
e Fatores que causaram desvios em Relacao ao Planejado
* Principais Pontos Positivos do Projeto

* Principais Pontos Negativos do Projeto

e Situacao da Versao Atual do Sistema

e Avaliacao dos Custos do Projeto

 Analise Custo/Beneficio

* Referéncias



e Re
e Re

atorio d

atorio d

Documentos Auxiliares

e Status
e Homologacao



Artefato: Relatorio de Status

Escopo

Recursos
— Pessoal
— Dados financeiros

Riscos e dependéncias

Progresso técnico
— Casos de uso concluidos / em atraso
Posicao dos marcos de referéncia

Avaliacao do total planejado versus total
realizado



Artefato: Relatorio de Homologacao

Introducao
Participantes
Cronograma

Validacao dos artefatos do projeto
— Artefato entregue

— Critérios de aceitacao

— Parecer do cliente
Validacao do produto

Resolucao de problemas e acoes corretivas
Ambiente de aceitacao do produto

Referéncias



FERRAMENTAS DE APOIO



Categorias

Integrated Products

Project Planning & Scheduling
Project Accounting
Quantitative Risk

Time Recording

Web-based Collaboration Tools
Management Tools

Graphics

Resource Management
Document Management
Professional Services Automation
Mind Mapping

Fonte: Project Manager Today.



Gartner Magic Quadrant for PPM
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e Office
e Office
e Office

Proj

Proj

Microsoft Project

Project Standard

ect Professional

ect Server



& Microsoft Project - Project1

Hﬂ File Edit View Insert Format Tools Project Collzborate  Window Help Type a question for help =@ X
DE?@ %E’. E%@‘gﬁﬁﬁ L-f@ @l@{@' @ - @ & show- | B |=| AllTasks ~ T= i
Tasks |Resources Track Report Mext Steps and Related Activities = _

4 g Tasks » (3 ) Tazk Name Duration 12 Apr 28, 02 May 5, "02 May 12, "0: &

W[T[F[S[S[M

TIW[T[F[S[S[M[T[W][T[F[S[S[M]T W
Flan and schedule your : : —
project's tasks by clicking an I | : :
itemn below. Clicking an item
displays tools and instructions
for completing that step.

Define the project

Cefine general working times
List the tasks in the project
Organize tasks into phases
Schedule tasks

Link to or attach more task
informaticn

&dd columns of custom
infocrmaticn

Set deadlines and constrain
tasks

Add documents to the project

Publish project information to
the Web

After planning your tasks, you
can go to the Resources area
to build your project’'s team
and assign people to tasks.

Read EXT |CAPS [NUM | SCREL | OVR
| Ready I |EXT_[CaPs |NUM |sCRL | 4




Primavera

* Primavera Enterprise

e SureTrak® Project Manager
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Outras Solucoes

Microsoft Office
Microsoft Money
Mozilla Bugzilla



CASOS DE SUCESSO



Casos de Sucesso

* United Technologies Automotive
 Motorola — System Solution Group
e Batelle Memorial Institute

Fonte: Kerzner 2002.



United Technologies Automotive

Fabricante de sistemas de conexodes elétricas para a industria automotiva
(Michigan, EUA)

Ajustes na estrutura organizacional: passou a ser matricial com gerentes
de projetos liderando equipes

PDLP — Processo de Desenvolvimento e Lancamento de Produtos
Diferentes estagios de implantacao do PDLP nas unidades

Equipes de gerenciamento conjunto: gerente funcional e gerente de
projeto numa estrutura matricial

Comunicacao eficiente

Relacoes efetivas com os clientes

Mudanca cultural

“Adotar o PDLP € o unico caminho disponivel”



Motorola — System Solution Group

Conceito de melhoria continua é fundamental
Gestdo de projetos favorece o aproveitamento efetivo das oportunidades
Conselho Corporativo define novos critérios para o gerenciamento de projetos

Conselho e a Universidade Motorola desenvolveram curriculo em geréncia de
projetos como incentivo

Conferéncias sobre as melhores praticas
PublicacOes e web site
Objetivo &€ aumentar a maturidade da organizacao em geréncia de projetos

Metodologia em dois estagios:
— PMBOK
— Melhores praticas internas e externas

Avaliacdes do processo
Maior a maturidade maior o resultado final
Compartilhamento de experiéncias por toda empresa incentivada pelo Conselho



Batelle Memorial Institute

Administra o PNNL — Pacific Northwest National Laboratory

Unidade de negdcio sdo pequenos projetos de pesquisa (USS 100 mil) sem uma
disciplina de gestao de projetos bem definida

Grandes projetos deixavam a desejar

Grande projeto (USS 230 milhdes) possibilitou a insercdo de uma geréncia de
projetos profissional
Sistemas de gestao de projetos tiveram prioridade durante 7 anos
Resultados:

— manutencao contratual devido ao excelente desempenho

— conclus3do dentro do prazo e orgamento

— decisdes da gestao de projetos compativeis com a margem de competitividade

— melhores estimativas

Devido a novos desafios, como menores investimentos do governo federal, a
gestdo de projetos sera ainda mais importante



ETAPAS PARA ADOTARA
TECNOLOGIA

Qualiti Software Processes




Etapas para Adotar a Tecnologia

Diagnostico

— Cenario atual

Necessidades

— Cenario futuro

Estratégias

Processo para Gestao de Projetos
Capacitacao

— Treinamento

— Contratacao

Implantacao
— Projetos piloto
Avaliacao

Qualiti Software Processes by §
|1t]



CUSTOS DA TECNOLOGIA

Qualiti Software Processes




Custos

* Dificil de estimar pois depende de muitas
variaveis

* |nvestimentos em:
— Consultoria (novos processos, acompanhamento)
— Treinamento
— Software de apoio
— Tempo das pessoas
— Certificacoes

 N3o basta unicamente capacitar gerentes de

projeto!
Qualiti Software Processes I TU
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Referencias Adicionais

PMBOK Guide em portugués (versao nao oficial):
— http://www.cin.ufpe.br/~hermano/pub/pmbok2000.pdf

Como se Tornar um Profissional em Gerenciamento de
Projetos. Livro Base de Preparacao para Certificacao PMP®.
Autor(es): Paul Dinsmore. 452p. ISBN: 85-7303-447-5.
Qualitymark 2003.

Beneficios

— ESSI - the European Systems and Software Initiative:
http://www.cordis.lu/esprit/src/stessi.htm

— VASIE: http://www.esi.es/VASIE
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