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Introducéo ao Teste de Software
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« Ocorréncia de falhas humanas no processo de
desenvolvimento de software é consideravel

« Processo de testes € indispensavel na garantia
de qualidade de software

« Custos associados as falhas de software
justificam um processo de testes cuidadoso e
bem planejado
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Falha, Falta e Erro

Falha, Falta e Erro

Falha

* Incapacidade do software de realizar a funcéo requisitada
(aspecto externo)

*«  Exemplo
« Terminag&o anormal, restri¢éo temporal violada

Falta
« Causa de uma falha

*«  Exemplo
« Cadigo incorreto ou faltando

Erro
«  Estado intermediario
*  Provém de uma falta
« Pode resultar em falha, se propagado até a saida

Falta Rl Frro B A Falha
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Nocéo de confiabilidade Nocéo de confiabilidade
« Algumas faltas escaparéo inevitavelmente « Confiabilidade de software
e Tanto dos testes + E uma estimativa probabilistica
* Quanto da depuragéo * Mede a freqgliéncia com que um software ira
« Falta pode ser mais ou menos perturbadora executar sem falha
e D dendo d trat If A « Em dado ambiente
. gpen .en odo que,s.e r.a € e em qualirequencia « E por determinado periodo de tempo
ir& surgir para o usuério final .
Assim, precisamos de uma referéncia para » Assim, entradas para testes devem se
* 'm, p P aproximar do ambiente do usuério final
decidir
e Quando liberar ou néo sistema para uso
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Dados e Casos de Teste

Eficacia de testes

« Dados de Teste
* Entradas selecionadas para testar o software
« Casos de Teste

+ Dados de teste, bem como saidas esperadas de
acordo com a especificagdo (Veredicto)

e Cenérios especificos de execugao

©lan Sommerville 2007 Engenharia de Software, 82 edigdo. Capitulo 23 Slide 7/30

« Aatividade de teste é o processo de executar
um programa com a intengdo de descobrir um
erro

« Um bom caso de teste é aquele que apresenta
uma elevada probabilidade de revelar um erro
ainda néo descoberto

« Um teste bem sucedido é aquele que revela um
erro ainda n&do descoberto
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Padronizacao de Testes

O processo de testes de software

 Sistematico
» Testes aleatérios ndo séo suficientes

« Testes devem cobrir todos os fluxos possiveis do
software

« Testes devem representar situagdes de uso reais
¢ Documentado

¢ Que testes foram feitos, resultados, etc.
* Repetivel

* Se encontrou ou ndo erro em determinada situagéo,
deve-se poder repeti-lo
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Figura 232 Modelo de pracesso de testes de software

Dados Resultados Relatorios

Casos.
de teste de teste de teste Z| deteste
Y
Projetar casos Preparar dados Executar programa Comparar resultados
deteste deteste com dados de teste para os casos de teste
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Abordagens de teste

Teste caixa-preta

« Abordagem funcional (“caixa preta”)

» Os testes sdo gerados a partir de uma analise dos
relacionamentos entre os dados de entrada e saida,
com base nos requisitos levantados com os usuarios

« Especificagéo (pré e pés-condi¢des)

» Geralmente é aplicado durante as Ultimas etapas do
processo de teste

« Tem o0 objetivo de encontrar

« Erros associados a néo satisfagdo da especificagéo
« Erros na GUI

« Erros de acesso ao banco de dados

« Problemas de integracdo
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Figura 23.4 _— T entradas que causam

—
Teste caixa-preta Entrada de dados . - comportamentos anémalos
de teste S

Saidas que revelam
presenca de defeitos

Saida de resultados

de teste Ce
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Abordagens de teste

Abordagens de teste

« Abordagem estrutural (“caixa branca”)

» Os testes sdo gerados a partir de uma andlise dos
caminhos l6gicos possiveis de serem executados
* Conhecimento do funcionamento interno dos
componentes do software é usado
« Objetivo
« Garantir que todos os caminhos independentes dentro de um
maédulo tenham sido exercitados pelo menos uma vez

« Realizar todas as decisdes logicas para valores falsos e
verdadeiros

« Executar lagos dentro dos valores limites
« Avaliar as estruturas de dados internas
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» Abordagem estrutural
* Programador
« Testa 0 programa em pedagos
« Encontra quais as partes do programa que ja foram testadas
« Conhece quais partes do programa serdo modificadas

« Verifica os limites internos no cédigo que s&o invisiveis ao
testador externo

“E parte da atividade de codificagio”
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Estagios de Teste

Estagios de Teste

* Teste de Unidade

» Teste de Aspectos OO
» Teste de Integracéo

* Teste de Sistema

* Teste de Aceitacdo

PEARSON
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» Teste de unidade
« Componentes individuais (ex.: métodos, classes) séo
testados para assegurar que 0s mesmos operam de
forma correta

» Teste de aspectos OO

« Caracteristicas tipicas de orientagdo a objetos sé@o
testadas. Exemplos:
« Teste de Construtores;
« Teste de Hierarquia de Tipos;
« Teste de todas as operagOes associadas com um objeto;
« Atribuir e interrogar todos os atributos de objeto;
« Exercicio do objeto em todos os estados possiveis.
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Estagios de Teste

Estagios de Teste

« Teste de integracao
» Alinterface entre as unidades integradas é testada

* Teste de sistema

* Envolve a integracéo de dois ou mais componentes
para criar um sistema ou subsistema.

« Pode envolver o teste de um incremento para ser
entregue ao cliente.

« Os elementos de software integrados com o ambiente
operacional (hardware, pessoas, etc.) sdo testados
como um todo.
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* Testes de aceitacéo (“caixa preta”) sdo realizados pelo
usuario
* Finalidade é demonstrar a conformidade com os requisitos do
software
« Envolve treinamento, documentagao e empacotamento

* Podem ser de duas categorias:

« Testes alfa
« Feitos pelo usuério, geralmente nas instalagdes do desenvolvedor, que
observa e registra erros e/ou problemas
« Testes beta
« Feitos pelo usuario, geralmente em suas préprias instalagdes, sem a
supervisdo do desenvolvedor. Os problemas detectados s&o entéo relatados
para o desenvolvedor

PEARSON

Prent

©lan Sommerville 2007 Engenharia de Software, 82, edicéo. Capitulo 23 Slide 18/30




Tipos de Teste

Tipos de Teste

« S&o definidos em relagéo aos diversos tipos de

requisitos descritos no documento de requisitos
» Alguns exemplos séo:

* Teste funcional

» Teste de recuperacéo de falhas

« Teste de seguranca

« Teste de performance

« Teste de carga
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» Teste funcional (regras de negécio)
» A funcionalidade geral do sistema em termos de
regras de negécio (fluxo de trabalho) é testada
» Condigdes validas e invalidas
» Teste de recuperacgéo de falhas
« O software é forcado a falhar de diversas maneiras
para que seja verificado o seu comportamento
« Bem como a adequacédo dos procedimentos de
recuperagao
« Arecuperacéo pode ser automatica ou exigir intervencéo
humana
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Tipos de Teste

Tipos de Teste

« Teste de seguranca e controle de acesso
* Verifica se todos os mecanismos de prote¢éo de
acesso estéo funcionando satisfatoriamente
» Teste de integridade de dados

« Verifica a corretude dos métodos de acesso a base
de dados e a garantia das informag8es armazenadas
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« Teste de performance
 Verifica o tempo de resposta e processamento (para
diferentes configura¢des, niUmero de usuarios,
tamanho do BD, etc.)
* Exemplo
« Recuperar conta de usuario em x segundos
* S&o necessarios definir

« Servidores e clientes, sistemas operacionais e protocolos
utilizados

PEARSON
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Tipos de Teste

Tipos de Teste

* Teste de volume (carga)
* Foca em transagdes do BD
« Verifica se o sistema suporta altos volumes de dados
em uma Unica transagao
« Verifica o nimero de terminais, modems e bytes de
memoria que é possivel gerenciar
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¢ Teste de estresse

« Verifica a funcionalidade do sistema em situacdes
limite

« Pouca meméria ou &rea em disco, alta competig&o por
recursos compartilhados (ex: varios acessos/transagées no
BD ou rede)

« Exemplo: pode-se desejar saber se um sistema de
transagdes bancérias suporta uma carga de mais de 100
transagOes por segundo ou se um sistema operacional pode
manipular mais de 200 terminais remotos
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Tipos de Teste

Tipos de Teste

« Teste de configuragédo ou portabilidade

« Verifica o funcionamento adequado do sistema em
diferentes configura¢@es de hardware/software
* O que testar
« Compatibilidade do software/hardware
« Configuragao do servidor
« Tipos de conexdes com a Internet
« Compatibilidade com o browser
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« Teste de instalagéo e desinstalacao
« Verifica a correta instala¢éo e desinstala¢éo do
sistema para diferentes plataformas de
hardware/software e opgdes de instalacéo
* O que testar
« Compatibilidade do hardware e software

« Funcionalidade do instalador/desinstalador sob multiplas
opcdes/condi¢des de instalacéo

* GUI do programa instalador/desinstalador
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Tipos de Teste

Tipos de Teste

» Teste da GUI (usuario)
* Aparéncia e comportamento da GUI
* Navegacao
» Consisténcia
* Aderéncia a padrbes
« Tempo de aprendizagem
 Funcionalidade

PEARSON
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« Teste de documentacgédo
« Verifica se a documentacéo corresponde a
informagcao correta e apropriada:
« online
« escrita
« help sensivel ao contexto
» Teste de ciclo de negdécios

» Garante que o sistema funciona adequadamente
durante um ciclo de atividades relativas ao negécio
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Teste de regressao

Diretrizes de teste

» Re-execugdo de testes feitos apés uma
manutencgdo corretiva ou evolutiva

» Em processos de desenvolvimento iterativos,
muitos dos artefatos produzidos nas primeiras
iteracdes sdo usados em iteragBes posteriores
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« Diretrizes sdo recomendacdes para auxiliar a
equipe de teste a escolher os testes que
revelardo defeitos no sistema

« Escolher entradas que forcem o sistema a gerar
todas as mensagens de erro;
* Projetar entradas que causem overflow dos buffers;

* Repetira mesma entrada ou série de entradas
varias vezes;

* Forgar a geragéo de saidas invalidas;

« Forgar resultados de célculo a serem muito
grandes ou muito pequenos.
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