Engenharia de requisitos

Requisitos de Software
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« Estabelece os servicos que o cliente requer de um
sistema e as restricdes sob as quais tal sistema
operara e sera desenvolvido.

. Tais servicos e restricdes séo chamados de requisitos
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O que é um requisito?

Requisitos funcionais e ndo-funcionais

«Pode ser uma descrigdo abstrata de alto nivel de
um servico, uma restricdo de sistema ou até uma
especificagdo matematica, entre outras coisas

« Define o problema cujo desenvolvimento do
sistema deve resolver

« O sistema tem que ser construido de modo a satisfazer todos os
seus requisitos

PEARSON
“Prent
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« Requisitos funcionais

« Servicos que o sistema deve fornecer
. Como o sistema deve reagir a entradas especificas
. Como o sistema deve se comportar em determinadas
situagoes.
« Requisitos ndo-funcionais ou de qualidade

« Restricdes sobre servigos ou fungdes oferecidos pelo
sistema, tais como restricdes de tempo, restricées sobre
o processo de desenvolvimento, padrdes, linguagens de
programacao, etc.
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Sistema exemplo: LIBSYS

Exemplos de requisitos funcionais

. Um sistema de biblioteca que fornece uma interface
Unica para uma série de banco de dados de artigos
em bibliotecas diferentes.

« Os usuarios podem pesquisar, baixar e imprimir
estes artigos para estudo pessoal.

PEARSON
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« O usuario deve ser capaz de pesquisar em todo o
conjunto do banco de dados ou selecionar um
subconjunto a partir dele.

«Para todo pedido deve ser alocado um
identificador Unico (ORDER_ID).

. O sistema deve fornecer telas apropriadas para o

usuario ler os documentos no repositério de
documentos.
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Imprecisdo de requisitos

Requisitos completos e consistentes

« Problemas surgem quando os requisitos ndo sdo precisamente
definidos.

« Requisitos ambiguos podem ser interpretados de maneiras
diferentes pelos desenvolvedores e usuarios.

. Considere o termo “telas apropriadas”

« Intengdo do usuario — tela de propésito especial para cada tipo
diferente de documento;

. Interpretagdo do desenvolvedor — fornece uma tela de texto que
mostra o contetdo do documento.
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« Em principio, requisitos devem ser completos e
consistentes.
. Completude

. Eles devem incluir descri¢des de todos os recursos
requeridos.

. Consisténcia

. Nao deve haver conflitos ou contradices nas descricbes
dos recursos de sistema.

« Na prética, é impossivel produzir um documento de
requisitos completo e consistente.

PEARSON
H:
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Requisitos ndo-funcionais

Tipos de requisitos ndo-funcionais

« Definem propriedades e restricdes de sistema

« Exemplos incluem confiabilidade, tempo de resposta e
requisitos de armazenamento.

« Restri¢cBes sdo capacidade de dispositivos de E/S,
representacdes de sistema, etc.

« Requisitos de processo podem também ser especificados,
impondo uma linguagem de programacéao, IDE ou método de
desenvolvimento particular.

« Requisitos ndo-funcionais podem ser mais criticos do que os

requisitos funcionais. Quando néo satisfeitos podem tornar o sistema
inutil.
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Figura 6.2

Tipos de requisitos nao funcionais.

Requisitos

Requisitos Requisitos

de produto organizacionais externos
Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos de Requisitos
de eficiéncia | | de confi de il i il éticos
Requisitos de Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos
facilidade de uso| de entrega de implementacao de padroes legais

Requisitos
de seguranca

Requisitos
de desempenho
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Exemplos de requisitos ndo-funcionais

Metas e R.N.F

Quadro 6.2

Exemplos de requisitos
nao funcionais.

Requisito de produto
8.1 A interface de usudrio para o LIBSYS deve ser implementada
como simples HTML, sem frames ou applets de Java.

Requisito organizacional

g 9.3.2 O processo de desenvolvimento do sistema e os documentos
a serem EII[TEQUE) dEVEII) estar em Lunfurmidade €OIm 0 processo
e produtos a serem entregues definidos em XYZCo SP-STAN-95.

Requisito externo

10.6 O sistema ndo deve revelar quaisquer informagdes pessoais sobre
s usuarios do sistema ao pessoal da hiblioteca que usa o sistema,
com excecao do nome e nimero de referéncia da biblioteca.
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« Requisitos ndo-funcionais podem ser dificeis de definir
precisamente
« Requisitos imprecisos podem ser dificeis de verificar.
. Meta
« Uma intengéo geral (geralemente abstrata) do usuério (ex:
facilidade de uso).

« Séo Uteis para desenvolvedores quando exprimem as intencdes
dos usuarios do sistema.

« Requisito ndo-funcional verificavel

« Uma declaragéo usando alguma medida que pode ser
objetivamente testada.
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Exemplo de Meta e R.N.F.

Medidas para R.N.F.

Quadro 6.3

Metas do sistema e
requisitos verificaveis

Meta do sistema

0 sistema deve ser facil de ser usado pelos controladores expe-
rientes e ser organizado de modo que os erros dos usuarios sejam
minimizados.

Requisito néo funcional verificavel

Os controladores experientes devem ser capazes de usar todas as
fungdes do sistema depois de um treinamento no total de duas
horas. Apos esse treinamento, o numero médio de erros cometidos
pelos usudrios experientes nao deve exceder dois por dia.
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« Devido a sua propria definicéo, requisitos nao-funcionais séo
esperados serem mensuraveis

« Assim, deve-se associar uma forma de medida/referéncia a
cada requisito ndo-funcional elicitado
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PEARSON
H:

Medidas para R.N.F.

Tabela 6.1 Maétricas para especificar requisitos nao funcicnais

Conflitos entre R.N.F.

Propriedade Medida

Velocidade Transacoes processadas/segundo
Tempo de resposta de usudrio/evento
Tempo de atualizacao da tela

Tamanho Kbyles
Namero de chips de RAM

Facilidade de uso Tempo de treinamento

Namero de frames de ajuda

Confiabilidade Tempo médio de falha
Probabilidade de indisponibilidade
Taxa de ocorréncie de falhas
Disponibilidade

Robustez Tempo para reiniciar apds falha
Forcentagem de eventos que causam falhas
Probabilidade de corrupgao de dados por falhas

Portabilidade Porcentagem de declaragdes dependentes do sistema-alvo
Numero de sistemas-alvo
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« Conflitos entre os diferentes requisitos ndo-funcionais sao
comuns em sistemas complexos.

« Em um sistema de Hardware

« Para minimizar o peso, o nimero de chips separados no sistema
deve ser minimizado.

« Para minimizar o consumo de energia, chips de baixa poténcia
devem ser usados.

« E o desempenho pode ser impactado!

. Contudo, o uso de chips de baixa poténcia pode significar que mais
chips devem ser usados . Qual é o requisito mais critico?
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Requisitos de usuario

Requisitos de sistema

« Requisitos funcionais e ndo-funcionais descritos de modo a
serem compreensiveis por usuarios que ndo tém conhecimento
técnico detalhado.

« Declaragdes de alto nivel escritas em linguagem natural

« Sdo definidos usando uma linguagem simples, tabelas e diagramas quando estes
podem ser compreendidos por todos o0s usuarios

« Histérias de usuérios (comuns em metodologias &geis) séo similares a requisitos
de usuarios
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« Um documento estruturado estabelecendo descri¢bes
detalhadas das fungdes, servicos e restricdes operacionais do
sistema.

. Define o que deve ser implementado e pode até ser parte de um contrato
entre o cliente e o desenvolvedor.

« Fornecem uma base para o desenvolvimento do sistema
« Em XP: histérias de usuério + tarefas de desenvolvimento
« Em OpenUP: casos de uso + especificacdo detalhada
« Eles podem ser incorporados no contrato de sistema.
« Podem ser definidos ou ilustrados usando notacdes
graficas
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Ex: Requisitos de usuério x de sistema

Diretrizes para escrever requisitos

Quadro 6.1 Definigao de requisitos de usuario
Requisitos de usudrio 1. LIBSYS deve manter o acompanhamento de todos os dados exigidos
e de sistema. pelas agéncias de licenciamento de direitos autorais no Reino Unido e

em outros lugares.

g Especificagao dos requisitos de sistema

1.1 Ao solicitar um documento ao LIBSYS, deve ser apresentado ao
solicitante um formulario que registra os detalhes do usuario e da
solicitacao feita.

1.2 Os formulérios de solicitacdo do LIBSYS devem ser armazenados
no sistema durante cinco anos, a partir da data da solicitagao.

1.3 Todos os formularios do LIBSYS devem ser indexados por usuario,
nome do material solicitado e fornecedor da solicitagao.

1.4 O LIBSYS deve manter um registro de todas as solicita¢oes feitas ao
sistema.

1.5 Para materiais aos quais se aplicam os direitos de empréstimo dos
autores, os detalhes do empreéstimo devem ser enviados mensalmente
as agéncias de licenciamento de direitos autorais que se registraram

|ﬁ no LIBSYS.

« Usar um formato padrao para todos os requisitos.
« Usar a linguagem de uma forma consistente.
. ‘deve’ para requisitos obrigatérios, e
. ‘deveria’ para requisitos desejaveis.
« Realgar o texto para identificar as partes principais
do requisito.
« Evitar o uso de jargdes de computacao.

© 2007 by Pearson Education
©lan Sommerville 2006 Engenharia de Software, 8%, edigo. Capitulo 6 Slide 20/79

Requisitos e Projeto

Problemas com linguagem natural

« Requisitos devem definir o que o sistema deve
fazer e o projeto deve descrever como ele faz isto.
« Requisitos => problema
« Projeto => solucéo

« Na pratica, requisitos e projeto séo inseparaveis

. Uma arquitetura de sistema pode ser projetada para estruturar
0s requisitos;

. O sistema pode ter que interoperar com outros sistemas que
geram novos requisitos;

. O uso de uma solugéo de projeto especifica pode ser um
requisito de dominio.
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« Falta de clareza

. E dificil atingir uma precis&o sem tornar o documento dificil de ler
e ambiguo

« Confusao de requisitos

« Requisitos funcionais e nao-funcionais tendem a estar
misturados.

« Fuséo de requisitos
« Vérios requisitos diferentes podem ser expressos juntos

« Dificuldade de estruturar a especificagao

PEARSON 5
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Alternativas a especificacdo em
linguagem natural

Especificacbes em linguagem estruturada

Tabela 6.2 Notacoes para especilicagao de requisitos

Notagdo Descrigao

Linguagem natural  [sta abordagem depende da definigéo de formuldrios ou templates-padrao para expressar a do de

estruturada requisitos.

Linguagens de Esta abordagem usa uma linguagem semelhante & linguagem de programacdo, porém com mais

descricdo de caracteristicas abstratas, para especificar os requisitos por meio da definiao de um madelo operacional do

projeto sistema. Essa abordagem nao é amplamente usada hoje em dia, embora possa ser Uil para especificagoes de
interfaces,

Notagoes graficas Uma linguagem grafica, complementada com anotacdes de texto é usada para definir o5 requisitos.

funcionais do sistema. Um antigo exemplo dessa linguagem grdfica ¢ SADT (Rass, 1977) (Schoman e Ross,
1977). Atualmente, as descriches de casos de uso (Jacobsen, et al, 1993) e o5 diagramas de seqléncia so
comumente usados (Stevens e Pooley, 1999).

Especificacdes 530 notagdes baseadas em conceitos matematicos, como maquinas de estados finitos ou conjuntos. Essas.
matematicas especificagtes ndo ambiguas reduzem discussoes entre cliente e fornecedor. No entanto, a maioria dos
clientes ndo compreende as especificagdes formais e 530 relutantes em aceitd-las no momento da contratagdo.
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« Aliberdade do elaborador de requisitos é limitada por
um template pré-definido para requisitos.

« Todos os requisitos sao escritos de maneira
padronizada.
« A terminologia usada na descri¢do pode ser limitada.

« A vantagem é que a maior parte da expressividade da
linguagem natural € mantida
. Mas o grau de uniformidade é imposto na especificagdo.
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Especificagdo em linguagem estruturada

uadro 6.7
Q 2.6.1 Recursos de grade
Definicao de um recurso 0 editor deve fornecer um recurso de grade no qual uma matriz de linhas horizontais e verticais
de grade de edrtor, fornece um fundo para a janela do editor. Essa grade deve ser passiva e o alinhamento das enti-
dades é de responsabilidade do usudrio.

Justificativa ldgica: Uma grade ajuda o usuario a criar um diagrama bem organi-
7ado com entidades bem espagadas. Embora uma grade ativa, na qual as entidades
‘saltam" as linhas de grade, possa ser Gtil, o posicionamento & impreciso. O usudrio
& amelhor pessoa para decidir onde as entidades devem ser posicionadas,

Especificagdo: ECLIPSEMS/Tools/DE/FS Segdo 5.6
Fonte: Ray Wilson, escritério de Glasgow
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Especificagdo baseada em formulario
Tabela 63  Especificacic de requisitos do sistema com utilizagao de um tormulario-padrao

Bomba de insulina/Software de controle/SRS/3.3.2

Fungao Caleular dose de insulina: nivel sequra de agicar

Descrigio Caleula a dose de insulina a3 ser liberada quando o nivel medido de aglcar atual estd na zona sequra
entre 3 e 7 unidades

Entradas Leltura atual de agiicar (12), as duas leituras anteriores (0 e r1)
Origem Leitura atual de agtcar do sensor, Outras leituras da memoria
Saidas CompDose — a dose de insulina a ser liberada

Destino Loop de controle principal

Agao: CompDose sera zero se o nivel de aucar estiver estavel ou em queda, ou se o nivel estiver aumentando, mas a taxa de
aumento estiver diminuindo. Se o nivel estiver aumentando e a taxa de aumento estiver aumentando, entdo CompDose serd
calculado dividindo-se a d\(wﬂlqu entre o nivel atual de agiicar e o nivel anterior por 4, e arredondando o resultado. Se o
resultado do anredondamento for zero, entéo CompDose seré definido como a dese minima aue pode ser liberada.

Requer Duas leituras anteriores de made que a taxa de mudanca do nivel de aclcar possa ser calculada.
Precondigio O reservalirio de insling conter pel menos, o maxim de doe dnica permitida de insoling
Pos-condigac 10 & substituido por r, portanto i é substituido por r2

Efeitos colaterais Nenhum

Especificacao tabular

Especificacao tabular

« Usada para suplementar a linguagem natural.

« Particularmente atil quando vocé tem de definir uma
série de possiveis cursos alternativos de agao.
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Tabela 6.4 Especificacio tabular de célcule

/ Con Ag
Nivel de agucar em queda (12 < 1) CompDose = 0
Nivel de aglcar estavel (12 = r1) CompDose = 0

Nivel de agucar aumentando e taxa de aumento diminuindo (/2 - 1) < (1 - r0) ~ CompDose = 0

Nivel de aglicar aumentando e taxa de aumento estével ou aumentando
{2 = 1) > {1 = r0)

CompDose = arredondar (12 - r1)4)
Se o resultado do arredondamento for = 0
entdo CompDose = DoseMinima

©2007 by Pearson Education

©lan Sommerville 2006 Engenharia de Software, 82. edicdo. Capitulo 6 Slide 28/79

O documento de requisitos

Usuarios de um documento de
requisitos

« O documento de requisitos é a declaracéo oficial do
que € requisitado pelos desenvolvedores do sistema.

« Deve incluir ambos, uma definicdo dos requisitos de
usuério e uma especificagcao dos requisitos de
sistema.

« NAO E um documento de projeto.
« Logo que possivel, sera preciso definir como o sistema

deve fazer, ao invés de o que deve ser feito.
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Especificam e léem os requisitos para verificar se eles atendem as
suas necessidades. Os clientes especificam as mudangas nos requisitos.

Figura 6.5 "
Clientes
Usudrios de um de sistema

documento de

requisitos.
Gerentes

Usam o documento de requisitos para planejar um pedido de proposta
para o sistema e planejar o processo de desenvolvimenta do sistema.

Engenheiros

H Usam os requisitos para compreender qual sistema sera desenvolvido.

’ de sistema

Engenheiros de Usam os requisitos para desenvolver testes de validagdo

teste de sistema para o sistema,

Engenheiros de Usam os requisitos para compreender o sistema e o5 relacionamentos
manutendo de sistema | | entre suas partes.
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Processos de engenharia de requisitos

Processo de Engenharia de Requisitos
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«Os requisitos e as formas de obté-los e documentéa-los
variam drasticamente de um projeto para o outro

.Contudo, existe uma série de atividades genéricas
comuns a todos 0s processos

. Elicitag8o de requisitos;

. Andlise de requisitos;

. Validagé&o de requisitos;

« Gerenciamento de requisitos.
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Engenharia de requisitos

Elicitacdo e analise

Figura 7.2
[Modelo em espiral dos processos de s?ff(_'."ﬁfﬁ:t :spxrﬁg_‘;so
engenharia de requisitos e e requisitos

Especificacao

de usuario

Especificacao
de requisitos
de negocios

Elicitagao
Estudo de
de requisitos Elicitagao viabilidade
desistema  ge requisitos
de usuario
Prototipacao

itac
de requisi

Revisses

Documento de requisitos
do sistema

« Também denominada de descoberta de requisitos
« Envolve pessoal técnico trabalhando com os clientes para
descobrir sobre o dominio da aplicagéo, os servi¢os que o
sistema deve fornecer e sobre as restricdes operacionais.
« Pode envolver
. Usuérios finais
- Gerentes
. Engenheiros envolvidos na manutencéo
. especialistas de dominio
. representantes de sindicato, etc.
« Estes sdo chamandos stakeholders (partes interessadas)

PEARSON
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A espiral da elicitacdo e analise de

Atividades do processo de elicitacéo e

requisitos andlise
Figura 7.3
Processn de elicitagan & andlise de requistos . Identificagéo (ou Elicitagdo) de requisitos
« Interagd@o com os stakeholders para coletar seus requisitos. Os requisitos
de dominio séo também descobertos neste estagio.
S, Pl « Andlise e Negociag&o de requisitos
« Agrupa requisitos relacionados e organiza-os em conjuntos coerentes.
« Priorizag&o de requisitos e resolucéo de conflitos de requisitos.
« Documentag&o de requisitos
derequsitos g « Os requisitos s@o documentados e colocados na préxima volta da espiral.
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Prentice | ©lan Sommenville 2006  Engenharia de Software, 8. edigao. Capitulo 6 slide 36/79




Identificacdo de requisitos

Algumas Técnicas de Elicitacao

« Processo de reunir informacgdes sobre os sistemas
propostos e existentes
. Obter requisitos de usuario e de sistema a partir dessas
informacgdes.
« As fontes de informacé&o incluem documentacéo,
stakeholders e as especificacdes de sistemas similares.

« Protétipos também podem ser usados tanto para descobrir
quanto para validar requisitos.

! © 2007 by Pearson Education
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« Entrevistas

« Questionarios
« Brainstorming
« Casosde Uso
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Problemas da andlise de requisitos

Resolucédo de Conflitos

« Stakeholders ndo sabem o que eles realmente querem.
« Stakeholders expressam requisitos em seus proprios termos.
« Diferentes stakeholders podem ter requisitos conflitantes.

. Fatores organizacionais e politicos podem influenciar os
requisitos de sistema.

. Mudancas de requisitos durante o processo de analise

PEARSON

¢ ©2007 by Pearson Education
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« E normal que ocorram requisitos conflitantes
« Por exemplo

* R-23: O sistemadeve ...

* R-45: O sistemanéo deve ...

« Cliente/usuério deve ser consultado para resolver conflitos
(ambiguidades)
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Atribuicdo de Prioridade

Exemplo de Prioridade

« Alguns requisitos sdo mais urgentes que outros
. E essencial determinar a prioridade dos requisitos junto ao
cliente
« Requisitos de maior prioridade séo considerados em primeiro
lugar
« Requisitos podem ser vistos em trés classes distintas
* Essenciais
¢ Importantes
* Desejaveis
. Em principio, sistema deve resolver todos os requisitos de
essenciais para desejaveis

PEARSON
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« [RF001] Consulta X ao B.D. deve retornar dados
A B, C
¢ Prioridade: Essencial
« [RNF001] Consulta X ao B.D. deve visualizar
dados segundo padrao Y
¢ Prioridade: Importante
« [RNFO010] Consulta X ao B.D. deve usar cores
azuis nos resultados
* Prioridade: Desejavel
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Validac&o de requisitos

Técnicas de validacao de requisitos

«Dedica-se a mostrar que os requisitos definem o
sistema que o cliente realmente deseja.

« Custos de erros de requisitos séo altos e, desse modo,
a validacdo é muito importante

« O custo da reparagéo de um erro de requisitos depois da
entrega pode equivaler a muitas vezes o custo de reparagéo
de um erro de implementagéo
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«Revisdes de requisitos

« Andlise manual sistemética dos requisitos.

. Potencialmente acompanhada por stakeholders
« Prototipagéo

« Uso de um modelo executavel do sistema para verificar
requisitos

«Geracao de casos de teste.

. Desenvolvimento de testes para requisitos a fim de verificar a
testabilidade

« Testes de aceitacéao
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Verificagdo de requisitos

Gerenciamento de requisitos

. Verificagdo de validade. O sistema fornece as funcdes que melhor
apoiam as necessidades do cliente?

. Verificagdo de consisténcia. Existe algum tipo de conflito de
requisitos? Para um mesmo requisito ndo pode haver contradigdo

. Verificagdo de completude. Todas as fung6es requisitadas pelo
cliente foram incluidas?

. Verificagdo de exequibilidade. Os requisitos podem ser
implementados com o orgamento e a tecnologia disponiveis

. Facilidade de verificacéo. Os requisitos podem ser verificados? Usar
conjunto de testes para demonstrar que a funcionalidade entregue
atende o requisito

PEARSON
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« Gerenciamento de requisitos € um processo para
compreender e controlar as mudangas de requisitos

«Requisitos sdo, inevitavelmente, incompletos e
inconsistentes

« Novos requisitos surgem durante o processo inteiro

. Diferentes stakeholders tém requisitos diferentes e estes séo
freqlientemente contraditérios.
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Gerenciamento de requisitos

Rastreabilidade

« Deve ser aplicado a todas as mudangas propostas aos requisitos

« Especialmente importante para sistemas ja prontos ou em estagios
avancados de desenvolvimento

« Estagios principais
. Analise de problema: discutir problemas e mudangas de requisitos;

. Analise de mudanca e estimativa de custo: avaliar os efeitos das
mudancas sobre outros requisitos;

. Implementacdo de mudanca: Modificar varios artefatos para refletir as
mudancas.
« O impacto da mudanga tem que ser avaliado para TODO O
SISTEMA!

ON
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« A rastreabilidade tem a ver com relacionamentos entre os
requisitos, suas fontes e o projeto do sistema
. E necessario manter essa informagéo registrada nos locais apropriados
« Rastreabilidade da fonte

« Ligam requisitos aos stakeholders que os propuseram ou aos elementos
externos que o criaram;

« Rastreabilidade de requisitos
. E aligag&o dos requisitos dependentes;
« Rastreabilidade de projeto
« Ligacdes entre os requisitos e os médulos de projeto.
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Rastreabilidade: Anélise de Impacto

Reqg A antes Req A depois

“if return value > $5”

G s
G R

“if return value > $2"

X s
L Fac

m Links dos requisitos modificados devem ser marcados para
“revisar”

m Links marcados para “revisar” devem ser analisados
o

Diagramas de Casos de Uso

PEA
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« Introduzir conceitos de use case, ator e fluxo de eventos l/ RN
« Apresentar sub-fluxos de eventos / « Sequéncia de ag0es,
« Discutir sobre identificagéo, evolugéo e organizagéo de use 1 executada pelo
cases 1 sistema, que gera um
« Apresentar notacdo UML para reusar atores e use cases ] resultado
" » De valor observéavel
Funcgio 1 » E para ator particular
1
\
Procedimento computacional/algoritmico atdmico
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Use Case e Ator

Use Case e Ator

« Alguém ou alguma coisa (fora
do sistema ) que interage com
o sistema

Emissor/Receptor
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« Adescricdo de um use case define o que o sistema faz
quando o use case é realizado

« Afuncionalidade do sistema é definida por um conjunto de

use cases, cada um representando um fluxo de eventos
especifico
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Use Case e Ator

Exemplo de Use Case e Ator

Descricio= = =

Passo 1
Passo 2

Passo N

Emissor

Funcéo
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« Cliente de banco pode usar um caixa automatico para

« sacar dinheiro, transferir dinheiro ou consultar o saldo da
conta

« Ator: Cliente

« Use cases: Sacar dinheiro, transferir dinheiro e consultar
saldo
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Exemplo de Use Case e Ator

Identificando Use Cases

Valor de
resultado

observavel \

Transferir
dinheiro

Consultar
saldo

Sacar
dinheiro

\%/’

Cliente
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« Em geral, é dificil decidir entre um ou varios use cases.
Por exemplo, seriam use cases
* Inserir cartdo em um Caixa Automatico?
«  Entrar com a senha?
* Receber o cartéo de volta?
« Use cases representam valor observavel para ator.
Pode-se determinar
*  Apartir de interagdes (sequencia de agdes) com o sistema que
resultam valores para atores

* Quando satisfazem um objetivo particular de um ator que o
sistema deve prover
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Reuso em Use Cases

Inclusao

« Comportamento comum a mais de dois use cases (ou que
constitui parte independente)

* Pode-se modelar como use case para ser reusado
« Hatrés possibilidades

¢ Incluséo

« Extensdo

* Generalizagcao/Especializacdo
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« Varios use cases possuem texto de fluxo de eventos
« Comum/idéntico
* Sempre usado

. Equivalente a fatoragao feita em programacéao através de sub-
programas

« #include da linguagem C
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Inclusao

Inclusao

Como exemplo, tanto “Sacar dinheiro” quanto
“Consultar saldo” necessitam da senha

» Pode-se criar novo use case “Autenticar usuario” e
inclui-lo
. Mas atengéo

NAO SE DEVE CRIAR USE CASES MINIMOS
Deve haver ganho no reuso

©2007 by Pearson Education
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Autenticar
usuario

Sacar Consultar
dinheiro

saldo
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Incluséo Extensao
« Descrigdo de Consultar saldo . Use case pode ser estendido por outro
* Fluxo de Eventos Principal: * Extensao de funcionalidade/Caso excepcional
« include (Autenticar usuario). Sistema pede a Cliente . Extenséo ocorre em pontos especificos
que selecione tipo de conta (corrente, etc.). ... « Pontos de extensdo
©2007 by Pearson Education ©2007 by Pearson Education
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Extenséao Extenséao
. Hatambém extenséo de texto (fluxo de eventos)
* Porém sob condicdes particulares
« Pode ser usada para << extend >>
< Simplificar fluxos de eventos complexos . (urgente)
Representar comportamentos opcionais Atendimento Y ___ oo Atendi t
. P
: p ~p pcionai de urgéncia endimento
e Lidar com excegoes
Pontos de extenséo
urgente
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Extensao

Especializacéo

« Descrigao de Atendimento
*  Fluxo de Eventos Principal:

« Colete os itens do pedido. (urgente). Submeta pedido
para processamento.
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Use case pode especializar outro
« Adicéo/refinamento do fluxo de eventos original

Especializagao permite modelar comportamento de estruturas
de aplicacdo em comum
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Especializacéo

Fluxo de Eventos

Atendimento
de urgéncia

> Atendimento

Cliente Cliente
comercial
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Parte mais importante de um use case
Define a sequencia de ag¢des entre o ator e o sistema
Geralmente escrito em linguagem natural

* Uso preciso de termos definidos no glossario de acordo
com o dominio do problema

Também pode ser expresso formalmente
* Pré e p6s-condigdes (ou pseudo-cédigo)

©2007 by Pearson Education

©lan Sommerville 2006 Engenharia de Software, 8% edigao. Capitulo 6 Slide 70/79

Exemplo de Fluxo de Eventos

Fluxo de Eventos

. Um esbogo inicial sobre Sacar dinheiro seria

1. O use case inicia quando o Cliente insere um cartdo no CA.
Sistema Ié e valida informag&o do cartdo

Sistema pede a senha. Cliente entra com a senha. Sistema
valida a senha.

Sistema pede selecéo do servico. Cliente escolhe “Sacar
dinheiro”

Sistema pede a quantia a sacar. Cliente informa.
Sistema pede selecéo da conta (corrente, etc). Cliente informa.

Sistema comunica com a rede para validar a conta, senha e o
valor a sacar.

Sistema pede remocé&o do cartdo. Cliente remove.
Sistema entrega quantia solicitada.

~

w

oo >

@ N
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Na descri¢éo do que o sistema faz através de fluxos de
eventos completos

* Surgem caminhos alternativos

« Casos diferentes a considerar

» Efeitos/valores diferentes a produzir
Eventualmente descreve todos esses caminhos possiveis
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Sub-fluxos de Eventos

Exemplo de Sub-fluxos

o Fluxo de eventos visto como
¢ Varios sub-fluxos de eventos
« Sub-fluxos séo descritos como
* Principal
» Alternativos/excepcionais
« Abordagem visa reuso de fluxos de eventos (sub-fluxos)
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« Seja o use case Validar usuario
¢ Fluxo principal:

« O use case inicia quando o sistema pede ao Cliente a
senha. Cliente entra com senha. Sistema verifica se a
senha é vélida. Se a senha é vélida, sistema confirma e
termina o use case.

*  Fluxo excepcional:

« Cliente pode cancelar a transagéo a qualquer momento
pressionando a tecla ESC, reiniciando o use case.
Nenhuma modificagéo é feita na conta do Cliente.

*  Fluxo excepcional:
+ Se Cliente entra com senha invalida, o use case reinicia.
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Diagrama de Atividades

Diagrama de atividades: exemplo

« Descreve aspectos dinamicos de um sistema através de fluxo
de tarefas

« Alternativa para modelar fluxos de eventos de casos de uso
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Action State
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Transition
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Diagramas de Use Cases

Exemplo de Diagrama

« Use cases sdo organizados dentro de um diagrama que
caracteriza limites da funcionalidade do sistema

. Em diagramas de use cases

* Atores sdo relacionados por
generalizacéo/especializacdo

PEARSON
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PE;

Cliente
individual

N

Sistema de validagdo
de cartdo de crédito

—ED
Processa Instituicéo
fatura

vendedora

Reconcilia
transagdes

Cliente

an

Cliente

corporativo Gerencia

conta. Financeira
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Alguns casos de uso do LIBSYS

Figura 7.6 O
Casos de uso para o sistema de biblioteca

Busca de artigos

e §L >

Impresséo de artigos

Usuario da
biblioteca
CoO—7%
Administracao de usuarios Pessoal da
biblioteca

T —C O
Fornecedor Servicos de catalogo
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