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1 – Introdução

O objetivo deste documento é especificar os requisitos para a solução encontrada durante o estudo de viabilidade realizado anteriormente. Essa solução baseia-se em um sistema a ser construído a partir de informações capturadas pela utilização de algumas técnicas descritas adiante.


Nosso objeto de estudo é o ambiente de shopping centers tendo como foco o funcionamento da publicidade nos mesmos. Tendo em vista a dificuldade que os lojistas possuem em divulgar suas promoções de um modo que alcance efetivamente seu público, e os problemas que os clientes encontram ao buscar descontos, o projeto vem com o objetivo facilitar a comunicação cliente/loja nesse tipo de ambiente.

2 – Motivação


Mesmo com um grande arsenal de lojas e dimensão física, shopping centers deixam a desejar no que se diz respeito à interação entre vendedores de lojas e consumidores. O sistema proposto neste projeto, portanto, pretende uma maior interação entre os consumidores e as lojas de modo a tornar o atual modelo de negócio mais eficiente tanto para as lojas quanto para os consumidores proporcionando maior quantidade de compras por visitas.

3 – Convenções Utilizadas no Documento
3.1 - Identificação dos Requisitos


Por convenção, os requisitos funcionais são indicados e referenciados por um indicador no formato [RFXX], e os requisitos não-funcionais possuem o formato [RNFXX], onde XX refere-se ao número do requisito. Os requisitos se relacionam com os casos de uso, possuem uma descrição e uma prioridade, explicada no item 3.3.
3.2 - Estrutura dos Casos de Uso


Por convenção os casos de uso são indicados e referenciados por um indicador no formato [UCXX], onde XX se refere ao número do caso de uso. Os casos de uso possuem: atores (os modelos de usuário que irão utilizar o caso de uso), prioridade (prioridade de implementação do caso de uso), entradas (variáveis que serão passadas ao sistema pelos atores), pré-condições (condições que devem ser satisfeitas antes de o caso de uso começar a ser executado), fluxo de eventos (passo-a-passo das ações realizadas pelos atores para que o caso de uso seja concluído, podendo incluir fluxos de eventos secundários e/ou alternativos), saídas (saídas que devem ser fornecidas pelo sistema quando o caso de uso concluir sua execução), pós-condições (condições que devem ser satisfeitas depois que o caso de uso tiver sido finalizado).
3.3 – Prioridades


As prioridades definidas para os requisitos e os casos de uso são as mesmas, e são explicadas abaixo:
· Essencial: É o caso de uso indispensável ao funcionamento do sistema. Essa prioridade significa que o requisitos/caso de uso deve ser completamente implementado, caso contrário, o projeto perderá sua utilidade.

· Importante: Sem este requisito/caso de uso, o sistema ainda será capaz de exercer todas as suas principais funcionalidades. Contudo, a utilização do mesmo não será da forma mais satisfatória para o cliente.

· Desejável: Esse tipo de requisito/caso de uso poderá ser implementado se houver tempo na estimativa do projeto, ou em uma versão posterior. Mesmo que ele não existe, o sistema atende a todas as funcionalidades requeridas pelo cliente.

4 – Atores

Um ator pode ser um humano ou uma máquina (software ou hardware) que interage com o sistema. Com este entendimento, foram identificados os seguintes atores:

· Cliente / Consumidor : É a pessoa que será informada quanto a descontos, promoções e que possui interesse em realizar compras.

· Gerente de Loja / Gerente do Estabelecimento / Gerente: É o responsável por anunciar produtos e promoções. Representa uma empresa e está interessado em divulgar produtos, atrair clientes e consequentemente realizar vendas.
· Gerente do Shopping / Gerente Geral / Administrador: É o responsável pela comunicação inicial entre loja e sistema de modo a validar a existência de determinada loja quando a mesma demonstra interesse em ingressar no sistema.

5 – Requisitos Organizacionais


Os requisitos organizacionais que devem ser atendidos pela aplicação a ser desenvolvida são determinados abaixo: 
· Facilitar o processo de marketing em shopping centers, realizando as operações de modo mais eficiente;

· Oferecer aos consumidores um sistema que permita otimizar o tempo gasto ao percorrer lojas à procura de produtos de seu interesse e ao pesquisar por descontos e promoções.

· Melhorar a conversão de vendas/clientes que adentram o espaço da loja.

6 – Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais descrevem as funções que os sistemas devem realizar. Abaixo encontram-se todas as tarefas definidas para o sistema:
6.1 – [RF01] Inserir Cliente

	[RF01] Cadastrar Cliente

	Casos de Uso Relacionados
	[UC02] Notificar promoções a partir de características

	Descrição
	O sistema deve ser capaz de realizar cadastro de cliente (login e senha) com preenchimento de perfil (dados como preferências quanto à visualização de promoções são armazenados nesse momento).

	Prioridade
	Essencial


6.2 – [RF02] Inserir Promoção
	[RF02] Cadastrar Promoção

	Casos de Uso Relacionados
	[UC05] Notificar possibilidade de promoção relâmpago

	Descrição
	O gerente de loja deve ser capaz de inserir anúncios no sistema.

	Prioridade
	Essencial


6.3 – [RF03] Inserir Estabelecimento
	[RF03] Cadastrar Estabelecimento

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O gerente de loja poderá cadastrar uma loja através do sistema. (Porém a mesma só estará desbloqueada no sistema após validação do gerente geral.) Isso gera um pedido de validação.

	Prioridade
	Essencial


6.4 – [RF04] Inserir Comentário
	[RF04] Inserir Comentário

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	É permitido ao cliente, inserir no sistema comentários referentes a anúncios, produtos ou empresas. Sendo este último sujeito à aprovação da empresa, como forma de proteção da imagem da mesma.

	Prioridade
	Essencial


6.5 – [RF05] Inserir Sinalização
	[RF05] Inserir Sinalização

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O usuário pode sinalizar o anúncio como abusivo ou falso (para que o mesmo seja depois de marcado, analisado pelo gerente geral).

	Prioridade
	Essencial


6.6 – [RF06] Inserir Contato
	[RF06] Inserir Contato

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O usuário pode adicionar um cliente ou uma empresa à sua lista de contatos.

	Prioridade
	Essencial


6.7 – [RF07] Remover Cliente
	[RF07] Remover Cliente

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O sistema deve permitir a remoção de um cadastro de cliente. Juntamente com a remoção, todos os comentários e sinalizações realizados pelo mesmo serão removidos do sistema juntamente com seu cadastro.

	Prioridade
	Essencial


6.8 – [RF08] Remover Promoção
	[RF08] Remover Promoção

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O sistema deve permitir que o gerente de loja retire do sistema anúncios inseridos previamente por ele mesmo. O gerente geral pode, se necessário, retirar determinado anúncio desde que fique registrada em anexo à retirada: justificativa e/ou queixas dos clientes.

	Prioridade
	Essencial


6.9 – [RF09] Remover Estabelecimento
	[RF09] Remover Estabelecimento

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O gerente geral pode retirar do sistema uma loja previamente cadastrada.

	Prioridade
	Essencial


6.10 – [RF10] Remover Comentário
	[RF10] Remover Comentário

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O sistema deve permitir a remoção de comentários por parte do próprio usuário que realizou seu comentário ou do gerente geral que foi notificado da existência de um comentário inapropriado.

	Prioridade
	Essencial


6.11 – [RF11] Remover Sinalização
	[RF11] Remover Sinalização

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O sistema deve permitir ao gerente geral que remova determinada sinalização efetuada por um usuário qualquer, se vier a julgar que a mesma não condiz com a realidade. 

	Prioridade
	Essencial


6.12 – [RF12] Remover Contato
	[RF12] Remover Contato

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O usuário pode remover um cliente ou uma empresa de sua lista de contatos.

	Prioridade
	Essencial


6.13 – [RF13] Exibir Perfil
	[RF13] Exibir Perfil

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O sistema deve ser capaz de exibir perfil de usuário ou empresa.

	Prioridade
	Essencial


6.14 – [RF14] Exibir Promoção

	[RF14] Exibir Promoção

	Casos de Uso Relacionados
	[UC01] Notificar promoções a partir da localização, [UC02] Notificar promoções a partir de características, [UC03] Filtrar por necessidade, [UC04] Atrair clientes próximos

	Descrição
	Os usuários poderão visualizar promoções através do sistema.

	Prioridade
	Essencial


6.15 – [RF15] Exibir Listagem de Estabelecimentos
	[RF15] Exibir Listagem de Estabelecimentos

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O sistema deve ser capaz de listar os estabelecimentos e exibir tal lista na tela, dividida a mesma em categorias.

	Prioridade
	Essencial


6.16 – [RF16] Exibir Comentário
	[RF16] Exibir Comentário

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O sistema deve ser capaz de exibir comentários referentes a um determinado anúncio ou empresa.

	Prioridade
	Essencial


6.17 – [RF17] Exibir Sinalização
	[RF17] Exibir Sinalização

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	As sinalizações de abuso, presentes no sistema, são exibidas ao gerente geral.

	Prioridade
	Essencial


6.18 – [RF18] Exibir Contatos
	[RF18] Exibir Contatos

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O sistema deve ser capaz de exibir a lista de contatos de um determinado usuário ou empresa.

	Prioridade
	Essencial


6.19 – [RF19] Exibir Pedidos de Validação
	[RF19] Exibir Pedidos de Validação

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	As requisições de validação de estabelecimentos são exibidas ao gerente geral.

	Prioridade
	Essencial


6.20 – [RF20] Exibir Listagem de Resultados de Pesquisa
	[RF20] Exibir Listagem de Resultados de Pesquisa

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O sistema deve ser capaz de exibir uma listagem (de resultados encontrados) baseada nos termos inseridos na busca.

	Prioridade
	Essencial


6.21 – [RF21] Exibir Estatísticas
	[RF21] Exibir Estatísticas

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O sistema deve ser capaz de exibir dados estatísticos como número de visualizações de um anúncio, quantidade de clientes que adicionaram uma empresa como contato, distribuição temporal de anúncios realizados, etc.

	Prioridade
	Essencial


6.22 – [RF22] Validar Cliente
	[RF22] Validar Cliente

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O sistema deve ser capaz de validar um cliente, seja por login e senha, seja por endereço eletrônico (email). 

	Prioridade
	Essencial


6.23 – [RF23] Validar Estabelecimento

	[RF23] Validar Estabelecimento

	Casos de Uso Relacionados
	[UCxx] Visualizar Pedidos de Validação

	Descrição
	O gerente de shopping valida uma loja do sistema, marcando a mesma como válida/existente.

	Prioridade
	Essencial


6.24 – [RF24] Validar Sinalização
	[RF24] Validar Sinalização

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O gerente geral pode confirmar o cabimento de determinada sinalização, marcando a mesma como válida (e podendo em seguida utilizar o conteúdo desta sinalização como justificativa para a retirada de determinado anúncio).

	Prioridade
	Essencial


6.25 – [RF25] Validar Comentário
	[RF25] Validar Comentário

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O sistema deve permitir ao gerente de loja que aprove comentários dirigidos à empresa que o mesmo representa. Depois de aprovados os comentários tornam-se visíveis a outros usuários.

	Prioridade
	Essencial


6.26 – [RF26] Enviar Mensagem
	[RF26] Enviar Mensagem

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O cliente pode enviar email para outros clientes ou às empresas, desde que os mesmos disponibilizem, ao sistema, endereço eletrônico para contato. (Esse endereço não será visível ao cliente remetente da mensagem, a menos que a empresa responda àquele email).

	Prioridade
	Essencial


6.27 – [RF27] Notificar Usuário
	[RF27] Notificar Usuário

	Casos de Uso Relacionados
	[UC01] Notificar promoções a partir da localização, [UC02] Notificar promoções a partir de características, [UC03] Filtrar por necessidade, [UC04] Atrair clientes próximos

	Descrição
	O sistema pode notificar usuários a respeito de promoções existentes, ou a gerentes de lojas quanto à visualização de seus anúncios ou oportunidades de negócio.

	Prioridade
	Essencial


6.28 – [RF28] Atualizar Perfil do Cliente

	[RF28] Atualizar Perfil do Cliente

	Casos de Uso Relacionados
	[UC02] Notificar promoções a partir de características

	Descrição
	O cliente deve ser capaz de redefinir (atualizar) suas preferências quanto às categorias que possui interesse em ser notificado quando houver promoções/anúncios.

	Prioridade
	Importante


6.29 – [RF29] Realizar Compra
	[RF29] Realizar Compra

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O sistema deve ser capaz de permitir a compra de um determinado produto por um usuário.

	Prioridade
	Essencial


6.30 – [RF30] Efetuar Logon
	[RF30] Efetuar Logon

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	Permite que o usuário tenha acesso ao sistema, para que possa então realizar buscas, ser notificado, ver sua lista de contatos, etc. Não deve haver outra maneira de entrar no sistema diferente desta.

	Prioridade
	Essencial


6.31 – [RF31] Efetuar Logoff
	[RF31] Efetuar Logoff

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	Permite que o usuário saia do sistema.

	Prioridade
	Essencial


6.32 – [RF32] Exibir Notificação
	[RF32] Exibir Notificação

	Casos de Uso Relacionados
	[UC01] Notificar promoções a partir da localização

	Descrição
	O sistema exibe uma notificação que pode conter além de título uma descrição, imagens e botões.

	Prioridade
	Essencial


6.33 – [RF33] Localizar Usuário
	[RF33] Localizar Usuário

	Casos de Uso Relacionados
	[UC01] Notificar Promoções A Partir Da Localização, [UC04] Atrair Clientes Próximos, [UC05] Notificar Possibilidade De Promoção Relâmpago

	Descrição
	O sistema deve ser capaz de descobrir e monitorar a posição (x,y) do usuário se o mesmo estiver dentro do shopping.

	Prioridade
	Essencial


7 – Requisitos Não-Funcionais
7.1 – Requisitos Externos
7.1.1 – [RNF01] Agilidade no lançamento de promoções

	[RNF01] Agilidade no lançamento de promoções

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	As promoções, uma vez laçadas no sistema, devem estar disponíveis instantaneamente para os usuários.

	Prioridade
	Essencial


7.1.2 – [RNF02] Limite de acessos simultâneos

	[RNF02] Limite de acessos simultâneos

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O sistema deverá suportar até 100 acessos simultâneos.

	Prioridade
	Importante





 
7.2 – Requisitos do Produto
7.2.1 – [RNF03] Facilidade de uso do sistema

	[RNF03] Facilidade de uso do sistema

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	Sistema fácil de usar, tanto para o usuário ver as promoções quanto para os gerentes de loja que lançam as promoções no sistema.

	Prioridade
	Importante


7.2.2 – [RNF04] Quantidade de passos

	[RNF04] Quantidade de Passos

	Casos de Uso Relacionados
	

	Descrição
	O sistema deve realizar uma compra com no máximo 3 passos.

	Prioridade
	Importante


7.3 – Requisitos do Processo
7.3.1 – [RNF05] Segurança dos dados

	[RNF05] Segurança dos Dados

	Casos de Uso Relacionados
	Todos

	Descrição
	Segurança para com os dados do usuário.

	Prioridade
	Essencial


7.3.2 – [RNF06] Utilizar Banco de Dados MySQL
	[RNF06] Utilizar Banco de Dados MySQL

	Casos de Uso Relacionados
	Todos

	Descrição
	Esse sistema de banco de dados oferece os recursos básicos necessários à aplicação e é economicamente viável.

	Prioridade
	Essencial


08 – Apêndice A – Descrição dos Casos de Uso

Cliente

[UC01] Notificar promoções a partir da localização

	Identificador:
	[UC01]

	Descrição:
	O cliente é notificado à respeito de determinada(s) promoção(ões) que se encontra(m) nas proximidades, ou seja na área em que o mesmo se encontra.

	Ator:
	Cliente

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	O ator deve estar logado no sistema.

	Pós-condições:
	A notificação é mostrada ao usuário e armazenada no sistema.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. O sistema exibe uma notificação cujo título inclui o nome da loja que lançou a mesma e breve descrição;
2. O Cliente seleciona a opção de “ler mais”;

3. O Cliente visualiza a promoção, ou seja o sistema exibe uma descrição completa do anúncio;

4. O sistema notifica à loja que aquele Cliente visualizou o anúncio;

	Fluxo Secundário 1

	1. O sistema exibe uma notificação cujo título inclui o nome da loja que lançou a mesma e breve descrição;
2. O cliente clica em “ok”;

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


[UC02] Notificar promoções a partir de características

	Identificador:
	[UC02]

	Descrição:
	O cliente é notificado à respeito de determinada(s) promoção(ões) que se encontra(m) no shopping. As mesmas são previamente filtradas de acordo com as opções escolhidas pelo usuário no ato de seu cadastro e/ou atualização de perfil.

	Ator:
	Cliente

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	O ator deve estar logado no sistema.

	Pós-condições:
	A notificação é mostrada ao usuário e armazenada no sistema.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. O sistema exibe uma lista de promoções cujos títulos incluem nome de loja e breve descrição;
2. O cliente escolhe a promoção de interesse;
3. O cliente seleciona a opção de “ler mais” para aquela promoção;

4. O cliente visualiza a promoção, ou seja o sistema exibe uma descrição completa do anúncio;

5. O sistema notifica à loja que aquele cliente visualizou o anúncio;

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


[UC03] Filtrar por necessidade

	Identificador:
	[UC03]

	Descrição:
	O cliente informa quais as suas necessidades ao entrar no shopping, por exemplo, sabemos que todos os produtos são categorizados: roupas, livros, papelaria, entre outros. Sendo assim, ele possibilita ao software um filtro das suas necessidades.

	Ator:
	Cliente

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	O ator deve estar logado no sistema.

	Pós-condições:
	Promoções direcionadas às necessidades do ator são notificadas ao mesmo à medida que ele anda pelo shopping.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. Cliente, ao entrar no shoppping, informa ao sistema quais as suas necessidades;

2. O sistema exibe uma lista de promoções cujos títulos incluem nome de loja e breve descrição;
3. O cliente seleciona a opção de “ler mais” para determinada promoção;

4. O cliente visualiza a promoção, ou seja o sistema exibe uma descrição completa do anúncio;

5. O sistema notifica à loja que aquele cliente visualizou o anúncio;

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


Gerente de Loja

[UC04] Atrair clientes próximos

	Identificador:
	[UC04]

	Descrição:
	Como o app funciona com serviço de localização indoor, temos a possibilidade de saber quando o cliente está na vitrine da loja olhando. Dados indicam que muitos deles olham, mas não entram, então através do app é possível chamar o cliente para entrar de uma forma mais convidativa e menos invasiva. Por exemplo: "Entrando na loja agora você terá 10% sobre qualquer produto."

	Ator:
	Gerente de Loja

	Prioridade:
	Desejável

	Pré-condições:
	O ator deve estar logado no sistema.

	Pós-condições:
	O cliente ao se aproximar da loja é notificado quanto à promoções daquela loja.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. O sistema detecta a presença do cliente próximo à vitrine da loja; 
2. O sistema exibe uma notificação com anúncio, cujo título inclui nome de loja e breve descrição;
3. O cliente seleciona a opção “ler mais”;

4. O cliente visualiza a promoção, ou seja, o sistema exibe uma descrição completa do anúncio;

5. O sistema notifica à loja que aquele cliente visualizou o anúncio;

	Fluxo Secundário 1

	1. O sistema exibe uma notificação com anúncio, cujo título inclui nome de loja e breve descrição;
2. O cliente clica em “ok”;

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


[UC05] Notificar possibilidade de promoção relâmpago

	Identificador:
	[UC05]

	Descrição:
	O app localiza mais de uma pessoa com perfis semelhantes em determinada área e assim informa para os lojistas no seu módulo desktop que há uma oportunidade de negócio, ou seja, há possibilidade de promoção relâmpago focada nas pessoas que estão na área. Exemplo: Se estiverem 7 pessoas com perfis semelhantes próximas a Calvin Klein, a loja Calvin Klein gera a seguinte notificação: "Se pelo menos 5 pessoas vierem aqui na loja nos próximos 30 min, elas terão 20% de desconto.".

	Ator:
	Gerente de Loja

	Prioridade:
	Importante

	Pré-condições:
	O ator deve estar logado no sistema.

	Pós-condições:
	O gerente de loja é notificado quanto à possibilidade de promoção relâmpago.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. O sistema analisa a quantidade de pessoas com o mesmo interesse em determinada área;
2. Se a quantidade for maior ou igual a um valor X pré-estabelecido (por exemplo X >= 5 pessoas);

3. O sistema continua a monitorar o número de pessoas por área e exibe uma notificação ao gerente de loja informando que há possibilidade de promoção relâmpago;

4. O gerente escolhe a opção “lançar promoção” aproveitando o momento favorável;

	Fluxo Secundário 1

	      1.
O sistema analisa a quantidade de pessoas com o mesmo interesse em determinada área;

      2.
Se a quantidade for maior ou igual a um valor X pré-estabelecido (por exemplo X >= 5 pessoas);

      3.
O sistema continua a monitorar o número de pessoas por área e exibe uma notificação ao gerente         de loja informando que há possibilidade de promoção relâmpago;

      4.     O gerente opta por não lançar promoção e clica em “ok” confirmando que visualizou a sugestão do sistema;

	Fluxo Secundário 2

	1. O sistema analisa a quantidade de pessoas com o mesmo interesse em determinada área;
2. Se a quantidade for menor que um valor X pré-estabelecido (por exemplo X < 5 pessoas);
3. O sistema continua a monitorar a quantidade de pessoas por área, porém nesse caso sem que uma notificação seja gerada;

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


 [UC08] Gerar Promoção
	Identificador:
	[UC08]

	Descrição:
	O gerente de loja alimenta o sistema com uma nova promoção.

	Ator:
	Gerente de Loja

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	O ator deve estar logado no sistema.

	Pós-condições:
	Um novo anúncio torna-se disponível no sistema.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. O gerente de loja solicita exibição da tela de cadastro de novas promoções;
2. O gerente de loja preenche o formulário de inserção de nova promoção com os dados do anúncio;

3. O gerente de loja clica em “Cadastrar Promoção”;

4. O sistema exibe uma tela com a mensagem “Promoção cadastrada com sucesso”;

	Fluxo Secundário 1

	1. O gerente de loja solicita a exibição da tela de cadastro de novas promoções;
2. O gerente de loja preenche o formulário de inserção de nova promoção com os dados do anúncio;

3. O sistema indica que um dos campos não foi preenchido corretamente, mantendo o botão “Cadastrar Promoção” inacessível;

4. O gerente de loja corrige o campo com problemas;

5. O gerente de loja clica em “Cadastrar Promoção”;

6. O sistema exibe uma tela com a mensagem “Promoção cadastrada com sucesso”;

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


[UC09] Lançar Promoção
	Identificador:
	[UC09]

	Descrição:
	O gerente de loja seleciona uma promoção dentre as que estão pré-inseridas no sistema e lança a mesma, tendo como destinatário um determinado usuário ou grupo de usuários, ou mesmo todos os usuários do sistema.

	Ator:
	Gerente de Loja

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	O ator deve estar logado no sistema.

	Pós-condições:
	Notificações são geradas para os usuários destinatários.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. O gerente de loja requisita a lista de promoções (previamente inseridas);
2. O gerente de loja seleciona uma das promoções;

3. O gerente de loja clica em “Lançar Promoção”;

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


 [UC011] CRUD para anúncio
	Identificador:
	[UC11]

	Descrição:
	O sistema permitirá que o usuário crie um anúncio, visualize os anúncios criados anteriormente, edite e remova um anúncio criado por ele. Um anúncio tem como características título, descrição, data e hora.

	Ator:
	Gerente de Loja

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	O ator deve estar logado no sistema.

	Pós-condições:
	O anúncio fica armazenado no sistema, sendo associado ao gerente de loja que o criou, e suas modificações também são armazenadas ou é completamente removido.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. O gerente clica no botão “Criar Anúncio”;
2. O gerente insere as informações de um anúncio;

3. O gerente confirma a criação;

4. O gerente visualiza todos os anúncios que tem acesso;

5. O gerente clica em um anúncio;

6. As informações do anúncio são exibidas em campos editáveis;

7. O gerente edita os campos;

8. O gerente conforma edição, clicando em “Confirmar Edição”;

9. O gerente clica em um evento;

10. Junto às informações é exibido um botão para remover o evento;

11. O gerente clica no botão remover;

12. Uma janela para confirmação é exibida;

13. O usuário confirma a remoção;

14. O anúncio é removido;

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


Gerente do Shopping
[UC10] Editar Lojista
	Identificador:
	[UC10]

	Descrição:
	O administrador pode adicionar, modificar e excluir privilégios dos lojistas.

	Ator:
	Gerente Geral

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	O ator deve estar logado no sistema.

	Pós-condições:
	O anúncio fica armazenado no sistema, sendo associado ao gerente de loja que o criou, e suas modificações também são armazenadas ou é completamente removido.

O gerente de loja receberá uma notificação que uma mudança no seu perfil foi feita; o administrador recebe uma notificação de conclusão.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. O administrador entrará na tela de CRUD do sistema;
2. O administrador busca o gerente;

3. O administrador escolherá modificar;

4. O administrador verá as informações atuais dos gerentes;

5. O administrador clica em Editar sobre alguma das informações;

6. O administrador salva as novas informações;

7. O sistema recebe as novas informações;

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


Autenticação

[UC06] Efetuar Logon
	Identificador:
	[UC06]

	Descrição:
	Autentica o usuário no sistema.

	Ator:
	Cliente, Gerente de Loja, Gerente Geral

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	Não se aplica.

	Pós-condições:
	O ator terá acesso às funcionalidades do sistema que lhe dizem respeito.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. Estando na tela inicial do sistema, o ator deve preencher os campos “login” e “senha”;

2. O ator então clica no botão “OK”.

	Fluxo Secundário 1

	1. O ator fornece um login não cadastrado no sistema;

2. A mensagem “Usuário inexistente” é exibida.

	Fluxo Secundário 2

	1. O ator fornece um login e uma senha não correspondentes;

2. A mensagem “Senha incorreta” é exibida.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


[UC07] Efetuar Logoff
	Identificador:
	[UC07]

	Descrição:
	Finaliza o acesso ao sistema.

	Ator:
	Cliente, Gerente de Loja, Gerente Geral

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	O ator deve estar logado no sistema no momento da execução dessa operação.

	Pós-condições:
	O ator deixa de ter acesso às funcionalidades do sistema. O sistema retorna à tela inicial.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. O ator clica no botão “Sair”;

2. O sistema finaliza todas as operações que estão em execução devido às requisições feitas por esse ator.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-
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