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Documento de Requisitos

1. Introdução
Este documento especifica todos os requisitos funcionais e não-funcionais do SIGA, Sistema Gestor de Alunos, apresentando casos de uso da aplicação, atores, fluxos de eventos e demais características que têm por finalidade apresentar de forma clara o projeto.

1.1 Visão Geral do Documento

A seguir são apresentadas a divisão deste documento e uma rápida descrição de cada seção:

· Seção 1 – Introdução: exibe os objetivos do documento

· Seção 2 – Descrição Geral do Sistema: descreve o escopo do sistema e seus usuários de maneira geral.

· Seção 3 – Requisitos Funcionais: especificam todos os requisitos funcionais do sistema através de fluxos de eventos, casos de uso, entradas e saídas.

· Seção 4 – Requisitos não-funcionais: especificam todos os requisitos não-funcionais do sistema.

1.2 Padrões e Convenções

Para a especificação dos requisitos, utilizaremos a seguinte representação:

[TIPODOREQUISITONumero] Nome

A cada requisito será atribuída uma prioridade. A descrição de cada uma segue abaixo:

· Essencial é um requisito imprescindível. Sem ele, o sistema não funcionará.

· Importante é um requisito que deve ser implementado, mas, se não for, o sistema funcionará do mesmo jeito, mas de maneira insatisfatória.

· Desejável é um requisito que trará um diferencial adicional ao sistema. Por isso, pode ser deixado para ser implementado por último.

2. Descrição Geral do Sistema

O SIGA, Sistema Gestor de Alunos, é um sistema cuja idéia é que ele seja incorporado ao SIG@, sistema utilizado atualmente na UFPE e outras universidades ,para gerenciar informações curriculares dos alunos e informações das disciplinas oferecidas, além de efetuar a matrícula on-line.

O sistema tem como objetivo principal fornecer informações sobre o rendimento escolar dos alunos da Universidade, para que estes possam ter um acompanhamento mais direcionado por parte da Instituição. O sistema seria responsável por colher estas informações, que estariam disponíveis na base de dados já existente nas universidades que utilizam o sig@, e realizar em cima destes dados processamento, para que as informações úteis ao Gestor estivessem disponíveis de forma mais direta e clara.

O sistema também permitiria a geração de relatórios de rendimento escolar divididos por alunos, professores, disciplinas e até por áreas de ensino. Estes relatórios seriam bastante interessantes no sentido de aproximar a Universidade dos próprios alunos, pois poderia propiciar um acompanhamento particular de alunos que tivessem dificuldades em se adaptar às disciplinas ou à própria Instituição.

Ainda há a possibilidade que uma universidade tiver núcleos em cidades diferentes o gestor na sede administrativa  ter um balanço  das finanças das  outras unidades de ensino através dos dados referentes ao pagamento e inadimplência dos alunos matriculados.

2.1 Tecnologias

A interface do SIGA deverá ser exclusivamente web; isso significa que os usuários só precisarão ter um navegador da Internet, como o Microsoft® Internet Explorer® ou o Netscape Navigator®, Mozilla Firefox®, instalado em suas máquinas para interagir com o sistema.

A base de dados utilizada será a já existente no SIG@; o servidor de aplicação web deverá ser o mesmo do SIGA; e a linguagem de desenvolvimento deverá ser Java juntamente com a tecnologia jsp.

Operações

O sistema deverá operar no modo multi-usuário, possibilitando que vários usuários o utilizem simultaneamente.

Requisitos de Adaptação do Site

Para o funcionamento do produto é necessária a instalação do módulo ao sistema principal, o SIG@, além de fazer eventuais adaptações do sistema para a correta comunicação entre ambos.

2.2 Descrição dos atores

Gestor de Alunos

O Gestor de Alunos é a pessoa que utilizará o serviço. É o cliente principal do sistema, ou seja, todos os esforços realizados terão como objetivo trazer a sua satisfação. Esse usuário deverá ter conhecimentos mínimos de informática, utilização de browsers, para acessar o sistema, que será exibido via uma interface Web.

3. Requisitos Funcionais

Esta seção tem como objetivo apresentar os requisitos funcionais elicitados para o sistema, sua descrição em linguagem natural, seus respectivos fluxos de eventos e os casos de uso relacionados a esses requisitos.

Casos de uso
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[RF001] Pesquisar Disciplinas


Permite ao usuário obter informações das disciplinas oferecidas pelas várias áreas de ensino da Universidade que têm muitas repetições ou que têm freqüência dos alunos baixa.

	Prioridade
	Desejável

	Atores
	Gestor

	Requisitos Não Funcionais Associados
	Interface Gráfica do Gestor

	Pré-Condição
	Gestor estar logado no SIG@

	Pós-Condição
	-

	Entrada
	Número de alunos com reprovações ou freqüência média dos alunos

	Saída
	As disciplinas que atendem as informações de entrada


Fluxo de Eventos Principal

1. Sistema exibe tela onde deverão ser inseridas as informações de consulta:

1.1 Número de alunos com reprovações na disciplina

1.2 Freqüência média dos alunos que estão cursando a disciplina

2. Usuário deve confirmar consulta

3. Sistema retorna:

3.1 Disciplina que têm número de alunos reprovados igual ou acima do número de consulta

3.2 Disciplina que têm média de freqüência igual ou abaixo da obtida na consulta

Fluxos Secundários

· Disciplina inexistente

1.
Sistema exibe tela onde deverão ser inseridas as informações de consulta:

1.1 Número de alunos com reprovações na disciplina

1.2 Freqüência média dos alunos que estão cursando a disciplina

2. Usuário deve confirmar consulta

3. Sistema mostra exceção gerada pela inexistência de disciplina com tais informações.

[RF002] Pesquisar Alunos por Disciplina


Este caso de uso permite listar vários alunos de acordo com uma determinada disciplina.

	Prioridade
	Essencial

	Atores
	Gestor de Alunos

	Requisitos Não Funcionais Associados
	Interface Gráfica do Gestor de Alunos

	Pré-Condição
	Logado no Sig@

	Pós-Condição
	-

	Entrada
	Código da disciplina, situação do aluno (cursando ou já cursou) e critério de busca (alunos que já cursaram: aprovado; reprovado; com as cinco maiores notas; com as cinco menores notas. Alunos que estão cursando: cinco menores notas; cinco maiores notas; número de faltas maior que quinze por cento da carga horária da disciplina)

	Saída
	Exibição da lista de alunos que participaram ou ainda participam da disciplina selecionada


Fluxo de Eventos Principal

1. Gestor de alunos loga no sig@

2. Gestor de alunos entra no módulo siga

3. Gestor de alunos seleciona a opção selecionar alunos por disciplina

4. Uma tela é exibida solicitando o preenchimento dos dados

5. O gestor de alunos insere o código da disciplina que deseja analisar

6. O gestor seleciona a opção de alunos que já cursaram a disciplina

7. O gestor seleciona a opção de alunos com as cinco maiores notas

8. O gestor de alunos clica no botão de confirmar consulta

9. O sistema exibe na tela a lista de alunos resultantes da consulta

10. Usuário seleciona um aluno da lista e pressiona o botão detalhar e acessa o RF007
Fluxo de Eventos Secundário

· Este fluxo ocorre quando a disciplina informada não existe. Neste caso, uma mensagem de erro é exibida para o gestor de alunos e a tela de preenchimento dos dados é exibida novamente com o foco no campo da disciplina.

· Este fluxo ocorre quando em vez de selecionar a opção de alunos com as cinco maiores notas, o gestor seleciona a opção com as cinco menores notas. Neste caso, o sistema exibirá, após a confirmação da consulta, uma lista de alunos com as cinco menores notas.

1. O gestor seleciona a opção de alunos com as cinco menores notas
2. O gestor de alunos clica no botão de confirmar consulta
3. O sistema exibe na tela a lista de alunos que já cursaram a disciplina e que com possuem as cinco menores notas

· Este fluxo ocorre quando em vez de selecionar a opção de alunos com as cinco maiores notas, o gestor seleciona a opção de alunos reprovados. Neste caso, o sistema exibirá, após a confirmação da consulta, uma lista de alunos que foram reprovados na disciplina.

1. O gestor seleciona a opção de alunos reprovados

2. O gestor de alunos clica no botão de confirmar consulta
3. O sistema exibe na tela a lista de alunos que já cursaram a disciplina e que foram reprovados
· Este fluxo ocorre quando nenhum registro é encontrado na consulta. Neste caso o sistema exibe uma mensagem dizendo que nenhum registro foi encontrado e volta para a tela de consulta.

· Este fluxo ocorre quando em vez de selecionar a opção de alunos com as cinco maiores notas, o gestor seleciona a opção de alunos aprovados. Neste caso, o sistema exibirá, após a confirmação da consulta, uma lista de alunos aprovados na disciplina.

1. O gestor seleciona a opção de alunos aprovados

2. O gestor de alunos clica no botão de confirmar consulta
3. O sistema exibe na tela a lista de alunos que já cursaram a disciplina e que foram aprovados
· Este fluxo ocorre quando em vez de selecionar a opção de alunos que já cursaram a disciplina, o gestor seleciona a opção de alunos que ainda estão cursando a disciplina.

1. O gestor seleciona a opção de alunos que estão cursando a disciplina

2. O gestor seleciona a opção de alunos com as cinco maiores notas

3. O gestor de alunos clica no botão de confirmar consulta

4. O sistema exibe na tela a lista de alunos resultantes da consulta

· Este fluxo ocorre quando em vez de selecionar a opção de alunos que ainda estão cursando com as cinco maiores notas, o gestor seleciona com as cinco menores notas.

1. O gestor seleciona a opção de alunos com as cinco menores notas

2. O gestor de alunos clica no botão de confirmar consulta
3. O sistema exibe na tela a lista de alunos que estão cursando a disciplina com as cinco menores notas
· Este fluxo ocorre quando em vez de selecionar a opção de alunos que ainda estão cursando com as cinco maiores notas, o gestor seleciona os alunos com número de faltas maior que quinze por cento da carga horária da disciplina.

1. O gestor seleciona a opção de alunos com faltas maior que 15% da carga horária da disciplina

2. O gestor de alunos clica no botão de confirmar consulta

3. O sistema exibe na tela a lista de alunos que estão cursando a disciplina com o número de faltas maior que 15% da carga horária da cadeira

  [RF003] Pesquisar Alunos por Maiores Números de Reprovações


Permite ao usuário pesquisar todos os alunos que obtiveram um número de reprovações acima da média atual de seu curso.

	Prioridade
	Desejável

	Atores
	Gestor

	Requisitos Não Funcionais Associados
	Interface Gráfica do Gestor

	Pré-Condição
	O usuário deve estar logado no sig@

	Pós-Condição
	-

	Entrada
	O Curso desejado

	Saída
	Lista dos alunos com número de reprovações acima da média e o número de reprovações de cada aluno


Fluxo de Eventos Principal

1. Usuário seleciona a opção “Por maiores números de reprovações” no menu “Pesquisar Alunos”

2. Usuário seleciona um curso e pressiona o botão exibir

3. Sistema lista os alunos do curso selecionado

4. Usuário seleciona um aluno da lista e pressiona o botão detalhar e acessa o RF007

Fluxos Secundários

1. Este fluxo ocorre quando algum dos cursos selecionados não possui reprovações ou quando todos os alunos possuem o mesmo número de reprovações. Neste caso, uma mensagem é exibida para o usuário e a lista de alunos não é exibida.

 [RF004] Pesquisar Alunos por melhores médias


Permite ao usuário pesquisar todos os alunos que possuem uma média global acima da média atual de seu curso.

	Prioridade
	Essencial

	Atores
	Gestor

	Requisitos Não Funcionais Associados
	Interface Gráfica do Gestor

	Pré-Condição
	O usuário deve estar logado no sig@

	Pós-Condição
	-

	Entrada
	O Curso desejado

	Saída
	Lista dos alunos com média global acima da média e o média global de cada aluno


Fluxo de Eventos Principal

1.
Usuário seleciona a opção “Por melhores médias globais” no menu “Pesquisar Alunos”

2. Usuário seleciona um curso e pressiona o botão exibir

3. Sistema lista os alunos do curso selecionado

4. Usuário seleciona um aluno da lista e pressiona o botão detalhar e acessa o RF007

Fluxos Secundários

1. Este fluxo ocorre quando todos os alunos possuem a mesma média global. Neste caso, uma mensagem é exibida para o usuário e a lista de alunos não é exibida.

[[RF005] Pesquisar Alunos por Perfil


Este caso de uso permite listar vários alunos com um determinado perfil.

	Prioridade
	Essencial

	Atores
	Gestor de Alunos

	Requisitos Não Funcionais Associados
	Interface Gráfica do Gestor de Alunos

	Pré-Condição
	Logado no Sig@

	Pós-Condição
	-

	Entrada
	Tipo do perfil (interesse ou qualificação), área específica

	Saída
	Exibição da lista de alunos que fazem parte de um determinado perfil


Fluxo de Eventos Principal

11. Gestor de alunos loga no sig@

12. Gestor de alunos entra no módulo siga

13. Gestor de alunos seleciona a opção selecionar alunos por perfil

14. Uma tela é exibida solicitando o preenchimento dos dados

15. O gestor de alunos escolhe o perfil por área de interesse do aluno

16. O gestor especifica a área de interesse

17. O gestor de alunos clica no botão de confirmar consulta

18. O sistema exibe na tela a lista de alunos resultantes da consulta

19. Usuário seleciona um aluno da lista e pressiona o botão detalhar e acessa o RF007
Fluxo de Eventos Secundário

2. Este fluxo ocorre quando em vez de selecionar a opção de perfil por interesse, o gestor seleciona a opção perfil por qualificação. Neste caso, o sistema exibirá, após a confirmação da consulta, uma lista de alunos com a qualificação da área específica.

1. O gestor escolhe o perfil por área de qualificação do aluno

2. O gestor especifica a área de qualificação
3. O gestor de alunos clica no botão de confirmar consulta
4. O sistema exibe na tela a lista de alunos que apresentam boas notas nas cadeiras que pertencem à área específica
 [RF006] Pesquisar alunos por outras atividades


Permite ao gestor visualizar as atividades praticadas pelos alunos como por exemplo monitoria, pesquisa científica, estágio.  Com isso o gestor pode constatar se o aluno obteve uma baixa no seu rendimento depois que começou a fazer estágio por exemplo ou se ele está com atividades demais (ic, monitoria, estágio) e por isso não está conseguindo ir bem nas cadeiras. 

	Prioridade
	Importante

	Atores
	Gestor de aluno

	Requisitos Não Funcionais Associados
	

	Pré-Condição
	Estar logado no SIG@

	Pós-Condição
	-

	Entrada
	Nome do curso e da turma 

	Saída
	A lista de alunos é exibida na tela


Fluxo de Eventos Principal

1. O gestor clica no botão “listar alunos por outras atividades”

2. O usuário escreve o nome do curso

3. Em seguida entra com o nome da turma

4. O gestor clica em listar

5. O sistema exibe uma lista de alunos por atividades

6. Usuário seleciona um aluno da lista e pressiona o botão detalhar e acessa o RF007

Fluxos Secundários

3. Campo de turma vazio

a. O gestor clica no botão “listar alunos por outras atividades”

b. O gestor deixa campo em branco

c. O gestor confirma o envio da mensagem

d. O sistema informa que o campo está vazio e não envia a consulta

4. Campo de curso vazio

a. O gestor clica no botão “listar alunos por outras atividades”

b. O gestor deixa campo em branco

c. O gestor confirma o envio da mensagem

d. O sistema informa que o campo está vazio e não envia a consulta

 [RF007] Exibir detalhes do Aluno


Este caso de uso permite ao usuário exibir detalhes do aluno.

	Prioridade
	Essencial

	Atores
	Gestor

	Requisitos Não Funcionais Associados
	Interface Gráfica do Gestor

	Pré-Condição
	O usuário deve estar logado no sig@

	Pós-Condição
	-

	Entrada
	O aluno selecionado

	Saída
	Detalhes do Aluno selecionado


Fluxo de Eventos Principal

1. O aluno é selecionado a partir de uma lista de alunos obtida através dos resultados de Pesquisar Alunos.

2. É apresentado um formulário contendo os campos já preenchidos e desabilitados com os dados do aluno: lista de disciplinas que está pagando (com o nome da disciplina com respectiva freqüência e nota), lista de disciplinas que já pagou (com o nome da disciplina com respectiva nota e situação – RP, RM, RF, AM, AP), número de semestres cursados, número de horas pagas, número de horas a pagar, média global, perfil (uma lista de perfis de interesse e outra lista de perfis por sua qualificação) e uma lista das outras ocupações do aluno (estágio, trabalho, IC, monitoria e outros).

[RF008] Exibir Relatório do Mecanismo de Inferência


Este requisito gera informações úteis para o Gestor de Alunos tomar decisões, pois calcula probabilidades de repetência e mal aproveitamento escolar dos alunos, e como proceder parar solucionar o problema (se o aluno deve diminuir a carga do estágio, ic ou trabalho, se deve abandoná-lo, ou diminuir a quantidade de disciplinas cursadas), com base em informações constantes da base de dados do sistema SIG@. 

Além disso, tem uma segunda função, que seria a sugestão de áreas de atuação através da análise de alguns índices de mercado, que refletem o crescimento de determinadas áreas. Dessa forma, o aluno poderia ser encaminhado para cursar certas disciplinas, que darão suporte para ele seguir a área.

	Prioridade
	Desejável

	Atores
	Gestor

	Requisitos Não Funcionais Associados
	Interface Gráfica do Gestor

	Pré-Condição
	O usuário deve estar logado no sig@

	Pós-Condição
	-

	Entrada
	O aluno selecionado

	Saída
	Detalhes do Aluno selecionado


Fluxo de Eventos Principal

1. Tela de entrada do requisito, o usuário deve entrar com o nome do aluno que será investigado.

2.
O sistema fica encarregado de obter as informações necessárias sobre o aluno, constantes na base de dados do SIG@, e repassá-las para o módulo de inferência.

3.
O módulo de inferência coleta estas informações, e realiza a partir delas uma série de cálculos de probabilidade e inferências, que refletem a possibilidade de repetência e mal aproveitamento, com explicado na introdução do requisito. 

4. A segunda parte do módulo de inferência vai pesquisar índices de mercado e aptidão do aluno para inferir áreas de atuação que ele pode seguir.

5.
Sistema dispões ao gestor informações calculadas.
[RF009] Consultar Inadimplentes 


Este caso de uso permite que o usuário pesquise os inadimplentes nas diversas filiais da instituição de ensino que utilizam o sistema SIGA. 

	Prioridade
	Desejavel

	Atores
	Gestor

	Requisitos Não Funcionais Associados
	Interface Gráfica do Gestor

	Pré-Condição
	O usuário deve estar logado no sig@

	Pós-Condição
	-

	Entrada
	A opção de visualização dos dados (graficou, tabela, relatório)

	Saída
	Lista de alunos inadimplentes, que pode ser visualizada através de um gráfico ou relatório ou tabela.


         Fluxo de Eventos Principal:

1. Supondo-se que o gestor esta logado no SIGA, ele devera selecionar a opção de visualização que deseja para os dados.

2. O gestor solicitará a lista de alunos inadimplentes existentes nas diversas filiais da instituição de ensino.

3. O sistema retornará uma lista de alunos inadimplentes, que será visualisada no formato selecionado inicialmente pelo gestor.
Fluxo Secundário:

1. O gestor pode cancelar o processo durante todas as fases do fluxo.

2. Se não houver nenhum aluno inadimplente o sistema retornará uma mensagem informando esse fato ao gestor.
3. Se por motivos operacionais o sistema não conseguir comunicar-se com as filiais, informar o fato ao usuário.
4. Requisitos Não-Funcionais

Esta seção apresenta os requisitos não-funcionais do sistema em detalhes.

4.1 Desempenho

 [NF001] Tempo de Resposta

O tempo máximo de resposta de uma requisição de um Gestor de Alunos deve ser de no máximo 10 segundos.
[NF002] Número de Acessos

O sistema deve ser capaz de atender em média a 5 usuários por segundo nos momentos de pico de acesso.

4.2 Usabilidade

[NF003] Interface Gráfica do Usuário

O sistema deve possuir uma interface amigável, simples e intuitiva. A preocupação com as duas últimas características é reforçada pelo fato de ser previsto que os usuários irão acessar o sistema esporadicamente. Esta interface será do tipo Web.

[NF004] Interface Gráfica do Administrador

Esta interface precisa ser prática, com todos os comando ao alcance do administrador. Não precisa ser tão amigável e simples como a interface com o usuário, já que vai ser utilizada por uma pessoa mais especializada.

4.3 Confiabilidade

[NF005] Disponibilidade

O sistema tem que sempre estar sempre disponível (24 horas por dia).

[NF006] Consistência dos Dados

O sistema deve sempre retornar um dado atualizado para o Gestor de Alunos, tendo o Administrador obrigatoriedade de manter a base de dados sempre atualizada e consistente.

4.4 Segurança

[NF007] Restrições de Acesso

Apenas estes usuários (Gestor de Alunos e Administrador) deverão ter acesso ao sistema, não podendo nenhum outro usuário que utilizem os serviços disponibilizados pelo SIG@ obterem acesso ao sistema.

4.5 Padrões

[NF008] Desenvolvimento

O sistema seguirá uma metodologia de desenvolvimento baseada no RUP (Rational Unified Process).

4.6 Requisitos de Hardware e Software

[NF009] Hardware

Os computadores que acessarem o sistema SIGA devem ter no mínimo um processador Pentium 200MHz ou compatível e 32MB de memória RAM.

[NF010] Software

A base de dados e servidor web serão os já utilizados pelo sistema principal SIG@; e a linguagem de desenvolvimento deverá ser JSP.
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