1 Qualidade de Software

1.1 Introdução

O processo de qualidade de software inicia-se com a definição da metodologia de desenvolvimento adotada pela fábrica. Dai então, cria-se um conjunto de atividades que são seguidas pelo Analista de Qualidade para verificação da eficiência da metodologia adotada e se está sendo realmente seguida corretamente por todos os membros da fábrica.

O objetivo principal consiste em um processo de melhoria contínua identificando os problemas, tomando ações corretivas e orientando as pessoas para unificar o entendimento do processo seguido. 

As próximas seções descrevem os responsáveis envolvidos nesta fase, como também os artefatos associados a cada um.

1.2 Responsáveis e Artefatos

Os responsáveis e os artefatos envolvidos neste fluxo são mostrados a seguir:

	Gerente de Projetos
	Plano de Processo

	
	Avaliação do Progresso

	Analista de Qualidade
	Avaliação PPP

	
	Formulário de Controle de Mudanças

	
	Formulário de Validação do Cliente

	
	Relatório Avaliando Processo


· O Formulário de Controle de Mudanças foi desenvolvido para administrar as mudanças em todo o ciclo de vida do software e pode ser visto como uma atividade de garantia de qualidade de software que é aplicada durante todas as fases do processo.

· O Formulário de Validação do Cliente é elaborado ao término do produto para avaliar se o que foi produzido estava em concordância com o que o cliente solicitou. 

· O Relatório Avaliando Processo de Desenvolvimento é algo elaborado com os membros internos à fábrica, com o intuito de verificar pontos positivos e negativos no processo e extrair idéias de melhorias.

1.3 Fluxo de Atividades

O fluxo de atividades da qualidade de software é composto das seguintes tarefas:

	Ordem
	Atividade
	Responsável

	1
	Registrar, Validar e Acompanhar o Controle de Mudanças.
	Analista de Qualidade, Gerente de  Projeto

	2
	Elaborar plano de avaliação do Produto, Progresso e Processo.
	Analista de Qualidade

	3
	Validar o Projeto junto ao Cliente
	Analista de Qualidade, Gerente de projeto, Gerente de Negócios e Cliente

	4
	Avaliar o Processo
	Analista de Qualidade

	5
	Avaliar o Progresso
	Gerente de Projeto


1.3.1 Registrar, Validar e Acompanhar o Controle de Mudanças
	Fluxo: Qualidade de Software
	Atividade: Registrar, Validar e Acompanhar o Controle de Mudanças.

	Objetivos:

· Registrar, Validar e Acompanhar o Controle de Mudanças a fim de que todas as alterações sejam validadas e seja gerado um histórico para avaliação e melhoria do processo.

	Entradas:
· solicitacaoMudancas
	Saídas:
· GerenciamentoMudancas

· GerenciamentoImpactos

	Passos:

· Enviar solicitação de mudança 

· Avaliar a possibilidade da mudança

· Avaliar o impacto da mudança


	Responsável: Analista de Qualidade e Gerente de Projeto

	Referências: “-”


Enviar solicitação de mudança

Neste passo o solicitante da mudança envia a solicitação ao Analista de Qualidade, considerando prioridade, esforço estimado e componentes afetados da mudança.

Avaliar a possibilidade da mudança

Avaliar os pedidos de mudanças e armazenar os dados de cada solicitação no Formulário de Controle de Mudanças. Nos casos que a mudança é aceita pelas partes interessadas, fica estabelecido o compromisso de, tão logo que a solicitação seja incorporada, efetuar uma auditoria para garantir que a mesma foi adequadamente implementada.

Avaliar o impacto da mudança

Neste passo o Gerente de Projeto avalia o impacto e riscos da mudança no projeto como um todo.

1.3.2 Elaborar plano de avaliação do Produto, Progresso e Processo.
	Fluxo: Qualidade de Software
	Atividade: Elaborar plano de avaliação do Produto, Progresso e Processo.

	Objetivos:

· Elaborar e documentar as formas de avaliação do produto, progresso e processo, definindo as atividades a serem conduzidas para acompanhar a evolução destes.

	Entradas:
· Inspector
	Saídas:
· Avaliação PPP

	Passos:

· Elaborar Plano de avaliacao PPP

	Responsável: Analista de Qualidade e Gerente de Projeto

	Referências: “-”


Elaborar Plano de avaliacao PPP

Elaborar um documento que define as métricas de avaliacao e atividades de acompanhamento e controle do produto, progresso e processo, incluindo os seus responsáveis, para que o projeto tenha reavaliações periódicas. 

1.3.3 Validar o Projeto junto ao Cliente
	Fluxo:Qualidede de Software
	Atividade: Validar o Projeto junto ao Cliente

	Objetivos:

· Receber o aval final do projeto junto ao cliente, com o devido aceite num formulário e registrar a percepção dos membros da fábrica acerca do processo de desenvolvimento utilizado.

	Entradas:

· Documento de Requesitos

· SLA

· Produto de Software
	Saídas:
· Relatório de Avaliacao do Cliente

	Passos:

· Avaliar junto ao cliente o produto produzido.

	Responsável: Gerente de projeto, Analista de qualidade

	Referências: “-”


Avaliar junto ao cliente o produto produzido
Avalia-se o sucesso do projeto, a eficácia do modelo de gestão e a qualidade dos produtos gerados. A freqüência deste encontro será apenas uma vez, para fechamento e conclusão dos trabalhos no Projeto.

1.3.4 Avaliar o Processo
	Fluxo: Qualidade de Software
	Atividade: Avaliar o Processo

	Objetivos:

· Avaliar através de auditorias internas o processo da fábriaca.

	Entradas:

· Plano de Processo
	Saídas:
· Avaliação do Processo

	Passos:

· Avaliar o Processo de Desenvolvimento Interno



	Responsável: Analista de Qualidade

	Referências: “-”


Avaliar Processo de Desenvolvimento Interno

Avalia-se a forma como o projeto foi conduzido e a necessidade dos artefatos, elucidando o grau de importância de cada atividade. Assim, análises podem ser efetuadas e se necessário, mudanças incorporadas. Sugestões são coletadas e avaliadas, apresentando possibilidades de incorporação nos projetos seguintes. Efetuado apenas no fechamento do projeto.
1.3.5 Avaliar o Progresso
	Fluxo: Qualidade de Software
	Atividade: Avaliar o Progresso

	Objetivos:

· Coletar as metricas de avaliacao do progresso para identificar o status do projeto.

	Entradas:
· Plano de Acompanhamento e Controle

· WBS

· Avaliação PPP
	Saídas:
· Documento Avaliando o Progresso

	Passos:

· Avaliar o progresso de acordo com o especificado no documento de avaliação PPP



	Responsável: Gerente de projeto  e Líderes de equipes

	Referências: “-”


Avaliar Progresso Avaliar o progresso de acordo com o especificado no documento de avaliação PPP

São colhidas métricas para avaliar o progresso do projeto. Essas métricas serão baseadas no WBS base line e no cronograma atualizado. Os cálculos de medições estão definidos no documento de avaliação PPP.
